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INTRODUCCIÓ N 

 
La ley 489 de 1998, o ley de Organización y Funcionamiento de la Administración Pública, señala 
que se entiende por Sistema de Desarrollo Administrativo ñel conjunto de políticas, estrategias, 
metodologías, técnicas y mecanismos de carácter administrativo y organizacional para la gestión 
y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, físicos y financieros de las entidades de 
la Administración Pública, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempeño 
institucional de conformidad con la reglamentación que para el efecto expida el gobierno 
nacionalò. 
 

De conformidad con dicha norma, el Gobierno Nacional expidió el decreto 3622 de 2005 por 
medio del cual se adoptan las políticas de desarrollo administrativo, después de lo cual han 
aparecido diferentes leyes, decretos, directivas y circulares que obligan a las entidades públicas a 
reportar y presentar información similar y en algunos casos duplicada a otras entidades del 
mismo Gobierno. Adicionalmente en la información que elaboran y presentan las entidades de la 
Rama Ejecutiva a diferentes actores del Gobierno, relacionada con la planeación de actividades, 
avances de ejecución y resultados de gestión, se encuentran los planes indicativos, planes de 
acción, planes de desarrollo administrativo, plan de eficiencia administrativa y cero papel, plan de 
racionalización de trámites, plan de gobierno en línea, entre otros, los cuales podrían ser 
simplificados y unificados en una sola herramienta de planificación. Por tal motivo el gobierno 
nacional consideró necesario actualizar los mecanismos de planificación y las políticas de 
desarrollo administrativo, enfocándolas en el quehacer misional y en la parte administrativa y de 
apoyo. 
 
En aplicación de los principios constitucionales de la función pública y de los principios de buen 
gobierno y eficiencia administrativa, el gobierno nacional decidió adoptar por medio del decreto 
2482 de 2012 el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, que permita a través de una 
planeación integral, simplificar y racionalizar la labor de las entidades en la generación y 
presentación de planes, reportes e informes. Dicho decreto establece que sin perjuicio de la 
autonomía de que gozan las entidades territoriales, estas dispondrán la conformación de comités 
de desarrollo administrativo y regularán en forma análoga a lo dispuesto para el nivel nacional, 
en esta materia (artículo 20, ley 489 de 1998) 
 
La política pública integral anticorrupción, definida en el documento Conpes 167 de 2013, plantea 
como una de las siete (7) herramientas de gestión la asistencia técnica para la implementación 
del Modelo Integrado de Planeación y Gestión en el marco del decreto 2482 de 2012. Esta 
asistencia se concentrará especialmente en el desarrollo de un formulario único de reporte y en 
actividades de apoyo, capacitación y asesoría a las entidades territoriales sobre dicho modelo, en 
especial en lo relacionado con los planes anticorrupción que deben desarrollar las entidades 
públicas, en cumplimiento del Estatuto Anticorrupción. 
 
Por tal motivo el municipio de Medellín adopta la presente metodología, la cual corresponde a 
una adaptación del modelo integrado de planeación y gestión definido para las entidades del 
orden nacional en diciembre de 2012. El Sistema de Desarrollo Administrativo de que trata la ley 
489 de 1998 se entenderá implementado a través de este modelo. 
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Está metodología desarrolla los siguientes puntos: 
 
Û Marco conceptual.  Descripción de los orígenes y esquema del modelo desde un enfoque de 

planificación (planes estratégicos sectoriales, planes estratégicos institucionales y planes de 
acción) y gestión (políticas de desarrollo administrativo) 
 

Û Principios.  Cimientos de administración y planeación sobre los cuales se estructuró el 
Modelo. 

 
Û Relación con otros modelos.  Articulación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

con los demás modelos de gestión aplicables a las entidades del sector público, reconociendo 
que tienen requisitos comunes y complementarios. 

 
Û Objeto y campo de aplicación.  Propósito que busca el municipio con la implementación 

del modelo (articulación de la estrategia, y simplificación y racionalización de la gestión) y las 
entidades a las que aplica. Además de los elementos, instancias y ventajas del Modelo. 

 
Û Políticas de desarrollo administrativo.  Descripción detallada de los requerimientos 

generales (conformación de comités, formulación y evaluación de los planes1, herramientas 
para el monitoreo y evaluación de planes, socialización de los planes, caracterización de 
ciudadanos, publicación de información y políticas editorial y de actualización, y de seguridad 
de la información) y de las cinco políticas de desarrollo administrativo con sus respectivos 
componentes y requerimientos. En cada una de las políticas se relacionan, por medio de 
tablas, los responsables del orden nacional y municipal de su definición. 

 
Û Soportes transversales.  Herramientas de gestión, evaluación y tecnología que permiten 

implementar de forma transversal las políticas de desarrollo administrativo. 
 
Û Reporte de avances en la gestión . Elemento que permite evaluar el nivel de avance en la 

implementación del Modelo por parte de las dependencias del nivel central y las entidades 
descentralizadas del municipio, como insumo para el monitoreo, evaluación y control de los 
resultados institucionales y sectoriales. 

 
Û Términos y definiciones . Descripción de términos y definiciones descritos en el modelo. 
 
Û Anexos : Documentos relacionados en el desarrollo de los diferentes puntos y que se anexan 

para su consulta. 
 
Bajo la dirección de la Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía ï Subsecretaría 
de Desarrollo Institucional se podrá ajustar la presente metodología, en coordinación con las 
demás entidades competentes en las distintas materias. 
 
 

                                           
1 Estratégicos sectoriales, institucionales y de acción 
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MARCO CONCEPTUAL 

 
El Modelo Integrado de Planeación y Gestión, busca con un enfoque de planeación integral, 
articular el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco políticas de desarrollo 
administrativo y el monitoreo y evaluación de los avances en la gestión sectorial e institucional. 
 
El modelo contiene cinco políticas de desarrollo administrativo, las cuales remplazan las 
establecidas por el decreto 3622 de 2005 ampliando su aplicación al ámbito misional, para así 
lograr una articulación completa que refleje el quehacer de las entidades. 
 
La planeación se constituye en el mecanismo de articulación, a través de sus tres modalidades: 
Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional, y Plan de Acción Anual. Por lo tanto a 
través de la planeación integral se busca simplificar y racionalizar la labor de las entidades en la 
generación y presentación de planes, reportes e informes. 

 
Estos planes se convierten en la gran sombrilla que recoge los requerimientos de otras políticas, 
estrategias e iniciativas de gobierno, sin desconocer que muchas de ellas poseen metodologías e 
instrumentos propios. 
 
 

 
Ilustración 1: Modalidades de la planeación 

 
Estos planes, en su componente estratégico contemplan: la misión, visión, objetivos, metas, los 
indicadores, las estrategias, los programas, acciones y productos. A partir del componente 
estratégico, las entidades definen las actividades, productos e indicadores a seguir, en un plazo 
de un año, para el cumplimiento de las metas cuatrienales fijadas. 
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Adicionalmente, para la formulación de los planes es necesario tener en cuenta las cinco 
políticas de desarrollo administrativo: Gestión Misional y de Gobierno; Transparencia, 
Participación y Servicio al Ciudadano; Gestión del Talento Humano; Eficiencia Administrativa y 
Gestión Financiera, las cuales permiten enmarcar el quehacer misional y de apoyo, tomando 
como referentes las metas de gobierno establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo, las 
competencias normativas asignadas a cada entidad y el marco fiscal (ley 819 de 20032), al igual 
que los resultados de la evaluación del ejercicio de planeación del período anterior. 
 
Así mismo, la estrategia de Gobierno en Línea está inmersa en el desarrollo de estas cinco 
políticas y se deberá implementar como una herramienta dinamizadora en lo relacionado con 
el uso de los medios electrónicos y, en general, de tecnologías de información y 
comunicaciones, siguiendo los lineamientos definidos por el Ministerio de Tecnologías de 
Información y Comunicaciones. 
 
El monitoreo, evaluación y control de los resultados institucionales y sectoriales utilizará como 
insumo los avances registrados en el Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión 
y se adelantará a través del Modelo Estándar de Control Interno y del Sistema de 
Seguimiento a Metas de Gobierno (Cuadro de Mando del Plan de Desarrollo) administrado por el 
Departamento Administrativo de Planeación. 
 

PRINCIPIOS  

 
Al Modelo Integrado de Planeación y Gestión le son aplicables los principios definidos en: 
 
Û La ley 489 de 1998, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, 

economía, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participación, publicidad, responsabilidad y 
transparencia. 

Û La ley 152 de 1994 o ley orgánica de Planeación: Autonomía, ordenación de competencias, 
coordinación, consistencia, prioridad del gasto público social, continuidad, participación, 
sustentabilidad ambiental, desarrollo armónico de las regiones, proceso de planeación, 
eficiencia, viabilidad y coherencia. Principios que son aplicables a las entidades del orden 
territorial . 

 
Adicionalmente el Municipio de Medellín como ente territorial en el desarrollo de sus 
competencias deberá observar los principios de coordinación, concurrencia y subsidiariedad. 
 
RELACION CON OTROS MODELOS DE GESTION  
 
En la Administración Pública Colombiana se encuentran otros dos sistemas o herramientas 
gerenciales que orientan el buen desarrollo de las entidades estatales: el Sistema de Gestión de 
la Calidad y el Sistema de Control Interno. Adicionalmente en el Municipio de Medellín mediante 

                                           
2 Por la cual se dictan normas orgánicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal 
y se dictan otras disposiciones. 
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el capítulo II del Título II del Decreto Municipal 8 83 de 2015 se establece el Modelo de Gestión 
Conglomerado Público Municipio de Medellín. 
 
Estos sistemas de gestión y de desarrollo administrativo tienen como objetivo contribuir al 
fortalecimiento continuo de la acción de las diversas organizaciones que los implementan, los 
cuales cuentan con elementos comunes o complementarios. La identificación de estos elementos 
permite a la administración pública facilitar su gestión y evitar la duplicidad de esfuerzos. Una 
correcta articulación de estos sistemas fortalece la capacidad administrativa, el desempeño 
institucional, la gestión de los recursos humanos, materiales y financieros. 
 
Así las cosas, el Sistema de Desarrollo Administrativo centra su propósito en el mejoramiento 
permanente y planeado de la buena gestión y el uso de los recursos y el talento humano en las 
entidades. El Conglomerado Público direcciona, coordina y articula las dependencias del nivel 
central y descentralizado por servicios para lograr una mayor eficiencia, eficacia y 
aprovechamiento de sinergias. El Sistema de Gestión de la Calidad se enfoca a dirigir y evaluar el 
desempeño institucional, en términos de la satisfacción social con el suministro de productos y/o 
la prestación de servicios a cargo de las entidades y definición de acciones para la satisfacción 
del cliente y partes interesadas. Y el Sistema de Control Interno se orienta a la configuración de 
estructuras de control de la planeación, de la gestión, del seguimiento y evaluación para lograr 
que las entidades cumplan los objetivos institucionales en forma correcta y adecuada. 
 
Es necesario resaltar que la articulación de estos sistemas de gestión y de desarrollo 
administrativo, está caracterizada por la adopción de un modelo de operación por procesos ï 
MOP y su mejora continua mediante la aplicación del ciclo PHVA3 al interior de cada una de las 
entidades que lo conforman. 
 
Este modelo concibe al MECI4 como su herramienta de seguimiento y evaluación, aprovechando 
que éste proporciona la estructura básica para evaluar la estrategia, la gestión, y los propios 
mecanismos de evaluación y seguimiento del proceso administrativo. 
 
Así, el papel del MECI frente a este Modelo se debe centrar en la revisión de cada uno de los 
requerimientos, determinando que la planeación y gestión de los mismos se encuentren 
alineados a lo que las políticas y metodología hayan establecido para cada uno de ellos. Esto se 
deberá realizar a través de la comparación y recopilación de evidencias, por medio de los 
procesos y/o procedimientos de evaluación que en la entidad se desarrollen (Auditoría interna, 
Seguimiento a planes, programas y/o proyectos y demás con que la entidad cuente)5. 
 

                                           
3 Planear, hacer, verificar y actuar. 
4 Modelo Estándar de Control Interno. 
5 Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano. MECI 2014. 
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Ilustración 2: sistemas de gestión y de desarrollo administrativo 

 
 
 

1 OBJETO Y CAMPO DE APLIC ACIÓN  
 

1.1  OBJETIVO  DEL MIPYG  

 
a. Armonizar y articular las diferentes estrategias, políticas y planes orientados al 

cumplimiento de la misión y prioridades de Gobierno, proporcionando lineamientos para su 
implementación e inclusión en el ejercicio de la planeación sectorial e institucional, tanto 
cuatrienal como anual. 

 
b. Simplificar y racionalizar la labor de las entidades en la generación y presentación de 

planes, reportes e informes. 
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1.2  ALCANCE DEL MIPYG  

 
Este modelo aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Orden Municipal de 
Medellín y se desarrollará a través de los Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo, los 
cuales coordinan y articulan los sectores administrativos especializados de la gestión municipal, 
de conformidad con el Decreto Municipal 883 de 2015. 
 
El Modelo es de obligatorio cumplimiento por las entidades descentralizadas directas. Las 
entidades descentralizadas indirectas6 por su naturaleza jurídica y constitución, podrán adoptar el 
Modelo de forma voluntaria7. 
 

1.3  ELEMENTOS 

 
El Modelo Integrado de Planeación y Gestión, contempla los siguientes elementos: 

 

Referente s-I nsumos : Punto de partida para la construcción de la planeación, incluyen las 
metas de Gobierno establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo, los planes de largo plazo 
(Plan estratégico de ciudad8, POT9 y sus instrumentos de planificación complementarios, y planes 
sectoriales temáticos10), las necesidades del nivel territorial11, las competencias normativas 
asignadas a cada entidad y el marco fiscal (Ley 819 de 200312). 
 
Pol ít icas de Desarr ollo Adminis t rati vo: Conjunto de lineamientos que orientan a las 
entidades en el mejoramiento de su gestión para el cumplimiento de las metas institucionales y 
de Gobierno, a través de la simplificación de procesos y procedimientos internos, el 
aprovechamiento del talento humano, el uso eficiente de los recursos administrativos y 
tecnológicos, y el uso racional de los recursos financieros. 
 
Metod ología: Esquema de planeación articulado, que facilita la implementación de las 
políticas e iniciativas gubernamentales que estén orientadas a fortalecer el desempeño 

                                           
6 De conformidad con lo dispuesto en el artículo 109 de la Ley 489 de 1998 el control administrativo de las 

actividades y programas de las entidades descentralizadas indirectas se ejercerá mediante la participación 
de los representantes Municipales en los respectivos Órganos Internos de Deliberación y Dirección para 

preservar el patrimonio público del Municipio. La relación entre estas entidades y la Administración 

Municipal se hará a través de las Secretarías encargadas para ello y serán invitadas a las reuniones de los 
Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo cuando se amerite. 
7 La relación de las entidades descentralizadas indirectas, asignadas a un Sector de Desarrollo 
Administrativo, complementa el control administrativo que se hace a través de las juntas y consejos 

directivos. 
8 Artículo 343 del Decreto Municipal 883 de 2015. 
9 Plan de Ordenamiento Territorial establecido en la Ley 388 de 1997 y Ley 1454 de 2011. 
10 Planes de salud, educación, cultura, entre otros tendientes al desarrollo integral del territorio.  
11 Capítulo VII del Decreto Municipal 883 de 2015. 
12 Por la cual se dictan normas orgánicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal 
y se dictan otras disposiciones. Artículo 5. 
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institucional, en procura del cumplimiento de las metas institucionales y de Gobierno para la 
prestación de un mejor servicio al ciudadano. 
 
I nstancias: Responsables de liderar, coordinar y facilitar la implementación del modelo a 
nivel sectorial e institucional. 
 
Reporte de Avances de la Gestión:  Elemento que permite evaluar el nivel de avance en la 
implementación del Modelo por parte de las dependencias del nivel central y las entidades 
descentralizadas del municipio, como insumo para el monitoreo, evaluación y control de los 
resultados institucionales y sectoriales. 
 
La representación gráfica del Modelo es la siguiente: 

 
 

 
Ilust ración 3: Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

 

1.4  INSTANCIAS  

 
Serán responsables de liderar, coordinar y facilitar la implementación del modelo, las siguientes 
instancias: 
 
El Alcalde,  como máxima autoridad administrativa. 
 
A nivel intersectorial, el Consejo de Gobierno de conformidad con el Artículo 63 del Decreto 
Municipal 883 de 2015, será el espacio donde se revisarán las estrategias de los diferentes 
sectores con el fin de identificar cuáles son complementarias y por lo tanto se deben articular. 
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A ni vel  sector ial , el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo, instancia orientadora y de 
seguimiento a la ejecución de las políticas de desarrollo administrativo en el sector. 
 
El Comité estará conformado por el Secretario Vicealcalde, quien lo preside13, y los secretarios 
de despacho, los directores y gerentes de las entidades adscritas o vinculadas. 
 
El Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo deberá hacer seguimiento a las estrategias 
sectoriales por lo menos una vez cada cuatro (4) meses, en abril, agosto y diciembre. 
 
El Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo hará el seguimiento al cumplimiento en  la 
ejecución de las políticas de desarrollo en su respectivo sector14. 
 
A nivel institucional , Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, instancia orientadora 
del Modelo Integrado de Planeación y Gestión en donde se discutirán todos los temas referentes 
a las políticas de desarrollo administrativo y demás componentes del modelo. Este comité 
sustituirá los demás comités que tengan relación con el modelo y no sean obligatorios por 
mandato legal. 
 
El Comité de Coordinación del Sistema Integrado de Gestión (MECI 2014 y NTCGP 1000:2009) o 
quien haga sus veces, asumirá las funciones del Comité Institucional de Desarrollo 
Administrativo. 
 
En el nivel central el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo será asumido por el Comité 
Directivo del SIG15, creado mediante el decreto municipal 498 de 201316. Este Comité será 
presidido por el Alcalde. 
 
En las entidades adscritas y vinculadas este comité será presidido por el representante legal de la 
entidad. Los integrantes de estos comités serán los mismos del Comité del SIG, es decir los 
integrantes del Comité Coordinador de Control Interno y Comité de Calidad. 
 
En los comités sectoriales se debe garantizar la presencia del Director del Departamento 
Administrativo de Planeación o quién este designe. En los comités institucionales se deberá 
garantizar la presencia del responsable de planeación. 
 
Comités Internos del MIPY G, son los encargados de revisar y formular propuestas de 
actualización e implementación de los requerimientos generales, políticas de desarrollo 
administrativo y soportes transversales del Modelo Integrado de Planeación y Gestión ï MIPYG. 
 

                                           
13 En concordancia con el artículo 22 del Decreto Municipal 883 de 2015. 
14 Véase el artículo 70 del Decreto Municipal 883 de 2015. 
15 Sistema Integral de Gestión. 
16 El cual crea, conforma y reglamenta el Comité Directivo y demás instancias requeridas, para 
implementar el SIG. 
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La Secretaría d e Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía del nivel central del 
Municipio de Medellín, es la responsable de administrar la actualización del MIPYG, evaluar su 
implementación, recomendar acciones para su cumplimiento y brindar soporte técnico. 
 
El Departa mento Administrativo de Planeación Municipal de Medellín,  responsable de 
asesorar en la formulación de los planes estratégicos sectoriales y realizar el seguimiento a su 
ejecución. 
 

1.5  VENTAJAS 

 

Las principales ventajas de este modelo integrado son: 
 
Û La articulación de la planeación a través de sus tres modalidades: Plan Estratégico Sectorial, 

Plan Estratégico Institucional y Plan de Acción Anual, la gran sombrilla que recoge los 
requerimientos de otras políticas, estrategias e iniciativas de gobierno, sin desconocer que 
muchas de ellas poseen metodologías e instrumentos propios. Es así como los planes de 
desarrollo administrativo sectorial e institucional, el de eficiencia administrativa y cero papel, 
el de gobierno en línea, el de Antitrámites, se recogen en estas tres modalidades y dejan de 
ser planes y formatos aislados. 

 
Û La racionalización de reportes e informes: A través de la planeación integrada se 

implementarán todos los componentes de las políticas de desarrollo administrativo, 
obligándose a obtener la información requerida en este esquema de planeación. 

 

Û La reducción de requerimientos: Resultado de la revisión y unificación de criterios por parte 
de las entidades formuladoras de las políticas de desarrollo administrativo. 

 

Û La alineación de los planes a las metas del Plan de Desarrollo Municipal. 
 
Û Un único instrumento de reporte de avances de la gestión. 

 
Finalmente, es importante resaltar que al adoptar e implementar este Modelo se entiende que el 
Sistema de Desarrollo Administrativo, consagrado en la Ley 489 de 1998, se encuentra 
también implementado. 
 
 

2 POLÍ TIC AS DE DESARROLLO ADMI NI STRATI VO 
 

Son cinco las Políticas de Desarrollo Administrativo del Gobierno Nacional adaptadas por el 
Municipio de Medellín para ser implementadas a través de la planeación sectorial e institucional 
de las entidades: 
 
1. Gestión Misional y de Gobierno 
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2. Transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano 
3. Gestión del Talento Humano 

4. Eficiencia Administrativa 
5. Gestión Financiera 
 
Las políticas de desarrollo administrativo serán formuladas por las secretarías de despacho 
relacionadas en los requerimientos generales, en las políticas de desarrollo administrativo o en 
los soportes transversales, bajo la coordinación de la Secretaría de Gestión Humana y Servicio a 
la Ciudadanía ï Subsecretaría de Desarrollo Institucional y adoptadas por el Alcalde mediante 
decreto municipal. 
 
La Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía ï Subsecretaría de Desarrollo 
Institucional, en coordinación con las secretarías de apoyo institucional, y con los comités 
sectoriales de desarrollo administrativo orientarán las actividades requeridas para el desarrollo de 
las cinco políticas17. 
 
Cada política tiene componentes, los cuales deben ser desarrollados a través de la planeación 
integrada y teniendo en cuenta los lineamientos que los rectores de cada política a nivel 
nacional y municipal, han definido para su implementación. Dichos lineamientos se convierten en 
requerimientos concretos que cada una de las dependencias del nivel central y las entidades 
descentralizadas deben atender, siendo algunos comunes a varias políticas, otros transversales 
por su injerencia estratégica y otros particulares de una política. 
 

                                           
17 Véase el artículo 70 del decreto 883 de 2015. 
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Ilustración 4: Políticas de Desarrollo Administrativo con sus respectivos componentes 

 

Cada uno de los componentes de la figura anterior, contiene requerimientos asociados, cuyo 
detalle puede verse en el Anexo 1 del presente documento. 
 
Cada una de las entidades que conforman los sectores, deberán entregar a los comités 
sectoriales de desarrollo administrativo la relación de los responsables de cada uno de los 
componentes al interior de las mismas. 
 

No. 
Política de Desarrollo 

Administrativo 
Componente Requerimiento Responsable 

     

Tabl a 1 : Responsables de los componentes en las entidades descentralizadas 

 

2.1  REQUERIMI ENTOS GENERALES 

 
Se entiende por requerimientos generales aquellos que se comparten en la implementación de 
dos o más políticas de desarrollo administrativo y que para efectos de facilitar el ejercicio de la 
planeación, se han simplificado y unificado, así: 
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2.1.1  Conform ación  de Comit és 
 
a) A nivel intersectorial, el Consejo de Gobierno de conformidad con el Artículo 63 del Decreto 

Municipal 883 de 2015, será el espacio donde se revisarán las estrategias de los diferentes 
sectores con el fin de identificar cuáles son complementarias y por lo tanto se deben 
articular. 

 
b) A nivel sectorial, el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo, establecido en la Ley 489 

de 1998, como instancia orientadora y de seguimiento a la ejecución de las políticas de 
desarrollo administrativo en el sector. 

 
c) A nivel institucional, el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, instancia 

orientadora del Modelo Integrado de Planeación y Gestión y donde se discutirán todos los 
temas referentes a las políticas de desarrollo administrativo y demás componentes del 
modelo. 

 
d) Comités Internos del MIPYG, son los encargados de revisar y formular propuestas de 

actualización e implementación de los requerimientos generales, políticas de desarrollo 
administrativo y soportes transversales del Modelo Integrado de Planeación y Gestión ï 
MIPYG. Estos comités están liderados por las siguientes dependencias: 
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COMITÉS INTERNOS  DEL 
MIPYG  

DEPENDENCIA  COORDINADORA  

Planificación 

Û Departamento Administrativo de Planeación 

Û Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía - 

Subsecretaría de Desarrollo Institucional 

Sistema Integral de Gestión ï
SIG 

Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía ï 
Subsecretaría de Desarrollo Institucional 

Participación Ciudadana Secretaría de Participación Ciudadana 

Servicio al Ciudadano 
Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía ï 

Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía 

Gestión de la Información 

Û Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía - 
Subsecretaría de Tecnología y Gestión de la Información. 

Û Departamento Administrativo de Planeación - Subdirección de 

Información y Evaluación Estratégica 

Tecnología de la Información y 
las Comunicaciones y Gobierno 

en Línea -TICs y GEL 

Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía - Subsecretaría 
de Tecnología y Gestión de la Información 

Gestión humana 
Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía - Subsecretaría 
de Gestión Humana 

Comunicaciones Secretaría de Comunicaciones 

Eficiencia en los recursos Secretaría de Suministros y Servicios 

Financiero Secretaría de Hacienda 

Auditoría interna Secretaría de Evaluación y Control 

Tabla 2:  Responsables de los Comités Internos del MIPYG 

 
Los comités internos del MIPYG están conformados por las dependencias coordinadoras 
relacionadas en la tabla 2 y por las entidades del nivel descentralizado que les aplica. 
 
Un delegado de la Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía - Subsecretaría de 
Desarrollo Institucional y uno de la Secretaría de Evaluación y Control serán invitados 
permanentes de los comités internos del MIPYG. 
 
Objetivos:  
 
Los comités internos del MIPYG tendrán los siguientes objetivos: 
 
Û Coordinar y articular los requerimientos generales, las políticas de desarrollo administrativo 

con sus componentes y requerimientos, y los soportes transversales del MIPYG entre las 

entidades del nivel central y descentralizado, en busca del fortalecimiento institucional y la 

generación de sinergia entre las entidades. 
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Û Revisar y ajustar a intervalos planificados los requerimientos generales, las políticas de 

desarrollo administrativo con sus componentes y requerimientos, y los soportes transversales 

del MIPYG. 

 

Û Asegurar la coherencia de los requerimientos generales, las políticas de desarrollo 

administrativo con sus componentes y requerimientos, y los soportes transversales del 

MIPYG, bajo su competencia con los demás lineamientos tanto del orden municipal, 

departamental y nacional. 

 

Los requerimientos generales, las políticas de desarrollo administrativo con sus componentes y 
requerimientos, y los soportes transversales del MIPYG bajo responsabilidad de los comités 
internos del MIPYG se relacionan a continuación: 
 
 

COMITÉ INTERNO  
ASPECTOS DEL MODELO BAJO SU ORIENTACIÓN, REVISIÓN Y 

AJUSTE 

PLANIFICACIÓN 

2.1.1 Conformación de Comités 
2.1.2Formulación y evaluación de los planes estratégicos sectoriales, 

planes estratégicos institucionales y planes de acción 
2.1.3 Herramienta para el monitoreo y evaluación de los planes 

2.1.4 Socialización de los planes estratégicos 

2.2 GESTIÓN MISIONAL Y DE GOBIERNO 
2.2.1 In dicadores y Metas de Gobierno 

2.3.3. Participación Ciudadana en la Gestión 
2.3.3.1 Identificación del n ivel de participación ciudadana en la gestión 

de la entidad. 
2.3.3.2 Formulación participativa de las políticas públicas, planes y 

programas institucionales. 

2.3.3.4 Uso de medios electrónicos y presenciales en el proceso de 
planeación y formulación de políticas de la entidad. 

2.3.4 Rendición de cuentas 
2.3.4.1 Identificación de las necesidades de información de la población 

objetivo de la entidad  

2.3.4.4 Implementación Apertura de Datos 
2.3.4.6 Acciones de Diálogo a través del uso de medios electrónicos en 

los espacios de rendición de cuentas. 
2.3.4.8 Cronograma del conjunto de acciones seleccionadas 

2.3.4.9 Realización de la Convocatoria a eventos definidos. 

2.3.4.10 Elaboración y publicación de memorias (Principales 
conclusiones y compromisos) de los eventos de rendición de cuentas. 

2.3.4.11 Evaluación individual de las acciones de Rendición de Cuentas 
2.3.4.12 Elaboración del documento de evaluación del proceso de 

Rendición de Cuentas 
2.6.3 Formulación y seguimiento a Proyectos de Inversión 

3.2 SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DE GOBIERNO 
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COMITÉ INTERNO  
ASPECTOS DEL MODELO BAJO SU ORIENTACIÓN, REVISIÓN Y 

AJUSTE 

SISTEMA INTEGRAL 
DE GESTIÓN -SIG18 

2.3.1 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano  

2.3.1.1 Mapa de riesgos de corrupción y las medidas para mitigarlos 
2.5 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 

2.5.1 Gestión de la Calidad 

2.5.1.1 Implementación y Mantenimiento del Sistema de Gestión de la 
Calidad 

2.5.4 Modernización Institucional 
2.5.4.1 Solicitud de asesoría para acompañar el proceso de reforma 

organizacional 
2.5.4.2 Elaboración del Estudio Técnico para la reforma organizacional 

2.5.4.3 Elaboración de memoria justificativa 

2.5.4.4 Solicitud de concepto técnico favorable frente a la reforma 
organizacional 

2.5.4.5 Solicitud de concepto de viabilidad presupuestal 
2.5.4.6 Registro en el SIGEP de la reforma organizacional 

2.5.4.7 Justificación técnica de reformas salariales 

3.1 MECI19 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

2.3.3.3 Uso de medios electrónicos y presenciales en el proceso de 

elaboración de normatividad. 
2.3.3.6 Definición de los programas y servicios que pueden ser 

administrados y ejecutados por la comunidad. 

2.3.3.7 Inclusión de normas sobre participación ciudadana relacionadas 
directamente con la entidad, en su normograma 

2.3.3.8 Identificación de experiencias y buenas prácticas de 
participación ciudadana en la entidad 

2.3.4.5 Definición de metodología de diálogo presencial que permita la 

participación de los grupos de interés caracterizados. 
2.3.4.7 Acciones de Incentivos 

SERVICIO AL 
CIUDADANO 

2.1.5 Caracterización de ciudadanos y grupos de interés. 
2.3.5 Servicio al ciudadano 

2.3.5.1 Esquemas de atención por múltiples canales no electrónicos 

2.3.5.2 Esquemas de atención por múltiples canales electrónicos 
2.3.5.3 Gestión de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 

denuncias 
2.5.3 Racionalización de trámites 

2.5.3.1 Identificación de T rámites 

2.5.3.2 Priorización de trámites a intervenir 
2.5.3.3 Racionalización de Trámites 

2.5.3.4 Elaboración de certificaciones y constancias en línea. 
2.5.3.5 Elaboración de formularios para descarga. 

2.5.3.6 Interoperabilidad.  

                                           
18 Sistema Integrado de Gestión 
19 Modelo Estándar de Control Interno 
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COMITÉ INTERNO  
ASPECTOS DEL MODELO BAJO SU ORIENTACIÓN, REVISIÓN Y 

AJUSTE 

GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN 

2.1.8 Políticas de seguridad de la información y manejo de datos 

personales 
2.3.2 Transparencia y Acceso a la Información Pública 

2.3.4.2 Acciones de Información a través de la utilización de medios de 

comunicación masivos, regionales y locales o comunitarios para facilitar 
el acceso a la misma. 

2.3.4.3 Acciones de Información por medio de la utilización de 
tecnologías de la información y comunicación para facilitar el acceso a 

ésta. 
2.5.6 Gestión Documental 

2.5.6.1 Planeación documental 

2.5.6.2 Producción documental 
2.5.6.3 Gestión y trámite 

2.5.6.4 Organización documental 
2.5.6.5 Transferencia documental 

2.5.6.6 Disposición de documentos 

2.5.6.7 Preservación documental a largo plazo 
2.5.6.8 Valoración documental 

TECNOLOGÍA DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES Y 
GOBIERNO EN LÍNEA 

-TICS Y GEL 

2.3.3.5 Consulta en línea para la solución de problemas. 
2.5.2.2 Elaboración de documentos electrónicos. 

2.5.2.3 Procesos y procedimientos internos electrónicos. 

2.5.5 Gestión de Tecnologías de información 
2.5.5.1 Revisión del plan de ajuste tecnológico 

2.5.5.2 Elaboración del Protocolo de Internet IPv6 
2.5.5.3 Implementación de un sistema de gestión de seguridad de la 

información 

2.5.5.4 Implementación de servicios de intercambio de información ï 
RAVEC- 

3.3 ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LÍNEA 

GESTIÓN HUMANA 

2.4 GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
2.4.1 Plan Estratégico de Recursos Humanos 

2.4.2 Plan Anual de Vacantes 
2.4.3 Capacitación 

2.4.4 Bienestar e Incentivos 

COMUNICACIONES 
2.1.6 Publicación de información de la entidad 
2.1.7 Política editorial y de actualización 

EFICIENCIA EN LOS 
RECURSOS 

2.5.2 Eficiencia Administrativa y Cero Papel 
2.5.2.1 Implementación de buenas prácticas para reducir consumo de 

papel 

2.6.4 Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 

FINANCIERO 
2.6 GESTIÓN FINANCIERA 

2.6.1 Programación y Ejecución Presupuestal 

2.6.2 Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC 

AUDITORÍA INTERNA 3.1 MECI 

 
 
Funciones de los comités internos del MIPYG:  
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a) Proponer a la Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía ï Subsecretaría de 

Desarrollo Institucional, ajustes a los aspectos del modelo bajo su competencia. 

b) Informar  a la Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía ï Subsecretaría de 

Desarrollo Institucional, los aspectos del modelo que no le aplican a determinadas entidades. 

c) Intercambiar experiencias y buenas prácticas en la implementación del modelo. 

d) Definir metodologías de implementación del modelo. 

e) Concertar estrategias comunes en busca de la eficiencia administrativa en la implementación 

del modelo. 

f)  Las demás inherentes al cumplimiento de los objetivos del comité interno del MIPYG. 

 
Reuniones. Los Comités Internos del MIPYG se reunirán ordinariamente cada tres meses, de 
acuerdo con la programación que realice la Secretaría Coordinadora del Comité, y 
extraordinariamente cuando las circunstancias así lo ameriten. 
 
Convocatoria. Corresponderá a la Secretaría Coordinadora del Comité Interno establecer la 
programación y convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité interno. 
 
Actas. De lo ocurrido en cada sesión del comité interno se dejará constancia en un acta, con 
indicación de los asistentes, lugar y hora del encuentro y una relación sucinta de los asuntos 
discutidos, votos y decisiones emitidas. 
 
La elaboración del acta estará a cargo de la Secretaría Coordinadora del Comité. 
 
Las actas se enumerarán cronológicamente, sin solución de continuidad ni cambios de número 
consecutivo por el paso de los años. 
 
 

2.1.2  Formulación  y evaluación de los planes est rat égicos sect oriales, planes 
estratégicos instit ucionales y planes de acción  

 
 
2.1.2.1 Planes estratégicos sectoriales 
 
El Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo  establecido en el artículo 341 del Decreto 
Municipal 883 de 2015, se llamará a partir de la adopción del presente modelo Plan Estratégico 
Sectori al , el cual tiene dos componentes: 
 
Û Componente estratégico: la misión y visión del municipio, los objetivos (prioridades 

sectoriales), las metas cuatrienales, los indicadores, las estrategias, los programas, 
acciones y productos. 

Û Componente administrativo: Para el desarrollo de las cinco políticas. 
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Los planes estratégicos sectoriales tendrán la misma duración y periodo que los planes de desarrollo 
municipales, cuatro (4) años o según las modificaciones que la ley establezca en esta materia. 
 
De conformidad con el artículo 22 del Decreto Municipal 883 de 2015 los Secretarios de Despacho 
Vicealcaldes serán los responsables de direccionar, formular y evaluar  los planes estratégicos 
sectoriales. 

 
El Departamento Administrativo de Planeación definirá los lineamientos para la formulación, 
ejecución, evaluación y seguimiento de los planes estratégicos sectoriales. 
 
La construcción de los planes estratégicos sectoriales para la fecha de adopción de este Modelo 
consistirá en la consolidación de las metas y acciones establecidas en el Plan de Desarrollo del 
Municipio de Medellín 2012 ï 2015 para los diferentes sectores de desarrollo administrativo. Para 
esta consolidación se deberá además realizar una recopilación de los diferentes planes 
sectoriales20 y las metas establecidas en los mismos. 
 
 
2.1.2.2 Planes estratégicos institucionales 
 
I nstrumento que organiza y orienta estratégicamente las acciones de la entidad en un plazo de 4 
años, para alcanzar objetivos acordes con su marco estratégico y con el Plan Estratégico 
Sectorial. 
 
El plan municipal de desarrollo y su respectivo plan indicativo serán el plan estratégico 
institucional para el nivel central  del municipio de Medellín y se evaluará anualmente a través 
de sus líneas, componentes y programas bajo la coordinación del Departamento Administrativo 
de Planeación. 
 
Las entidades descentralizadas  adscritas a un sector de desarrollo administrativo a través de 
representante legal y sus consejos directivos, deben ajustar o considerar en sus planes 
estratégicos o de negocio o como los denominen, los componentes estratégico y administrativo 
del Plan Estratégico Sectorial. A partir de este modelo estos planes se denominarán Planes 
Estratégicos Institucionales . Las entidades que no dispongan de ellos deberán formularlos 
según estas directrices. 
 
Los Planes Estratégicos Institucionales en su componente estratégico contemplan: la misión de 
cada entidad, su visión, los objetivos, las metas cuatrienales, los indicadores, las estrategias, los 
programas, acciones y productos, el mapa de riesgos que permita identificar y valorar las 
acciones de mitigación y prevención a considerar en el desarrollo de los programas y el plan de 
acción anual. 
 

                                           
20 Planes para el desarrollo de un determinado sector de actividad social, económica o administrativa. 
Cuando existan orientaciones y/o metodologías establecidas desde los niveles nacionales, los Planes 

Sectoriales se formularán de acuerdo con ellas, como en los casos de Educación, Salud, Ambiental y otros 
donde los respectivos ministerios se pronuncien sobre el tema. Art. 44 del Acuerdo Municipal 43 de 2007. 



Metodología para la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

 

Los planes estratégicos institucionales de las entidades descentralizadas  se evaluarán 
anualmente bajo la coordinación de los jefes de planeación o quién haga sus veces a través de 
los informes de avance de objetivos, metas cuatrienales y programas. 
 
2.1.2.3 Planes de acción anual 
 
Para las dependencias del nivel central  cada una de las secretarías elaborará el Plan  de 
Acción  Anual  que dé respuesta a las líneas, componentes y programas del plan municipal de 
desarrollo, el cual incluye los proyectos respectivos con su código BPIN, información financiera 
(presupuesto inicial y presupuesto ajustado), descripción del bien/servicio, unidad de medida, 
cantidad planificada. Su evaluación se realizará anualmente y comprenderá el avance de las 
actividades de los proyectos y su ejecución financiera. 
 
A partir del componente estratégico del Plan Estratégico Institucional  las ent idades 
descentralizadas  definen en el Plan Acción Anual  las actividades, productos e indicadores a 
seguir, en un plazo de un año, para el cumplimiento de las metas cuatrienales fijadas en sus 
componentes estratégico y administrativo. Los planes de acción se evaluarán a través de los 
informes de avance de las actividades, productos e indicadores. 
 
2.1.3  Herramienta para el m onit oreo  y evaluación  de los planes 
 
El seguimiento a los planes estratégicos sectoriales se realizará por medio de la herramienta 
establecida en el municipio para realizar seguimiento al Plan de Desarrollo. De igual forma las 
entidades descentralizadas que conforman los sectores deberán adoptar mecanismos de 
evaluación y seguimiento similares para realizar seguimiento a sus planes estratégicos 
institucionales y al plan de acción anual, con el fin de lograr la implementación de las políticas de 
desarrollo administrativo. 
 
2.1.4  Socialización  de los planes est ratégicos 
 
Los planes estratégicos sectoriales e institucionales y el plan de acción anual se deberán 
socializar al interior de las entidades que conforman el sector, para facilitar el conocimiento y 
generar compromiso en los servidores públicos con el efectivo cumplimiento de metas 
establecidas. 
 
2.1.5  Caract erización  de ciudadanos y  grupos de  inte rés 
 
Que permita identificar las características, intereses y necesidades de cada una de las políticas de 
desarrollo administrativo para su efectiva implementación, con el fin de diseñar estrategias e 
intervenciones que respondan realmente a las necesidades de dichos ciudadanos y grupos. 
 
2.1.6  Publicación  de información de  la ent idad 
 
Las entidades de la Administración Pública deberán poner a disposición de la ciudadanía, en 
lugares visibles y en medios electrónicos de fácil acceso a los ciudadanos, de acuerdo con las 
políticas que se establezcan desde la Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía - 
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Subsecretaría de Tecnología y Gestión de la Información, y el Departamento Administrativo de 
Planeación - Subdirección de Información y Evaluación Estratégica, la siguiente información:  

 

2.1.6.1 Planeación, Gestión y Control 
 
- Plan Estratégico Sectorial 
- Plan Estratégico Institucional 
- Plan de Acción Anual 
- Distribución presupuestal de Proyectos de Inversión 
- Entes de control que vigilan a la entidad 
- Informes de Gestión 
- Metas e indicadores de gestión 
- Planes de Mejoramiento 
- Reportes de control interno (Informe ejecutivo anual de control interno, informe de control 

interno contable, informe de cumplimiento y resultados del programa anual de auditorías , 
entre otros) 

- Informes de empalme 
- Defensa judicial: Relación de los tipos de acciones judiciales (Nulidad y restablecimiento del 

derecho, reparación directa, acción de grupo, acción de tutela, entre otros) , la ciudad donde 
se lleva el proceso, el estado actual del proceso y la cuantía estimada (valor pretensiones) 

- Informe de archivo: Informe anual que contiene principalmente: Estado de las Tablas de 
Retención Documentales - TRD y las Tablas de Valoración Documental - TVD, evaluación del 
cumplimiento del cronograma de transferencias, estado de las instalaciones (mobiliario y 
espacio) del archivo (gestión, central e histórico), nivel de sistematización de la gestión 
documental, y cumplimiento del programa de capacitación y asesoramiento a los servidores 
públicos de la entidad en gestión documental y necesidades. 

 
2.1.6.2 Información general de la entidad 
 
- Misión y visión 
- Objetivos y funciones 
- Organigrama 
- Directorio de entidades: listado de entidades que pertenecen al sector o a la 

Administración, dirección y teléfono. 
- Datos de contacto de servidores públicos. 
- Correo electrónico de contacto o enlace al sistema de atención al ciudadano con que cuente 

la entidad. 
- Teléfonos, líneas gratuitas y fax. 
- Localización física sede central y sucursales o regionales. 
- Preguntas y respuestas frecuentes. 
- Glosario. 
- Noticias. 
- Información para niños: diseñar y publicar información sobre la entidad y sus actividades, 

de manera didáctica y en una interfaz interactiva. En este último caso, deben seguirse los 
lineamientos establecidos en la norma NTC 5854 sobre elementos no textuales. 

- Calendario de actividades. 
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- Derechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos. 
- Normatividad (leyes, decretos, ordenanzas, acuerdos, políticas y lineamientos): Se debe 

publicar la normatividad que rige a la entidad, la que determina su competencia y la que es 
aplicable a su actividad o producida por la misma. 

- Políticas, manuales técnicos o lineamientos que produzca la entidad. 
- Información principal en otro idioma. 
- Implementación de buzones de correo electrónico para la recepción de notificaciones 

judiciales. 
- Información para población vulnerable. 
- Información de Programas sociales. 
- Publicación de información en audio y/o video. 
 
2.1.6.3 Información Financiera y Contable 
 
- Presupuesto aprobado para la vigencia. 
- Información histórica presupuestal. 
- Estados financieros. 
 
2.1.6.4 Contratación 
 
- Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 
- Publicación de los procesos contractuales en el Sistema Electrónico para la Contratación 

Pública. 
- Proyectos de inversión. 
- Las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economía Mixta 

estarán exentas de publicar la información relacionada con sus proyectos de inversión21. 
 
2.1.6.5 Trámites y Servicios 
 
- Listado de nombres de trámites y servicios, cada uno enlazado a la información registrada 

en el Sistema Único de Información de Trámites ï SUIT y en el Portal del Estado 
Colombiano (PEC). 

 
2.1.6.6 Peticiones, denuncias, quejas y reclamos 
 
- Informe de peticiones, denuncias, quejas y reclamos 
- Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de quejas o 

reclamos. 
- Disposición de un enlace en la página web para la recepción de peticiones, quejas, 

reclamos, sugerencias y denuncias (Artículo 76 Ley 1474 de 2011). 
 
2.1.6.7 Recurso Humano 
 
- Manual de funciones y de competencias laborales. 

                                           
21 Parágrafo del artículo 74 de la Ley 1474 de 2011. 
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- Perfiles de los funcionarios principales. 
- Asignaciones salariales. 
- Acuerdos de gestión. 
- Ofertas de empleo. 
 
2.1.6.8 Gestión Documental 
 
- Programa de Gestión Documental ï PGD. 
- Cuadro de Clasificación Documental ï CCD. 
- Tablas de Retención Documental ï TRD. 
- Inventarios Documentales. 
 
De acuerdo con la caracterización de ciudadanos y la actividad misional, cada entidad podrá 
identificar otra información adicional susceptible de ser publicada en su sitio web. 
Igualmente, deberá elaborar e implementar políticas internas asociadas con el manejo editorial y 
de actualización de los medios físicos y electrónicos, así como Políticas de seguridad y manejo 
de datos personales. 
 
2.1.7  Polít ica edi t ori al y de actua li zación 

 

La provisión de información a través de medios electrónicos, hace necesario que al interior 
del nivel central y las entidades descentralizadas se defina una política que permita tener claro 
e institucionalizado este proceso. Por ello, la entidad implementa la política editorial y de 
actualización sobre los contenidos de sus sitios Web incluyendo la periodicidad de actualización 
y la dependencia responsable. Dicha política debe estar documentada y aprobada oficialmente 
por el director de la entidad. 
 
En el nivel central la Secretaría de Comunicaciones es la encargada de administrar los 
contenidos, aprobar o desaprobar la información que se cuelga en el portal. 
 
2.1.8  Polít icas de seguri dad de la infor mación  y manejo de datos personales 
 
El nivel central y las entidades descentralizadas deben definir y elaborar las políticas de 
seguridad de la información y protección de datos personales, la cual debe estar publicada en 
la página principal del sitio web. 
 
Lo anterior conforme con el decreto nacional 1377 de 2013 "Por el cual se reglamenta 
parcialmente la Ley 1581 de 201222". 
 

2.2  GESTIÓ N MI SION AL Y DE GOBI ERNO 

 
Política orientada al logro de las metas establecidas por el Sector y por la entidad, para el 
cumplimiento de su misión y de las prioridades que el Gobierno defina. 

                                           
22 Régimen General de Protección de Datos Personales 
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Ilustración 5: Política Gestión Misional y de Gobierno y su componente 

 
2.2.1  In dicadores  y Metas de Gobierno  
 
Con base en el plan de desarrollo, los lineamientos misionales y sectoriales, las necesidades del 
nivel territorial , el marco fiscal y el marco normativo, las Vicealcaldías cabeza del sector formulan 
en coordinación con el Departamento Administrativo de Planeación, el Plan Estratégico Sectorial, 
de acuerdo con lo dispuesto en el requerimiento 2.1.2 de esta Metodología. 
 
Teniendo en cuenta los planes estratégicos sectoriales, los jefes de planeación de las entidades 
que conforman los sectores, lideran y coordinan la elaboración de los Planes Estratégicos 
Institucionales coherentes con la misión de cada entidad, su visión, los objetivos, las metas 
cuatrienales, los indicadores, las estrategias, acciones y productos, y su respectivo plan de acción 
anual, que contiene, a su vez, acciones, productos, metas e indicadores y los recursos 
asociados, tanto del Presupuesto General del Municipio, el presupuesto de la entidad y de 
otras fuentes de financiamiento. Todos los años, las entidades deberán evaluar el Plan 
Estratégico Sectorial e Institucional y, en caso necesario, actualizarlo y publicarlo en su 
respectiva página web, junto con el Plan de Acción Anual y el balance de resultados alcanzados 
en el año inmediatamente anterior. 
 

Los indicadores y metas de los planes estratégicos sectoriales son incluidos en el Sistema de 
Seguimiento a Metas de Gobierno (Seguimiento al plan de desarrollo), para su monitoreo 
permanente por parte del Consejo de Gobierno, los secretarios vicealcaldes como cabezas del 
sector y del Departamento Administrativo de Planeación. 
 
Los jefes de las oficinas de planeación son los responsables de que esta información sea 
cargada en el aplicativo del Departamento Administrativo de Planeación. 
 

RESPONSABLE DEL COMPONENTE A NIVEL 
NACIONAL  

RESPONSABLE DEL COMPONENTE A NIVEL 
MUNICIPAL  

Departamento Nacional de Planeación 

Departamento Administrativo de Planeación: 
Û Subdirección de Planeación Social y Económica. 
Û Subdirección de Información y Evaluación 

Estratégica. 
Û Subdirección de Planeación Territorial y Estratégica 

de Ciudad. 

Tabla 3: Responsables del componente indicadores y metas de gobierno 

 

2.3  TRANSPARENCI A, PARTI CI PACIÓ N Y SERVI CI O AL CIU DADANO 
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Política orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestión pública. Permite la 
participación activa de la ciudadanía en la toma de decisiones y su acceso a la información, a los 
trámites y servicios, para una atención oportuna y efectiva. 
 

 
Ilust ración 6: Política de Transparencia, participación y servicio al ciudadano y sus componentes 

 
 
2.3.1  Plan  Ant icorrupción  y de Atención al  Ciudadano  
 
Plan que contiene una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano, 
que debe ser implementada en las entidades del orden municipal, en cumplimiento de lo 
establecido en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011. 
 
Para tal fin, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la República es la encargada de 
orientar la elaboración y seguimiento del Plan, mediante un instrumento de tipo preventivo 
para el control de la gestión, cuya metodología incluye cuatro componentes autónomos e 
independientes, con parámetros y soportes normativos propios. Se enfatiza en la metodología del 
mapa de riesgos de corrupción y para los demás componentes, se tienen en cuenta los 
lineamientos dados por las normas y entidades encargadas de su implementación, con las cuales 
la Secretaría de Transparencia se art iculará, para dar cumplimiento al Estatuto Anticorrupción. 
 
En el nivel central Municipal, el Departamento Administrativo de Planeación Municipal con el 
apoyo de la Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía es responsable de 
consolidar el plan, y cada dependencia es responsable de aportar las acciones de cada 
requerimiento del plan. Corresponde a la Secretaría de Evaluación y Control hacer el seguimiento 
a las acciones establecidas en el plan, de conformidad con el Decreto Nacional 2641 de 2012 y el 
documento ñEstrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadanoò 
adoptado en el mismo. De igual forma para las entidades descentralizadas las funciones 
relacionadas anteriormente estarán bajo responsabilidad de las oficinas de planeación y control 
interno o quien haga sus veces respectivamente. 
 
Las acciones del plan anticorrupción y de atención al ciudadano deberán ser incluidas en el Plan 
de Acción Anual. 
 

RESPONSABLE DEL COMPONENTE A NIVEL 

NACIONAL  

RESPONSABLE DEL COMPONENTE A NIVEL 

MUNICIPAL  

Secretaría de Transparencia del Departamento 
Administrativo de la Presidencia de la 
República 

Û Departamento Administrativo de Planeación. 

Û Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la 

Ciudadanía. 
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Tabla 4: Responsables del plan anticorrupción y de atención al ciudadano 

 
Los requerimientos de esta política se enuncian a continuación:  
 

2.3.1.1 Mapa de riesgos de corrupción y las medidas para mitigarlos 
 
Establece los criterios generales para la identificación y prevención de los riesgos de corrupción 
de las entidades, permitiendo la generación de alarmas y la aplicación de mecanismos orientados 
a controlarlos y evitarlos. La elaboración de este mapa de riesgos está alineada con la 
metodología de administración del riesgo de gestión del Departamento Administrativo de la 
Función Pública y estará a cargo de la Secretaría de Transparencia del Departamento 
Administrativo de la Presidencia de la República. 
 

RESPONSABLE DEL REQUERIMIENTO  A 

NIVEL NACIONAL  

RESPONSABLE DEL REQUERIMIENTO  A 

NIVEL MUNICIPAL  

Secretaría de Transparencia del Departamento 
Administrativo de la Presidencia de la 
República 

Û Departamento Administrativo de Planeación. 

Û Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la 

Ciudadanía 

Tabla 5: Responsables del mapa de riesgos de corrupción y las medidas para mitigarlos 

 
 
2.3.1.2  Racionalización de trámites 
 
Ver componente 2.5.3 Racionalización de trámites. 
 
2.3.1.3 Rendición de cuentas 
 
Ver componente 2.3.4 Rendición de cuentas. 
 
2.3.1.4 Servicio al Ciudadano 
 
Ver componente 2.3.5 Servicio al ciudadano. 
 
Además de los cuatro elementos arriba señalados, se incluye una invitación para que las 
entidades del orden municipal incorporen, dentro de su ejercicio de planeación, estrategias 
encaminadas a fomentar la part icipación ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso 
de los recursos físicos, financieros, tecnológicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el 
accionar de la administración pública. 
 
De otra parte se desarrollan los parámetros básicos que deben cumplir las dependencias 
encargadas de la gestión de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las 
entidades públicas, para el cumplimiento del artículo 76 de la Ley 1474 de 2011, los cuales se 
desarrollaron de manera coordinada con la Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, la 
Estrategia de Gobierno en línea y el Archivo General de la Nación. 
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La consolidación del plan anticorrupción y de atención al ciudadano, estará a cargo de la oficina 
de planeación de las entidades o quien haga sus veces, la cual además servirá de facilitadora 
para todo el proceso de elaboración del mismo. 
 
El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces es el responsable de hacer seguimiento a la 
elaboración y evaluación de la Estrategia Anticorrupción. Este seguimiento se realizará tres (3) 
veces al año, esto es con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y se publicará en la 
página web de la entidad. 
 
2.3.2  Tran sparen cia y  Acceso a  la I nfo rma ción Públ ica 
 
Componente orientado a proporcionar y facilitar información en los términos más amplios 
posibles y a través de los medios y procedimientos más expeditos y de fácil comprensión al 
ciudadano. 
 
Los principios de transparencia y de máxima publicidad para titular universal, exponen que toda 
información en posesión, bajo control o custodia del Estado es pública y no podrá ser reservada 
o confidencial, salvo que esté contemplada en la ley o en la Constitución y que sean acordes con 
los principios de una sociedad democrática. El derecho de acceso a la información genera la 
obligación correlativa de divulgar activamente la información pública y responder de buena 
fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez 
conlleva la obligación de producir o capturar la información pública. 
 
Es esencial disponer de sistemas de información efectivos que garanticen al ciudadano un fácil 
acceso a la información y que estén siempre encaminados a la transparencia como una 
herramienta que sirve para la garantía de derechos fundamentales; económicos, sociales y 
culturales y, aun, colectivos y del medio ambiente. Es decir, es fundamental que la información 
pública sea útil para los ciudadanos, poniendo a las personas como beneficiarios principales de la 
misma, y a las instituciones como usuarios complementarios. 

 
Para promover estos principios y derechos, la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la 
República, adelanta procesos e implementa mecanismos que facilitan la articulación de todos los 
actores institucionales involucrados en el fomento de la transparencia en la función pública y 
de la promoción del derecho fundamental a la información. 

 
Para lograr cumplir con los propósitos descritos, es necesario disponer por parte de la 
administración municipal, de una estructura institucional, en cada una de las entidades, que 
permita sensibilizar y difundir en los funcionarios la importancia de que toda la información 
producida por el Estado es pública, salvo aquella con restricciones constitucionales o legales; que 
dicha información, al ser estandarizada y analizada, puede generar indicadores de seguimiento de 
oferta y demanda de información y generar mecanismos de seguimiento a todas las solicitudes o 
peticiones de información, lo que brinda garantías de trazabilidad a las personas y un mejor 
trámite al interior de las entidades, logrando el gobierno avanzar en la observancia de la 
transparencia activa en la función pública. Además, se deben implementar o fortalecer, según 
sea el caso, en todas las entidades del orden municipal, procedimientos de gestión documental 
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que permitan la disponibilidad, pertinencia y calidad de la información suministrada a la 
comunidad. 
 
Para cumplir con todo lo anterior, en el marco de la Transparencia, Participación y Servicio al 
Ciudadano, estos lineamientos se deben traducir en mecanismos eficientes y eficaces para la 
metodología de planeación y gestión. En este sentido, es preciso aclarar que también son 
componentes fundamentales todos los requerimientos transversales presentados en los 
numerales 2.1; 2.2; 2.3; 2.4; 2.5.2; 2.5.3; 2.5.5 y 2.5.6 del presente documento. 

 
Para el desarrollo de este componente se deben tener presente los principios y lineamientos de la 
ley 1712 de 2014 ñLey de transparencia y del derecho de acceso a la informaci·n p¼blicaò, 
adem§s del acuerdo municipal 65 de 2008 ñPor medio del cual se adopta la política de 
transparencia administrativa y probidad en el municipio de Medell²nò, el cual establece: 
 
Û Los principios de actuación e interpretación. 
Û El Comité Institucional de Transparencia Administrativa y Probidad. 
Û Instrumentos.  
 
Y su decreto municipal reglamentario 0166 de 2009. 
 

RESPONSABLE DEL COMPONENTE A NIVEL 

NACIONAL  

RESPONSABLE DEL COMPONENTE A NIVEL 

MUNICIPAL  

Secretaría de Transparencia del Departamento 
Administrativo de la Presidencia de la 
República 

Û Departamento Administrativo de Planeación - 

Subdirección de Información y Evaluación 

Estratégica 
Û Secretaría de Comunicaciones 

Û Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la 
Ciudadanía ï Secretaría de Suministros y 

Servicios 

Tabla 6: Responsables del componente transparencia y acceso a la información pública 

 
 
2.3.3  Par ti cipación  Ciudadana en  la Gest ión23  
 
Componente orientado a la obligación de abrir espacios de participación en la formulación de 
políticas, planes, programas, proyectos y normatividad. 
 
La gestión institucional debe realizarse con principios de democracia part icipativa y 
democratización de la gestión pública. Ello implica la obligación de abrir espacios de part icipación 
en la formulación de políticas, planes, programas y proyectos, consulta de normatividad, apertura 
de datos, control y rendición de cuentas, y  los espacios para poner a consideración otras 
situaciones y solución de problemas que se puedan abordar desde el enfoque de innovación 

                                           
23 Consultar Lineamientos para la Gestión Participativa del DAFP; Ley 489 de 1998 y Manual de Gobierno en Línea. 
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abierta24. Dicha participación podrá realizarse por medios electrónicos de conformidad con el 
Manual 3.1 para la Implementación de la Estrategia de Gobierno en línea. 
 
En este proceso la Administración Municipal contará con diferentes instancias de participación 
ciudadana en coherencia con la normatividad existente, sin desconocer que para cada uno de los 
sectores identificados hay mecanismos específicos de participación ciudadana. 
 
Para impulsar la participación ciudadana, es conveniente que cada entidad realice un ejercicio 
previo que permita planear las iniciativas que apoyarán este componente. Para ello, la entidad 
debe identificar las iniciativas o temáticas que va a implementar con el apoyo de medios 
electrónicos, definiendo cómo realizará la implementación (Cronograma, responsables, recursos, 
actividades, canales electrónicos a utilizar). Esta planeación puede hacerse de manera anual y 
deberá hacer parte de la estrategia de participación con la que cuente la entidad25. 
 
Los jefes de control interno o quien hagan sus veces deben evaluar y verificar la aplicación de los 
mecanismos de participación ciudadana, que en desarrollo del mandato Constitucional y legal, 
diseñe la entidad correspondiente, de conformidad con el artículo 12, literal i) de  la ley 87 de 
199326. 
 
En el cumplimiento de esta política las entidades deben atender los siguientes requerimientos, los 
cuales son liderados por las siguientes instancias: 

 

RESPONSABLE DEL COMPONENTE A 

NIVEL NACIONAL  
REQUERIMIENTO  

RESPONSABLE DEL 

COMPONENTE A NIVEL 
MUNICIPAL  

Departamento Administrativo de la 
Función Pública 

2.3.3.1 Identificación del nivel de 
participación ciudadana en la 

gestión de la entidad. 

Û Departamento Administrativo 

de Planeación - Subdirección de 

Planeación Social y Económica - 
Subdirección de la Información y 
Evaluación Estratégica- 
Subdirección de Planeación 

Territorial y Estratégica de Ciudad. 

Û Secretaría de Gestión Humana 
y Servicio a la Ciudadanía -

Subsecretaría de Servicio a la 

Ciudadanía. 
Û Secretaría de Participación 

Ciudadana. 

                                           
24 Son los procesos de innovación que convocan a actores externos para que aporten soluciones a problemas 
identificados por la entidad. 
25 Manual 3.1 para la Implementación de la Estrategia de Gobierno en línea 
26 Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades y organismos del estado y se 

dictan otras disposiciones. 
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RESPONSABLE DEL COMPONENTE A 

NIVEL NACIONAL  
REQUERIMIENTO  

RESPONSABLE DEL 
COMPONENTE A NIVEL 

MUNICIPAL  

 
2.3.3.2 Formulación participativa 

de las políticas públicas, planes y 

programas institucionales. 

Û Departamento Administrativo 
de Planeación - Subdirección 

de Planeación Social y 

Económica - Subdirección de 
Planeación Territorial y 

Estratégica de Ciudad. 
Û Secretaría de Gestión Humana 

y Servicio a la Ciudadanía - 
Subsecretaría de Desarrollo 

Institucional . 

Û Secretaría de Participación 
Ciudadana. 

 
2.3.3.3 Uso de medios electrónicos 
y presenciales en el proceso de 

elaboración de normatividad. 

Û Secretaría General - 
Subsecretaría de Prevención del 

Daño Antijurídico27. 

Û Secretaría de Gestión Humana 
y Servicio a la Ciudadanía - 
Subsecretaría de Tecnología y 

Gestión de la Información. 

Û Secretaría de Participación 
Ciudadana 

 

2.3.3.4 Uso de medios electrónicos 
y presenciales en el proceso de 

planeación y formulación de 
políticas de la entidad. 

Û Departamento Administrativo 

de Planeación - Subdirección de 

Planeación Social y Económica - 

Subdirección de Planeación 

Territorial y Estratégica de Ciudad. 

Û Secretaría de Gestión Humana 

y Servicio a la Ciudadanía - 
Subsecretaría de Tecnología y 

Gestión de la Información. 

 
2.3.3.5 Consulta en línea para la 
solución de problemas. 

Û Secretaría de Participación 

Ciudadana 

Û Secretaría de Gestión Humana 
y Servicio a la Ciudadanía - 
Subsecretaría de Tecnología y 

Gestión de la Información. 

Û Secretaría de Comunicaciones 

 

2.3.3.6 Definición de los 
programas y servicios que pueden 

ser administrados y ejecutados por 
la comunidad 

Secretaría de Participación 
Ciudadana - Subsecretaría de 

Planeación Local y Presupuesto 
Participativo 

 

2.3.3.7 Inclusión de normas sobre 

participación ciudadana 

relacionadas directamente con la 
entidad, en su normograma 

Û Secretaría General - 
Subsecretaría de Prevención del 
Daño Antijurídico 

Û Secretaría de Participación 
Ciudadana 

                                           
27 Artículo 118 del decreto 883 de 2015. 
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RESPONSABLE DEL COMPONENTE A 

NIVEL NACIONAL  
REQUERIMIENTO  

RESPONSABLE DEL 
COMPONENTE A NIVEL 

MUNICIPAL  

 

2.3.3.8 Identificación de 
experiencias y buenas prácticas de 

participación ciudadana en la 

entidad 

Û Secretaría de Participación 

Ciudadana 

Tabla 7: Responsables de los requerimientos del componente participación ciudadana en la gestión 

 
2.3.3.1 Identificación del nivel de participación ciudadana en la gestión de la entidad 
 
La entidad debe determinar si tiene implementado espacios o mecanismos institucionales para 
facilitar la part icipación en: 
 
a. La Información: Identificar si se entrega información al ciudadano a través de varios 

canales de comunicación además de los medios electrónicos sobre programas, servicios y 
procedimientos de la entidad. De igual forma debe identificarse si se recoge información 
directamente con el ciudadano para diagnósticos y autodiagnósticos y se le consulta su 
opinión sobre decisiones a tomar. 

 
b. Planeación part icipativa: Identificar los mecanismos o espacios institucionales para 

adelantar con la ciudadanía procesos de discusión, negociación y concertación en el que se 
analiza y decidir conjuntamente con los ciudadanos problemas a atender, acciones a 
emprender, prioridades, maneras de ejecutar los programas y la definición de políticas 
públicas. 

 
c. Control social a la gestión institucional: Establecer que mecanismos ha creado la entidad 

para facilitar las veedurías ciudadanas y la part icipación de grupos sociales y de ciudadanos 
en el control a la formulación de políticas, planes o programas sobre la ejecución de los 
programas y servicios, ejecución de contratos y manejo de recursos. 

 
d. Ejecución por colaboración ciudadana: Determinar si la entidad ha organizado programas y 

servicios institucionales que sean administrados y ejecutados por la comunidad 
(autoconstrucción, madres comunitarias, saneamiento básico ambiental comunitario, entre 
otros) 

 
Los literales b) y c) no le aplican a la Secretaría de Calidad y Servicio al Ciudadano. 
 
2.3.3.2 Formulación participativa de las políticas públicas, planes y programas institucionales: 
 

- Con base en los planes y proyectos que deba adelantar el sector y sus entidades, 
relacionados con problemas sociales o que puedan tener algún tipo de intervención 
ciudadana, debe evaluarse la capacidad administrativa (recursos, conocimientos, habilidades, 
tiempos) para generar procesos part icipativos y el grado de apertura al ciudadano. 
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- Generar part icipación ciudadana en la gestión supone identificar y definir el papel que se 
asigna al proceso part icipativo, así como decidir sobre los niveles de part icipación que se está 
en capacidad de propiciar. 

 
- Formular part icipativamente políticas y planes supone un proceso de discusión, negociación 

y concertación en los que se analicen y decidan, conjuntamente con los ciudadanos, 
problemas a atender, acciones a emprender, presupuestos y destinación de recursos, 
prioridades de recursos, maneras de ejecutar los programas y la definición de políticas 
públicas. 

 
2.3.3.3 Uso de medios electrónicos y presenciales en el proceso de elaboración de normatividad 
 

Durante el proceso de elaboración de normas, se debe consultar previamente a los usuarios y 
ciudadanos sobre proyectos normativos antes de su adopción utilizando los canales en línea y 
consulta directa, por medio de las etapas de convocatoria, consulta, realimentación y 
resultados28. 
 
Los decretos, resoluciones y circulares municipales se deben elaborar de conformidad con la 
Circular Municipal 18 de 2011. 
 

2.3.3.4 Uso de medios electrónicos y presenciales en el proceso de planeación y formulación de 
políticas de la entidad. 

 
Publicar, convocar, someter a consulta y retroalimentar los planes, programas o proyectos 
que afecten directamente a los ciudadanos, usuarios o clientes de los servicios de cada 
entidad, haciendo uso de canales electrónicos y presenciales. 

 
2.3.3.5 Consulta en línea para la solución de problemas 
 
- Publicar, convocar, someter a consulta, a través de espacios presenciales y/o 

electrónicos, los temas sobre los cuales la entidad desea recibir aportes de usuarios, 
ciudadanos o terceros para la solución de problemas. 

 
- Las entidades podrán aprovechar las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

para recibir aportes de ciudadanos o terceros para la solución de problemas. Para lo 
anterior se deben seguir los lineamientos definidos en el Manual para la Implementación de la 
Estrategia de Gobierno en línea. 

 
2.3.3.6 Definición de los programas y servicios que pueden ser administrados y ejecutados por la 

comunidad: 
 
La entidad debe determinar qué programas o servicios pueden ser ejecutados con la 
colaboración de los ciudadanos a través de mecanismos de asociación, cooperación o autogestión 
comunitaria, tales como: madres comunitarias, acueductos municipales, caminos verdales, 

                                           
28 Ver Manual 3.1 para la Implementación de la Estrategia de Gobierno en línea para entidades del Orden Nacional 
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mantenimiento de vías, entre otros . De conformidad con la Ley 1551 de 201229 la cual establece 
los convenios solidarios, artículo 3 parágrafos 3 y 4. 

 
2.3.3.7 Inclusión de normas sobre part icipación ciudadana relacionadas directamente con la 

entidad, en su normograma. 
 
- Compilar leyes y normas que competen a las entidades y sectores en materia de part icipación 

ciudadana. 

 
- Poner a disposición de los usuarios y ciudadanos los derechos que las entidades o sectores 

protegen con sus servicios 

 
2.3.3.8 Identificación de experiencias y buenas prácticas de participación ciudadana en la 

entidad 
 
- Definir estrategias comunes con otras entidades o sectores que adelanten programas con 

part icipación ciudadana para compartir experiencias y actuar articuladamente. 

 
- Crear un mecanismo de difusión para dar a conocer las experiencias 
 
2.3.4  Rendic ión de  cuentas a la ciud adanía30  
 
Componente orientado a que las entidades y los servidores públicos, informen, expliquen y den a 
conocer los resultados de su gestión. 
 
Por rendición de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, 
procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las 
entidades de la administración pública y los servidores públicos informan, explican y dan a 
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas 
y a los organismos de control, a part ir de la promoción del diálogo. 

 
Expresión de control social que comprende acciones de información, diálogo e incentivos, que 
busca la adopción de un proceso permanente de interacción entre servidores públicos y 
entidades con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestión de los primeros y sus 
resultados. Busca la transparencia en la gestión de la administración pública para lograr la 
adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de 
cuentas, en la cotidianidad del servidor público. Política adelantada en coordinación con el 
Departamento Nacional de Planeación y el Departamento Administrativo de la Función Pública. 

 

                                           
29 Por la cual se dictan normas para modernizar la organización y el funcionamiento de los municipios 
30 Revisar los siguientes documentos: Conpes 3654 de 2010, Capítulo Buen Gobierno en Plan Nacional de Desarrollo 

2010 a 2014; Ley 1474 de 2011; Ley 489 de 1998; Estatuto de la Participación Ciudadana; Manual de Rendición de 
Cuentas elaborado por DAFP y DNP y Manual de Gobierno en Línea. 
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Ilustración 7. Metodología del proceso de Rendición de Cuentas 

 
 
El Conpes 3654 de 2010 establece como objetivo ñfomentar el diálogo y la retroalimentación 
entre la Rama Ejecutiva y los ciudadanosò. Para ello las entidades deben programar espacios de 
diálogo con la ciudadanía para explicar los resultados y avances en su gestión. 

 
Para tal fin es fundamental adelantar acciones de sensibilización, promoción y capacitación de la 
part icipación ciudadana en la rendición de cuentas y concertar espacios de diálogo con actores 
claves en el proceso. 
 
En el Municipio de Medellín el Decreto Municipal 1178 de 2011 reglamentó el Acuerdo Municipal 
17 de 2004 ñPor medio del cual se establece el Sistema de Informe de Gesti·nò estableciendo las 
fechas para realizar la rendición pública de cuentas, la convocatoria y los informes que se deben 
presentar. 

 
El proceso de rendición de cuentas se desarrollará de conformidad con los lineamientos y 
requerimientos que se describen a continuación, dentro del presente modelo. Sin embargo es 
preciso aclarar que también son componentes fundamentales de ésta, todos los requerimientos 
transversales expuestos en el numeral 2.1 de este documento. 
 
En el cumplimiento de esta política las entidades deben atender los siguientes requerimientos, los 
cuales son liderados por las siguientes instancias: 

 

RESPONSABLE DEL COMPONENTE A 

NIVEL NACIONAL  
REQUERIMIENTO  

RESPONSABLE DEL 
COMPONENTE A NIVEL 

MUNICIPAL  
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RESPONSABLE DEL COMPONENTE A 

NIVEL NACIONAL  
REQUERIMIENTO  

RESPONSABLE DEL 
COMPONENTE A NIVEL 

MUNICIPAL  

Û Departamento Nacional de 
Planeación 

Û Departamento Administrativo de la 
Función Pública 

2.3.4.1 Identificación de las 
necesidades de información de la 

población objetivo de la entidad 

Û Departamento Administrativo 
de Planeación - Subdirección de 

la Información y Evaluación 
Estratégica. 

Û Secretaría de Participación 

Ciudadana. 

 

2.3.4.2 Acciones de Información a 

través de la utilización de medios 
de comunicación masivos, 

regionales y locales o comunitarios 

para facilitar el acceso a la misma 

Û Secretaría de Comunicaciones. 

Û Secretaría de Gestión Humana 

y Servicio a la Ciudadanía - 
Subsecretaría de Tecnología y 
Gestión de la Información 

 

2.3.4.3 Acciones de Información 

por medio de la utilización de 

tecnologías de la información y 
comunicación para facilitar el 

acceso a ésta 

Û Secretaría de Comunicaciones. 

Û Secretaría de Participación 
Ciudadana 

 
2.3.4.4 Implementación Apertura 
de Datos 

Departamento Administrativo de 

Planeación - Subdirección de la 

Información y Evaluación Estratégica. 

 

2.3.4.5 Definición de metodología 

de diálogo presencial que permita 

la participación de los grupos de 
interés caracterizados. 

Û Secretaría de Comunicaciones. 
Û Secretaría de Participación 

Ciudadana 

 

2.3.4.6 Acciones de Diálogo a 
través del uso de medios 

electrónicos en los espacios de 

rendición de cuentas. 

Û Secretaría de Comunicaciones. 

Û Secretaría de Participación 
Ciudadana 

 2.3.4.7 Acciones de Incentivos 

Û Secretaría de Participación 

Ciudadana. 

Û Secretaría de Comunicaciones 

 
2.3.4.8 Cronograma del conjunto 

de acciones seleccionadas 

Û Departamento Administrativo 

de Planeación - Subdirección de 

la Información y Evaluación 

Estratégica. 

Û Secretaría de Participación 
Ciudadana 

 
2.3.4.9 Realización de la 

Convocatoria a eventos definidos 

Û Secretaría de Comunicaciones. 

Û Secretaría de Participación 
Ciudadana. 

 

2.3.4.10 Elaboración y 

publicación de memorias 

(Principales conclusiones y 
compromisos) de los eventos de 

rendición de cuentas. 

Û Departamento Administrativo 
de Planeación - Subdirección de 

la Información y Evaluación 
Estratégica. 

Û Secretaría. de Comunicaciones. 

Û Secretaría de Participación 
Ciudadana. 
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RESPONSABLE DEL COMPONENTE A 

NIVEL NACIONAL  
REQUERIMIENTO  

RESPONSABLE DEL 
COMPONENTE A NIVEL 

MUNICIPAL  

 
2.3.4.11 Evaluación 
individual de las acciones de 

Rendición de Cuentas 

Û Departamento Administrativo 
de Planeación - Subdirección de 

la Información y Evaluación 
Estratégica. 

Û Secretaría de Participación 

Ciudadana. 

 
2.3.4.12 Elaboración del 

documento de evaluación del 
proceso de Rendición de Cuentas 

Û Departamento Administrativo 

de Planeación - Subdirección de 

la Información y Evaluación 

Estratégica. 

Û Secretaría de Participación 
Ciudadana. 

Tabla 8: Responsables de los requerimientos del componente rendición de cuentas 

 
 

2.3.4.1 Identificación de las necesidades de información de la población objetivo de la 
entidad 

 

- Las entidades deben producir y entregar información en forma permanente al ciudadano 
que sea comprensible, actualizada, oportuna, completa y que esté disponible para su 
consulta. 

 
- Las entidades deben identificar la información sobre los resultados y avances de su gestión, 

así como la que interesa al ciudadano y definir los medios que uti lizará para 
comunicarla a los grupos de interés, incluyendo el uso de las TIC y otros medios locales 
cercanos al ciudadano. 

 
2.3.4.2 Acciones de información a través de la utilización de medios de comunicación 

masivos, regionales y locales o comunitarios para facilitar el acceso a la misma 
 

- La entidad debe establecer e implementar una estrategia de comunicación a través de 
medios y mecanismos que faciliten el acceso de diversas poblaciones utilizando 
simultáneamente medios presenciales, escritos, y auditivos con los virtuales de acuerdo con 
las características de los interlocutores y recursos institucionales. 

 

- La información y la comunicación son procesos complementarios: 
 
Û La información debe ofrecerse a toda la población en general. 
Û La comunicación tiene unas poblaciones objetivo, por lo general usuarios o beneficiarios 

de servicios y grupos poblacionales y de interés conformados por organizaciones 
sociales de la sociedad civil con quienes interesa motivar la interlocución31. 

 

                                           
31 Propuesta Lenguaje Ciudadano del Instituto Caro y Cuervo para el Departamento Administrativo de la Función 
Pública. 2010-2011. 
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2.3.4.3 Acciones de Información por medio de la utilización de tecnologías de la información y 
comunicación para facilitar el acceso a ésta 

 

- Es necesario examinar la disponibilidad de recursos y alianzas para las labores de difusión y 
definir los medios para visibilizar la información ante la ciudadanía para su utilización. 

 
- Es necesario que la entidad realice la promoción y divulgación de la rendición de cuentas. La 

entidad implementa las acciones o estrategias de comunicación definidas en su plan de 
comunicaciones, para promocionar la jornada de rendición de cuentas. Para esto los medios 
usados para realizar dicha promoción incluyen radio o prensa, sitio web, correo 
electrónico, telefonía móvil, redes sociales y mensajes de texto. 

 
2.3.4.4 Implementación Apertura de Datos 
 
La apertura de datos garantiza el acceso permanente a la información de las entidades 
públicas, posibilita la relación de diálogo y retroalimentación que debe existir entre el ciudadano 
y la administración pública, así mismo permite en mayor medida una sociedad más informada de 
las acciones de los servidores públicos. 
 
Para lo anterior, la entidad debe poner a disposición los datos32 primarios sin procesar en diversos 
medios; los cuales deben ser de fácil acceso y permitir su reutilización e interoperabilidad con 
otros sistemas, para así crear derivados de los mismos en los casos que sea necesario. Para 
implementar la acción de apertura de datos de debe tener en cuenta las siguientes 
consideraciones: 
 
- Elaboración de un inventario de datos: Para determinar aquellos datos que se van a publicar 

en formatos abiertos reutilizables, la entidad debe realizar previamente la revisión y 
consolidación de la información que está bajo la responsabilidad. 

 

- Priorización y elaboración del plan de apertura de datos: Del inventario de información, la 
entidad debe determinar aquellos datos prioritarios o que generan un mayor valor para los 
usuarios, para lo cual puede hacer uso de herramientas de interacción u otros canales que 
les permitan a estos preguntar a los usuarios sus necesidades frente a los datos y opinar 
sobre los datos que les son de interés. 

 
- Documentación de los datos: Los datos identificados en la priorización deben contar con 

una descripción comprensible para todos los usuarios. 
 
- Estructuración de los datos: La entidad adelantará la preparación del archivo con el conjunto 

de datos a cargar en un formato estructurado. Para realizar dicha estructuración la entidad 
deberá tener en cuenta los lineamientos definidos por el Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones en su Manual para la Implementación del Gobierno en 
línea y demás lineamientos definidos sobre la materia. 

 

                                           
32 La entidad debe tener presente que solamente puede poner a disposición aquellos datos que no están sujetos a 

clasificación, confidencialidad o reserva de acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales. 
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- Publicación de los conjuntos de datos: La entidad debe cargar y publicar los conjuntos 
de datos en su sitio web. 

 
- Promoción y uso de datos abiertos: Se debe promocionar el uso de los conjuntos de datos 

que la entidad ha abierto, a través de espacios tanto físicos como electrónicos. 
 
2.3.4.5 Definición de metodología de diálogo presencial que permita la part icipación de los 

grupos de interés caracterizados. 
 

Es necesario crear variedad de espacios de encuentro presencial utilizando metodologías de 
diálogo con la ciudadanía para explicar y justificar la gestión y escuchar la opinión de éstos en la 
rendición de cuentas, tales como: Reuniones zonales, Foros ciudadanos participativos por 
proyectos, temas o servicios, Mesas de trabajo temáticas, Ferias de la gestión, Audiencias 
públicas part icipativa, Encuentros regionales, Asambleas comunitarias, Reuniones por temas, 
Observatorios ciudadanos, encuentros virtuales con uso de TIC, entre otros. 
 
2.3.4.6 Acciones de Diálogo a través del uso de medios electrónicos en los espacios de 

rendición de cuentas 
 

- Habilitar mecanismos electrónicos para consultar a los usuarios y/o ciudadanos sobre los 
temas que deben ser incluidos en los espacios y procesos de rendición de cuentas. Para ello 
la entidad convoca la participación ciudadana para la priorización de temas, somete a 
consulta, retroalimenta y publica los resultados de las propuestas y preguntas de la 
ciudadanía. 

 
- Habilitar canales de interacción en línea durante el evento de Rendición de Cuentas, 

con el fin de atender preguntas, dar respuestas y ampliar información en tiempo real. 

 
- Realizar ejercicios de rendición de cuentas en línea, haciendo uso de los siguientes canales: 

chat, línea telefónica, mensajes de texto, redes sociales, foro o blog. En estos espacios se 
pueden atender consultas de ciudadanía en tiempo real, así como ampliar explicación de 
temas y profundizar sobre contenidos de informes o información publicada por la entidad a 
través de múltiples canales. 

 
2.3.4.7 Acciones de Incentivos 
 
Los incentivos estarán orientados a motivar positivamente o de manera sancionatoria la 
realización de actividades de rendición de cuentas, promoviendo comportamientos institucionales 
para su cualificación, mediante la capacitación, el acompañamiento y el reconocimiento de 
experiencias. 
 
Las acciones de incentivos estarán igualmente orientadas a fomentar la participación ciudadana 
en la rendición de cuentas por los diferentes medios. 
 
2.3.4.8 Cronograma del conjunto de acciones seleccionadas 
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La entidad debe realizar el seguimiento y control del conjunto de las acciones de rendición de 
cuentas que ha determinado organizar, siguiendo un cronograma en el que se refleje qué 
actividades serán permanentes y cuáles de menor frecuencia debido a su complejidad. 
 
2.3.4.9 Realización de la Convocatoria a eventos definidos 
 
- Con el fin de lograr el diálogo sobre la gestión y sus resultados en la rendición de cuentas, 

cada entidad debe promover la part icipación de organizaciones sociales y actores 
representativos de diferentes sectores de la sociedad, poblaciones y de la ciudadanía en 
general, en el proceso de rendición de cuentas, para ello debe convocar ampliamente a los 
grupos de interés identificados a participar en los eventos y reuniones de rendición de 
cuentas. 

 
- Las entidades públicas están obligadas a invitar a las veedurías ciudadanas a part icipar en 

el proceso de rendición de cuentas en cumplimiento de los artículos 15, 16 y 17 de la Ley 
850 de 2003, de los artículos 34 y 35 de la Ley 489 de 1998, del artículo 66 de la Ley 80 
de 1993, y la Ley 1551 de 2012. 
 

2.3.4.10 Elaboración y publicación de memorias (Principales conclusiones y compromisos) de 
los eventos de rendición de cuentas. 

 
Los resultados de las reuniones y diálogos con la ciudadanía deben ser registrados en una 
memoria, publicados y divulgados para conocimiento de la ciudanía. 

 
En dichas memorias se identificaran las principales acciones de mejora que realizará la entidad 
como resultado de las observaciones ciudadanas y la evaluación de la gestión realizada en la 
rendición de cuentas. 
 
2.3.4.11 Evaluación individual de las acciones de Rendición de Cuentas 
 
Los procesos de rendición de cuentas ante la ciudadanía deben generar resultados visibles, tanto 
para las entidades públicas como para los ciudadanos, para ello, la evaluación efectuada en los 
espacios de diálogo y durante todo el proceso se constituya en un insumo para retroalimentar la 
gestión y mejorarla. 
 
2.3.4.12 Elaboración del documento de evaluación del proceso de Rendición de Cuentas 
 
Con las evaluaciones individuales de cada acción ejecutada, se debe elaborar un documento de la 
evaluación de la estrategia del proceso de Rendición de Cuentas de la entidad, esta evaluación 
debe estar consignada en un documento que debe ser divulgado a los actores identificados y a 
la ciudadanía en general y se constituirá en la última acción de la estrategia para la vigencia. 
Este documento debe ser publicado en el mes de diciembre y se difundirá por medios físicos y 
electrónicos. 
 
Con base en esta evaluación, la Entidad debe formular el respectivo plan de mejoramiento del 
proceso mismo de Rendición y de los resultados de la gestión presentados. 
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2.3.5  Ser vicio  al Ciudadano 
 
Componente liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento 
Nacional de Planeación, orientado a garantizar el acceso de los ciudadanos, en todo el territorio y 
a través de distintos canales, a los trámites y servicios de la Administración Pública con principios 
de información completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en 
el servicio, y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. 
 
Reconociendo que el eje central del quehacer de las entidades es el Ciudadano y entendido éste 
como las personas naturales y jurídicas que requieren acceder a los servicios o trámites del 
Estado, se identifican dos frentes de trabajo: ñventanilla hacia adentroò y ñventanilla hacia 
afueraò. 
 
 
 

 

Ilustración 8. Esquema conceptual del Servicio al Ciudadano 

 
Los tres aspectos de trabajo que garantizan mejoras en la gestión de la ñventanilla hacia 
adentroò son: 

 
- Arreglos institucionales adecuados para que las entidades ejecuten su rol y logren el 

cumplimiento efectivo de sus resultados. 
 
- Procesos y procedimientos internos innovadores, efectivos y acordes a los resultados 

esperados. 
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- Servidores públicos competentes y comprometidos con un mejor Servicio al Ciudadano. 
 
Para dar cumplimiento a estos aspectos es necesario tener en cuenta los requerimientos 
contenidos en los Requerimientos Transversales, la Gestión del Talento Humano y la Eficiencia 
Administrativa, numerales 2.1, 2.4 y 2.5 del presente documento. 
 
Los tres aspectos de trabajo que garantizan mejoras en la gestión de la ñventanilla hacia 
afueraò son: 
 

- Cobertura: capacidad de ofrecer trámites y servicios en todo el territorio, a través de distintos 
canales, de acuerdo con las necesidades y capacidades institucionales. 

 
- Cumplimiento: capacidades técnicas, financieras y humanas para satisfacer las expectativas 

de los ciudadanos en materia de servicio y calidad. 

 
- Certidumbre: seguridad del ciudadano de recibir información completa, clara y precisa 

sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en que se atenderá su requerimiento o se 
gestionará su trámite. 

 
Para dar cumplimiento de lo anterior es necesario tener en cuenta los siguientes 
requerimientos, liderados por: 
 

RESPONSABLE DEL COMPONENTE A 
NIVEL NACIONAL  

REQUERIMIENTO  

RESPONSABLE DEL 

COMPONENTE A NIVEL 

MUNICIPAL  

Û Departamento Nacional de 
Planeación - Programa Nacional 
de Servicio 

2.3.5.1 Esquemas de atención por 
múltiples canales no electrónicos 

Û Secretaría de Gestión Humana 

y Servicio a la Ciudadanía -
Subsecretaría  de Servicio a la 

Ciudadanía. 

 
2.3.5.2 Esquemas de atención por 
múltiples canales electrónicos 

Û Secretaría de Gestión Humana 
y Servicio a la Ciudadanía -
Subsecretaría de Servicio a la 
Ciudadanía. 

Û Secretaría de Gestión Humana 

y Servicio a la Ciudadanía - 
Subsecretaría de Tecnología y 
Gestión de la Información. 

Û Secretaría de Comunicaciones 

 
2.3.5.3 Gestión de peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias y 
denuncias 

Û Secretaría de Gestión Humana 

y Servicio a la Ciudadanía -
Subsecretaría de Servicio a la 
Ciudadanía. 

Tabla 9: Responsables de los requerimientos del componente servicio al ciudadano 
 
 

2.3.5.1 Esquemas de atención por múltiples canales no electrónicos 
 
- Implementar protocolos de atención para homogenizar el servicio que se ofrece a los 

ciudadanos en los diferentes canales de atención. 






















































































