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INFORME PQRDF SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018

El presente informe corresponde a las PQRDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y/o Felicitaciones) en el
periodo comprendido entre el 1 de abril y el 30 de junio de 2018 que fueron registradas en los diferentes canales
habilitados por la Institucion Universitaria Pascual Bravo.

Canales habilitados

« Pagina web: http://www.pascualbravo.edu.co, médulo PQRDF - Mercurio.

» Correo electronico: pars@pascualbravo.edu.co y pgrdf@pascualbravo.edu.co.

» Presencial: Institucion Universitaria Pascual Bravo, ventanilla unica de correspondencia - CIS.
» Reporte: Sistema de Gestion Documental Mercurio.
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PETICIONES
159

INFORME PQRDF SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018

QUEJAS
6

RECLAMOS
4

DENUNCIAS
1

FELICITACIONES
6

LA
T%ﬂwwém
CONTINUA

TOTAL
203

Alcaldia de Medellin



r LA
ST\ INSTITUCION UNIVERSITARIA .'
(©) PASCUAL BRAVO. &) Tm@mm

INFORME PQRDF SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018

DESCRIPCION PETICIONES QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS FELICITACIONES TOTAL

PQRDF recibidas 159 6 4 1 6 176
Cerradas 153 6 3 1 6 169
Abiertas 6 0 1 0 0 7

% PQRDF cerradas 96,23% 100% 75% 100% 100% 94,25%
% PQRDF abiertas 3,77% 0% 25% 0% 0% 5,75%
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INFORME PQRDF SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018

DESCRIPCION PQRDF PORCENTAJE
Respuestas a tiempo 152 86,36%
Respuesta fuera de tiempo 17 9,66%
PQRDF abiertas 7 3,98%
Total 176 100,00%
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INFORME PQRDF SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018
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INFORME PQRDF SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018

100,00% 100,00%
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INFORME PQRDF SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018

152

m RESPUESTA A TIEMPO

86,36%

m RESPUESTA FUERA DE TIEMPO

9,66% 3,98%

PQRDF ABIERTAS
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INFORME PQRDF SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018
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