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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA REALIZACION
- " DESCRIPCION DE LA MEJORA A
TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE - BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA
No. NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
O PROCEDIMIENTO dd / dd P
Retiro voluntario que realiza el estudiante por motivo de fuerza Formularios diligenciados en linea Admisiones Registro y control
1 Ar del e Normativo Reduccion de requisitos mayor, el cual genera una reserva de cupo y permite retomar 9 . y Disminucién de tiempos muertos 'g tro'y 3/03/2016 30/05/2016
: N . P pasos en linea académico
posteriormente los estudios al mismo programa académico.
2 Cancelacién de la matricula académica Normativo Optimizado Can(_:ela_cmpvvoluntarla y (_1§f|n|t|va fje la matricula académica en NA NA NA NA NA
una institucion de educacién superior.
Obtener el documento que acredita al estudiante como miembro
3 Carnetizacion Administrativo Optimizado de la insfitucion ya sea activo o egresado y que lo faculta para NA NA NA NA NA
ejercer derechos y deberes dentro del establecimiento de
educacion superior.
Obtener el certificado o constancia de estudio donde se
especifiquen situaciones de caracter académico como:
programa al cual pertenece, fechas de ingreso, retiro,
4 Certificados y constancias de estudios Administrativo Reducmoq de pasos para el reintegros, asistencias a clase, |pten5|dad horaria, conducta, Formularios dlllgenc@dos enlineay Disminucién de tiempos muertos Admisiones Rne'g|§tro y control 1/02/2017 30/12/2017
ciudadano entre otras, tanto para los estudiantes que se encuentren o que pagos en linea académico
hayan estado activos en un programa de la institucion.
manifiesta que el solicitante se encuentra cursando como
estudiante activo o cursé un programa en la institucion.
Obtener el reporte completo de las asignaturas cursadas del
5 Certificado de notas Administrativo Reducmoq de pasos para el progrgma de estudio al cugl pertenece .0 per.lenecm e! » Formularios dlllgenc@dos enlineay Disminucién de tiempos muertos Admisiones Rne'g|§tro y control 1/02/2017 30/12/2017
ciudadano estudiante, donde se relacionan las calificaciones definitivas pagos en linea académico
obtenidas.
6 Contenido del programa académico Administrativo Reduc5|or_1 de pasos para el Obtener constan_ua_del_glan de estud_lgs 0 programa académico Envio de documentos electrénicos Disminucién de tiempos muertos Facultage_s y depaﬁamentos,
ciudadano cursado en una institucién de educacion superior. Admisiones y Registro
Obtener la devolucién y/o compensacion de pagos en exceso o
7 Devolucién y/o com.pensamon de pagos en.exces.o y pagos de Administrativo Reduccién de tle’mp_os de duracion |lo qo dc_ebldo, si ha_ canc_elado sumas mayores por _concepto_de reduccién de pasos para el ciudadano Disminucién de tiempos muertos Financiera NA NA
lo no debido por conceptos no tributarios del tramite y obligaciones no tributarias o ha efectuado pagos sin que exista
causa legal para hacer exigible su cumplimiento.
Normativo Obtener el reconocimiento de caracter académico otorgado a
8 Grado de pregrado y posgrado Administrativo Pago en linea los estudiantes que culminan un programa de pregrado o Que el estudiante pueda realizar su Optimizacion tiempos Gestion Tic y Gestion 30/12/2016 3011212017
posgrado, al haber adquirido un saber determinado en una pago en linea y optimizar tiempos Financiera
Tecnolégico institucion de educacion superior.
Administrativo Postularse como aspirante para ingresar a los programas de
9 Inscripcién aspirantes a programas de pregrados Optimizacién de procesos pregrado, que lo formara como profesional capaz de ejercer Documentacién digital Contactos innecesarios y costos para el| Admisiones Registro y control 30/12/2016 30/12/2018

Tecnolégico

actividades acordes a su propésito de vida, y que en un futuro
contribuya en el desarrollo regional y social.

ciudadano

académico




Inscripcion aspirantes a programas de posgrados

Administrativo

Tecnolégico

Reduccion de pasos para el
ciudadano

Postularse como aspirante para ingresar a programas
académicos como especializaciones, maestrias, doctorados y
post-doctorados.

Que el estudiante pueda realizar su
pago en linea y optimizar tiempos

Optimizacion tiempos

Gestion Tic y Gestion
Financiera

30/12/2016

30/12/2017

Matricula a cursos de idiomas

Administrativo

Eliminacién

Programas de educacién permanente y cursos destinados a
fomentar el estudio y aprendizaje de las lenguas extranjeras en
cuanto a compresion auditiva, compresion de lectura, expresion
oral y expresion escrita.

Esta incluida dentro de la matriculas

Optimizacion tiempos

Fundamentacion

11/02/2016

29/02/2016

Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado

Administrativo

Optimizado

Adquirir la calidad de estudiante activo de un programa
académico.

NA

NA

Admisiones Registro y control
académico

NA

Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado

Administrativo

Optimizado

Adquirir la calidad de estudiante activo de un programa
académico como especializacion, maestria, doctorado y post-
doctorado.

NA

NA

NA

NA

NA

Registro de asignaturas

Administrativo

Optimizacién de procesos

Realizar el proceso de adicién y cancelacién de asignaturas que
deben ser cursadas durante un semestre académico, segun el
plan de estudios de la carrera a la cual este adscrito un
estudiante activo en la institucién de educacion superior.

NA

NA

NA

NA

NA

Reingreso a un programa académico

Administrativo

Optimizacion de procesos

Recuperar la calidad de estudiante activo cuando se ha

Tecnolégico

Envio de documentos electronicos

cancelado un semestre, cumplido una sancién disciplinaria o
voluntariamente no se haya renovado la matricula.

Revision del tramites

Contactos innecesarios del ciudadano

con la entidad

Admisiones Registro y control
académico

30/12/2016

30/12/2017

Recepcién de documento electrénico

Contactos innecesarios del ciudadano

con la entidad

Admisiones Registro y control
académico

30/12/2016

30/12/2018

Renovacién de matricula de estudiantes

Administrativo

Optimizado

Renovar la calidad de estudiante activo de un programa
académico.

NA

NA

NA

NA

NA

Transferencia de estudiantes de pregrado

Tecnolégico

Optimizado

Cambio de un programa académico a otro programa afin en la
misma institucién o a otra institucion de educacién superior,
tanto en el &mbito nacional como internacional.

NA

NA

NA

NA

NA

Movilidad académica

Administrativo

Actualizacion

Desplazamiento temporal, en doble via, de los miembros de una|
comunidad académica a otra, con un propoésito especifico de
orden docente, investigativo, académico, administrativo o de
extension, acogiéndose a convenios establecidos por la
institucion.

Reduccién de pasos al ciudadano

Contactos innecesarios del ciudadano

con la entidad

Admisiones Registro y control
académico e
internacionalizacion

1/06/2016

30/03/2017

Cursos intersemestrales

Administrativo

Optimizado

Ingresar a los cursos que se desarrollan fuera del periodo
académico normal con una programacion especial, los cuales
permiten al estudiante nivelarse o cubrir mas rapidamente el
programa académico.

NA

NA

NA

NA

NA

20

Inscripcion y matricula a programas de trabajo y desarrollo
humano

Administrativo

Optimizacion de procesos

Realizar el proceso de registro para cursar programas de
educacion continuada cuyo objeto es la difusion de
conocimientos, intercambio de expectativas y actividades de
servicio tendientes a mejorar, elevar y actualizar destrezas o
habilidades profesionales, tecnolégicas y técnicas que no
conducen a la obtencién de un titulo profesional.

Reduccion de pasos al ciudadano

Contactos innecesarios del ciudadano

con la entidad

Extension y proyeccion social

6/04/2018

6/04/2018

INTERCAM

BIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)

Unidad de Atencién al usuario

[SIESIHIINIEN

Nombre del responsable:

Yaneth Patricia Valencia Terreros

Numero de teléfono

44808520

Correo electronico

jefeplaneacion@pascualbravo.edu.co

Fecha aprobacién
del plan

24/02/2015










