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1. INTRODUCCION

El Sistema de Control Interno tiene como propadsito lograr la eficiencia, eficacia y
transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades que conforman el
Estado Colombiano. La Oficina Asesora de Evaluacién y Control de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo rinde el informe de seguimiento del Sistema Unico de
Informacién de Tramites -SUIT- Tercer Trimestre del 2019, en cumplimiento de:

e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones.

e Rol de evaluacion y seguimiento establecido por el Decreto 648 de
2017.

e Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos Yy entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.”

e Circular Conjunta 004 de 2009 de la Procuraduria General de la
Nacion.

e Decreto Nacional 1450 de 2012. Por el cual se reglamenta el Decreto
Ley 019 de 2012.

e Decreto 019 de 2012. Articulo 1. Determina que los tramites,
procedimientos y regulaciones administrativas tienen por finalidad
proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas
naturales y juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de
los particulares con éstas como usuarias o0 destinatarias de sus
Sservicios.

e Resolucion 1099 de 2017. Por la cual se establecen los
procedimientos para autorizacion de tramites y el seguimiento a la
politica de racionalizacion de tramites.

El articulo 9 paragrafo 2 establece “La Oficina de Control Interno o
guien haga sus veces, en el marco de la funcion establecida en el
articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento
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a la estrategia de racionalizacion de tramites a través del Sistema
Unico de Informacion de Tramites —SUIT”.

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento a los trdmites y servicios en la plataforma SUIT (Sistema
Unico de Informaciéon de Tramites), acorde con la normatividad anteriormente
enunciada en el parrafo anterior.

3. ALCANCE

El seguimiento y verificacion se realizé a la informacion publicada en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites, SUIT, ante los tramites que tiene dispuesto la
Institucion Universitaria Pascual Bravo, para los usuarios, entre los meses de julio
01 al 30 de septiembre de 2019.

4. DESARROLLO

Mediante comunicado interno con radicado No. 2019001071 del 03-10-2019, la
Oficina Asesora de Evaluaciéon y Control, solicitdé informacién referente al Sistema
Unico de Informacion de Tramites, SUIT, la Oficina Asesora de Planeacion.

Al 30 de septiembre del 2019, la Institucion Universitaria Pascual Bravo tiene un
total de diecinueve (19) tramites registrados en la plataforma del Sistema Unico de
Informacién de Tramites, SUIT, son identificados como tramites promedios:

Elabor6:
Profesionales de la Oficina Asesora
de Evaluacion y Control

Revis6: Coordinador SGI/
Viviana Gaviria Rivera

Aprobo:

José Gonzalo Escudero Escudero/
Jefe Oficina Asesora de Evaluacion y
Control

Fecha: 22/02/2019

Fecha: 13/03/2019

Fecha: 13/03/2019




(ED INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.»

) Vigilada Mineducacion

Cadigo: EIM-FR-28

Version: 01

INFORME DE LEY

Pagina: 1 de 3

4.1Numero total de tramites registrados en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites SUIT.

Devolucion y/o compensacidn de pagos en exceso
Plantilla Unico - Hijo 30311 | y pagos de lo no debido por conceptos no Registrado
tributarios
Plantilla Unico - Hijo 24612 | Cursos intersemestrales Registrado
Plantilla Otros
rocedimientos
P . . 22346 | Certificados y constancias de estudios Registrado
administrativos de cara
al usuario - Hijo
Plantilla Unico - Hijo 11112 Matricula aspirantes admitidos a programas de Registrado
pregrado
Plantilla Unico - Hijo 14839 | Transferencia de estudiantes de pregrado Registrado
Plantilla Unico - Hijo 14702 Matricula aspirantes admitidos a programas de Registrado
posgrado
Plantilla Unico - Hijo 30108 Inscripcidn y matricula a programas de trabajo y Registrado
desarrollo humano
- | — :
Plantilla Unico - Hijo 4705 | 'nscripcion aspirantes a programas de Registrado
pregrados
Plantilla Unico - Hijo 24596 | Contenido del programa académico Registrado
Plantilla Unico - Hijo 27622 | Carnetizacion Registrado
Plantilla Unico - Hijo 22901 | Registro de asignaturas Registrado
Plantilla Unico - Hijo 33231 | Movilidad académica Registrado
Plantilla Unico - Hijo 5392 Inscripcion aspirantes a programas de Registrado
posgrados
Plantilla Unico - Hijo 14288 | Reingreso a un programa académico Registrado
Plantilla Unico - Hijo 14701 | Renovacién de matricula de estudiantes Registrado
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Plantilla Unico - Hijo 24593 | Grado de pregrado y posgrado Registrado
Plantilla Unico - Hijo 20489 | Cancelacién de la matricula académica Registrado
Plantilla Otros

rocedimientos
p . ,I I . 22676 | Certificado de notas Registrado
administrativos de cara
al usuario - Hijo
Plantilla Unico - Hijo 24588 | Aplazamiento del semestre Registrado

Fuente SUIT. 2019

Se evidencia que las solicitudes fueron admitidas por el SUIT debido a que
corresponden a la malla académica de la Institucion Universitaria Pascual Bravo.

4.2 Tramites priorizados por el SUIT

11112  |Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado

4705  |Inscripcién aspirantes a programas de pregrados

22346  [Certificados y constancias de estudios

22676  [Certificado de notas

27622  |Carnetizacion

20489 |Cancelacion de la matricula académica

22901 [Registro de asignaturas

14839 [Transferencia de estudiantes de pregrado

14288 |Reingreso a un programa académico

14701 |Renovacion de matricula de estudiantes

5392 Inscripcidon aspirantes a programas de posgrados
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14702 |Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado

24593  |Grado de pregrado y posgrado

30108 [Inscripcion y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano

24596  |Contenido del programa académico

33231 |Movilidad académica

24612  [Cursos intersemestrales

30311 |Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido
por conceptos no tributarios

24588 |Aplazamiento del semestre

Fuente SUIT. 2019

Se evidencia que la Institucidbn Universitaria Pascual Bravo tiene 19 tramites
racionalizados (admitidos) en el SUIT, donde el tramite se realiza en un periodo de
reduccion de pasos o procedimientos. Estos van desde el 01 de julio hasta el 30

de septiembre de 2019.

4.3 Actualizaciones realizadas al SUIT desde el Gltimo informe

TRAMITE ACTUALIZADO

Aplazamiento del semestre

Fuente SUIT. 2019

Se evidencia que el SUIT en este trimestre, realizd actualizacion al tramite de
Aplazamiento del Semestre, debido a que se admite el envio de correo electrénico

para la recepcion de la solicitud por parte del estudiante.
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4.4Tramites Propuestos por la Funcion Publica y los cuales fueron incluidos

e

en el inventario.

Plantilla Unico - Hijo 24612 Cursos intersemestrales

Plantilla Unico - Hijo 11112 Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado
Plantilla Unico - Hijo 14839 Transferencia de estudiantes de pregrado

Plantilla Unico - Hijo 14702 Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado
Plantilla Unico - Hijo 30108 Ln:;r;;:}ién y matricula a programas de trabajo y desarrollo
Plantilla Unico - Hijo 4705 Inscripcidn aspirantes a programas de pregrados
Plantilla Unico - Hijo 24596 Contenido del programa académico

Plantilla Unico - Hijo 27622 Carnetizacién

Plantilla Unico - Hijo 22901 Registro de asignaturas

Plantilla Unico - Hijo 33231 Movilidad académica

Plantilla Unico - Hijo 5392 Inscripcidn aspirantes a programas de posgrados
Plantilla Unico - Hijo 14288 Reingreso a un programa académico

Plantilla Unico - Hijo 14701 Renovacion de matricula de estudiantes

Plantilla Unico - Hijo 24593 Grado de pregrado y posgrado

Plantilla Unico - Hijo 20489 Cancelacion de la matricula académica
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Plantilla Unico - Hijo 24588 Aplazamiento del semestre

Fuente SUIT. 2019

4.5 Otros Procedimientos Administrativos (OPA).

Dando cumplimiento a los requisitos del SUIT. Se eliminaron dos (2) tramites por
la oficina delegada para la operacion que no correspondian a la Institucion. Estos
son:

Tipo Numero Nombre
Plantilla Otros procedimientos administrativos de 29346 Certificados y constancias de
cara al usuario - Hijo estudios
Plantilla Otrgs prosedimientos administrativos de 29676 Certificado de notas
cara al usuario - Hijo

Fuente SUIT. 2019

Se evidencian 17 trdmites y dos (2) OPAS incluidos y gestionados en el inventario.

4.6 Tramites inscritos en cero observaciones y comentarios por parte de la
Funcion Publica.

Los 19 tramites se encuentran inscritos en un 100%, ninguno tiene observaciones
0 comentarios por parte de la Funcién Publica.

En visita en sitio del 23 de octubre de 2019 se evidencia que en el aplicativo SUIT,
el DAFP no presenta ninguna observacion a la revision de estos tramites, lo cual
fue verificado en la plataforma por medio del semaforo. Se observa en color verde
los 19 tramites inscritos en gestion para su procedimiento.
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Fuente: médulo de tramites y servicios con corte al 30 de septiembre del 2019

Gestion de formatos integrados

Sin gestion {0)

Tareas pendien

Inscritos {19)

P
tes (0)

Se evidencié en visita que un grupo de funcionarios de todas las areas de la 1.U.
Pascual Bravo, se retne de acuerdo a las necesidades del sistema para revisar y
validar los tramites solicitados por la comunidad a través del SUIT, el lider del
grupo revisa la plataforma permanentemente para verificar qué tramites hay en el

SUIT e iniciar su gestion.

Por parte de la Institucidbn Universitaria Pascual Bravo, asistieron cinco (5)
funcionarios a la capacitacion sobre Tramites de Atencién al Usuario brindada por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el dia 17 de octubre en el

Planetario. Ver invitacion.
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Seminario
Servicio a la
Ciudadania

Planetario de Medellin
Carrera 52 # 71-117.

Jueves 17 de octubre de 2019

2:00 a. m. a 9:15 a. m.
2:15 a. m. a 10:00 a. m.

10:00 a. m. a 10:20 a. m.
10:20 a. m. a 11:15 a. m.

11:15 a. m. a 12:00 m.

12:00 m. a 2:00 p. m.
2:00 p. m. a 3:00 p. m.

3:00 p. m. a 4:00 p. m.

Igualmente se evidencia que el responsable de la Plataforma hizo la gestion via
telefénica a la mesa de trabajo del SUIT, con el objetivo de verificar los usuarios
del administrador y se verifico en la plataforma que se agregd el usuario del actual
jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, pero no eliminaron a la persona que

existia anteriormente debido a que es el

mismo correo electronico del

administrador. Se esta a la espera que habiliten la mesa de ayuda para que se
elimine al anterior administrador.
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4.7 Porcentaje de avance, ultimos movimientos realizados y gestion de
usuarios SUIT.

100%

NOTA: Los usuarios se encuentran registrados y ala espera de actualizacion

por parte de lafuncion publica
Fuente SUIT. 2019

Se observa en el cuadro anterior que la Institucion Universitaria Pascual Bravo
esta comprometida con el monitoreo, desempefio y uso de trdmites, en razon a
gue todas las solicitudes han sido tramitadas.

5. RECOMENDACIONES

5.1 Continuar con la buena atencién al ciudadano y eliminar al administrador
anterior de la plataforma.

6. PRONUNCIAMIENTO DEL LIiDER DEL PROCESO

El presente informe se remitié al lider del proceso para que dentro de los cinco
dias habiles se pronunciara, una vez vencido el término, el informe quedo en firme
debido a que no hubo pronunciamiento.

7. CONCLUSIONES

7.1Se evidencia un porcentaje de avance de gestion de usuario del SUIT del
100%.

7.217 tramites racionalizados fueron admitidos por la Funcion Publica.

7.3Dos (2) tramites OPA (otros procedimientos administrativos) fueron propuestos
por Funcién Publica y acogidos por la Institucién Universitaria Pascual Bravo.

7.4No hay trdmites en gestion.
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7.5No hay trdmites inscritos con observaciones y comentarios por parte de la

Funcién Publica.

7.6Se realiz6 actualizacion al tramite Aplazamiento del semestre por parte de la

Funcién Publica.

7.7El equipo encargado de la atenciéon al usuario se capacitdo en la plataforma
SUIT, con el objetivo de contribuir a la gestion y mejora institucional.

Atentamente,

JOSE GONZALO ESCUDERO ESCUDERO
JEFE OFICINA ASESORA DE EVALUACION Y CONTROL

Proyect6: | Margarita Rosa Castafieda Herndndez - Economista
Reviso: José Gonzalo Escudero Escudero
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