




OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 
Política y funcionamiento



POLÍTICA GENERAL DE COMUNICACIONES EN LA I.U. PASCUAL BRAVO 
Propiciar la Comunicación pública como un eje estratégico y transversal en todos los procesos con el fin de garantizar el logro de los

fines misionales y la transparencia de la Administración. La cual, estará orientada a fortalecer la concertación y el posicionamiento

Institucional y propender por una cultura organizacional enmarcada en el ejercicio de un buen gobierno, donde las acciones

comunicativas se efectuarán de acuerdo con los lineamientos del Plan Estratégico de Desarrollo y el Plan de acción Institucional.

La Oficina Asesora de Comunicaciones es la encargada de aprobar y subir la información al sitio web institucional y cada líder del proceso 

es el responsable de acompañar el proceso de actualización.

POLÍTICAS ESPECÍFICAS
•Comunicación oportuna

•Información como bien común

•Comunicación con la ciudadanía

•Vocerías institucionales

•Relaciones con los medios de comunicación



TIPOS DE COMUNICACIÓN

• Formal: Es aquella comunicación cuyo contenido está referido a aspectos laborales. (Comunicados, Circulares o

Boletines Institucionales). La velocidad es lenta debido a que tiene que cumplir todas las formalidades.

• Informal: Es aquel tipo de comunicación cuyo contenido, a pesar de ser de aspectos laborales, utiliza canales no

oficiales. (Reuniones, encuentros o en los pasillos, etc.). Es más veloz que la formal.

• Vertical: Es aquella comunicación que se genera en las áreas directivas de la Institución y desciende utilizando los

canales oficiales.

• Horizontal: Se desarrolla entre los empleados de un mismo nivel corporativo. Muy pocas veces utiliza las canales

oficiales y es totalmente informal. También es conocida como comunicación plana.

• Rumores: Es la comunicación informal que recorre la Institución sin respetar canales y a la velocidad de la luz.



OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES 

COMUNICACIONES INTERNA 
• ENLACE DE LAS DEPENDENCIAS

• BOLETINES INTERNOS

• APOYO EN CALIDAD 

• APOYO FOTOGRÁFICO

COMUNICADORA DIGITAL
• ADMINISTRACIÓN PÁGINA WEB

• REDES SOCIALES

• REALIZACIÓN DE VIDEOS

• ENVÍO DE CORREOS MASIVOS  

COMUNICACIONES EXTERNAS 
• BOLETINES EXTERNOS 

• PERIÓDICO 

• ENLACE PÚBLICO EXTERNO 

DISEÑADORA 
• CREACIÓN DE CAMPAÑAS Y 

PIEZAS GRÁFICAS

AUXILIAR COMUNICACIÓN
• APOYO OPERATIVO TEATRO LA 

CONVENCIÓN

• RED DE CARTELERAS

• ACTUALIZACIÓN BASES DE DATOS   



Fortalecer el nivel de conocimiento y divulgación del Direccionamiento Estratégico de
la I.U. Pascual Bravo y de los programas institucionales, a través de la utilización de
los medios de comunicación y las estratégicas comunicacionales según la categoría
del mensaje y del público objetivo.

COMUNICACIÓN INTERNA 



CANALES DE COMUNICACIÓN INTERNA 

• Boletín T&P para estudiantes:

publicación, día 15 de cada mes.

• Boletín T&P empleados, docentes y

contratistas: publicación, día 30 de

cada mes.

http://www.pascualbravo.edu.co/comunicaciones/index.php/typ/2016
http://www.pascualbravo.edu.co/comunicaciones/index.php/typ/2016


CANALES DE COMUNICACIÓN INTERNA 

• Boletín T&P para estudiantes de las

regiones: publicación bimestral.



CANALES DE COMUNICACIÓN INTERNA 

Desde la Rectoría: es el nuevo espacio informativo donde nuestro Rector, Mauricio Morales

Saldarriaga, dará a conocer a la comunidad pascualina, cada mes, los acontecimientos, avances y

demás información de relevancia de la gestión Rectoral, entre otros temas del sector educativo.



CANALES DE COMUNICACIÓN INTERNA 

• Boletín interno de carácter inmediato 

Boletín interno que tiene como público objetivo los estudiantes,

empleados, docentes y contratista de la Institución Universitaria

Pascual Bravo.

Se usa como herramienta de comunicación para información

inmediata y de carácter urgente.

Periodicidad: Mínimo tres (3) veces por semana.

http://www.pascualbravo.edu.co/comunicaciones/index.php/nosotros/info-pascual


CANALES DE COMUNICACIÓN INTERNA 

CARTELERAS INTERNAS Y PANTALLAS DIGITALES 

Se usan como medio de comunicación entre la Institución Universitaria

Pascual Bravo y los estudiantes, docentes, empleados y contratistas.

Están ubicadas en puntos estratégicos, donde el flujo de personas hace

más visible la información.

Periodicidad: la información de las carteleras se renueva, mínimo,

semanalmente.

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo es la única

autorizada para colocar o quitar carteles y posters informativos en las

carteleras Institucionales.



EVENTOS – APOYO Y ASESORÍA 

Apoyo a la celebración del día 

del docente  

Grados Institucionales  Rendición de Cuentas Cómo Vamos  

Apoyo a las Jornadas  

Tecnológicas   

Apoyo a las Jornadas de 

Bienestar    

Encuentro Vivencial de fin de 

año 

Apoyo a la celebración del día 

de secretaria   Diferentes eventos Facultades 

Mercadeo Institucional

Apoyo Inducciones de 

estudiantes nuevos  



COMUNICACIÓN EXTERNA 

Posicionar la Institución y la gestión rectoral, mediante la promoción de los servicios

académicos, las líneas estratégicas de formación y gestión desde Extensión Académica

y el ejercicio de transparencia y buen gobierno.



PB Periódico Institucional 

• Concejo de Medellín

• Asamblea Departamental

• Consejo Directivo I.U. Pascual Bravo

• Consejo Académico I.U. Pascual 

Bravo

• Rectores de las I.E.S.

• Comunicadores de I.T.M. y Colegio 

Mayor.

• Dependencias de la I.U. Pascual 

Bravo.

• Juntas de Acción Comunal de 

Medellín

• Campus Belén I.U. Pascual Bravo.

• Regiones (responsable: Jefe de 

regionalización)

• Alcaldía de Medellín.

• Sapiencia (Agencia de Educación 

Superior de Medellín)

• Centros Comerciales (Puerta del Norte, 

Florida Parque Comercial, Punto de la 

Oriental, Gran Vía)

• Ferias de educación superior (mínimo de 

500 asistentes)

CANALES DE COMUNICACIÓN EXTERNA  



Herramienta que se utiliza para comunicarle al público externo qué se está

haciendo al interior de la Institución Universitaria Pascual Bravo, para

beneficio tanto de sus estudiantes, como del fortalecimiento de su imagen

a través de la realización de distintas actividades y la participación en

innovación, desde todos sus ámbitos.

Periodicidad: Se publica un (1) boletín semanalmente; no obstante,

dependiendo del volumen noticioso generado al interior de Pascual Bravo,

pueden generarse un número mayor.

CANALES DE COMUNICACIÓN EXTERNA  



Medio informativo para los egresados, con noticias de actualidad e información
de interés. Su publicación es mensual. Se apoya a la Oficina de Atención al
Egresado en dicho proceso.

La recolección de la información está a cargo de la Oficina de Egresados y la
Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo es quien elabora el diseño y el
montaje.

Su elaboraración es bimensual.

CANALES DE COMUNICACIÓN EXTERNA  



Funciona como medio de comunicación masiva, tanto interna como

externamente. Tiene como objetivo principal, posicionar la imagen de

la Institución Universitaria Pascual Bravo, proporcionando contenido

de interés para el público objetivo de la misma.

La página web Institucional se está actualizando de manera continua,

de acuerdo a la información que necesite ser difundida de manera

inmediata.

PÁGINA WEB INSTITUCIONAL

CANALES DE COMUNICACIÓN EXTERNA  



Funciona como medio de comunicación masiva, tanto interno como

externo. Tiene como objetivo principal, posicionar la Institución

Universitaria Pascual Bravo como marca e informar de manera

inmediata del acontecer institucional.

Periodicidad: se realizan publicaciones continuas.

CANALES DE COMUNICACIÓN EXTERNA  

6.466

4.138

1.071

315

 REDES SOCIALES 



Funciona como medio de comunicación masiva, tanto interno

como externo. Tiene como objetivo principal, posicionar la

Institución Universitaria Pascual Bravo como marca.

Periodicidad: Se publica un video cada 15 días, alojado en

el canal de YouTube Institucional.

CANALES DE COMUNICACIÓN EXTERNA  

https://www.youtube.com/channel/UCAnpfojJGMe0envZGnRprEA
https://www.youtube.com/channel/UCAnpfojJGMe0envZGnRprEA
https://www.youtube.com/channel/UCAnpfojJGMe0envZGnRprEA


Periodicidad: Se realiza una (1) vez al

año, en el mes de febrero.

RENDICIÓN DE CUENTAS CÓMO VAMOS  

Periodicidad: Se realiza una (1) vez al

año, en el mes de septiembre.



SOLICITUDES DE LAS DEPENDENCIAS
Bienestar 47

Gestión de Talento Humano 35

Oficina de Planeación 31

Extensión (Convenios, emprendimiento) 27

Facultad Ingeniería 24

Facultad Producción 19

Admisiones 12

Unidad de Educación Virtual 10

Vicerrectoría Académica 10

Egresados 8

Internacionalización 8

Secretaría General 7

Informática 6

Investigación (revista Cintex) 6

Vicerrectoría Administrativa 5

Gestión Financiera 3

Presupuesto Participativo PP 3

Regionalización 3

Biblioteca 2

Control Interno 2

Inglés 2

CIS 1

Comité Convivencia Laboral 0

TOTAL SOLICITUDES 271



SOLICITUDES DE LAS DEPENDENCIAS



SONDEO DE PERCEPCIÓN MEDIOS DE 
INSTITUCIONALES 



FICHA TÉCNICA 

ENCUESTA TIPO SONDEO ALEATORIA ESTRATIFICADA

INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO 

POBLACIÓN: 

• ESTUDIANTES: 327 

• DOCENTES: 50 

• EMPLEADOS: 81 

• CONTRATISTAS: 87

N° TOTAL DE ENCUESTADOS: 545

FECHA APLICACIÓN: DEL 15 AL 30 MARZO DE 2016 
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POBLACIÓN GENERAL
Sitio web

5,8%

94,2%

¿Te gusta nuestro sitio web?

NO

SI

10,0%

90,0%

¿Te parece fácil su navegación?

NO

SI



POBLACIÓN GENERAL
Sitio web

28,5%

2,9%

22,3%8,2%

38,1%

¿Con qué frecuencia consultas las noticias del sitio?

Diariamente

No lo consulto

Una vez a la semana

Una vez al mes

Varias veces a la semana

4,2%

95,8%

¿Te parecen oportunos y útiles los contenidos publicados?

NO

SI



POBLACIÓN GENERAL
Redes sociales
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POBLACIÓN GENERAL
Redes sociales

13,7%

74,3%

12,0%

¿Te parecen oportunos y útiles los contenidos publicados?

NO

SI

VACIA 61,1%

2,6%

14,2%

22,1%

¿Cómo te parece la atención recibida a través de las redes 
sociales?

Buena

Mala

Regular

Vacias



POBLACIÓN GENERAL
Info Pascual

70,1%0,2%

2,6%

0,5%

26,6%

¿Con qué frecuencia consultas tu correo institucional?

Diariamente

Una vez a la semana

No lo consulto

Una vez al mes

Varias veces a la semana
94,7%

5,3%

¿Te parece oportuna la información recibida?

SI

NO



POBLACIÓN GENERAL
Info Pascual

92,0%

8,0%

¿Te gusta el Info Pascual?

SI

NO

87,2%

12,8%

¿Te informas a través de este?

SI

NO



POBLACIÓN GENERAL
Periódico PB

69,3%

7,7%

23,0%

¿Te gusta el periódico institucional?

SI

NO

NO LO CONOZCO
66,6%

9,3%

24,1%

¿Te gusta su diagramación y diseño?

SI

NO

NO LO CONOZCO



POBLACIÓN GENERAL
Periódico PB

63,5%
14,2%

22,3%

¿Te informas a través de este?

SI

NO

NO LO CONOZCO

21,4%

70,4%

8,2%

¿Te parece oportuna y útil la información?

NO

SI

VACIA



POBLACIÓN GENERAL
Boletín T&P

45,8%

9,7%

22,4%

22,1%

¿Cuál versión del boletín prefieres?

Digital

Impresa

Ambas

No lo conozco
71,7%

3,5%

24,6%

0,2%

¿Te gusta el boletín?

SI

NO

NO LO
CONOZCO

VACIA

66,8%
8,4%

24,5%

0,4%

¿Te informas a través de este?

SI

NO

NO LO
CONOZCO
VACIA



POBLACIÓN GENERAL
Tú Cuentas

36,1%

63,9%

¿Conoces el programa “Tú cuentas”?

SI

NO

45,3%

39,8%

15,0%

¿Te gusta?

NO

SI

VACIA



POBLACIÓN GENERAL
TV Pascual

42,5%

4,6%

52,9%

¿Te gustan los videos publicados?

SI

NO

NO CONOZCO EL CANAL
47,1%

37,2%

15,7%

¿Te parece oportuna y útil la información de cada 
video?

SI

NO

VACIAS



93,3%

6,7%

Estudiantes

TOTAL POBLACIÓN: 4.868

ENCUESTADOS: 327 – 6,7%  

PORCENTAJES DE RESPUESTAS POR PERFILES



85,5%

14,5%

Docentes

TOTAL POBLACIÓN: 344

ENCUESTADOS: 50 – 14,5%  

PORCENTAJES DE RESPUESTAS POR PERFILES



76,4%

23,6%

Empleados

TOTAL POBLACIÓN: 106

ENCUESTADOS:  81 – 76,4%  

PORCENTAJES DE RESPUESTAS POR PERFILES



0,0%

100,0%

Contratistas

TOTAL POBLACIÓN: 74

ENCUESTADOS:  87

PORCENTAJES DE RESPUESTAS POR PERFILES



OFICINA ASESORA 

DE COMUNICACIONES Y MERCADEO GRACIAS




