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1. INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Evaluacion y Control de la Institucion Universitaria Pascual
Bravo, rinde el informe de seguimiento al Plan anticorrupcion y de Atencién al
ciudadano, en cumplimiento integral de las funciones a él encomendadas en:

El articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Presidencia de la Republica, el cual lo establece asi:

“‘Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo
cual se publicar4d en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos”.

El numeral 1 del Capitulo V de la guia Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano-Version 2, el cual establece asi.

“Seguimiento: A la oficina de Control Interno o quien haga sus veces le
corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan.
Le concierne asi mismo efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a
los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.”

El numeral 2.2 del Capitulo 2 de la Guia para la gestién del riesgo de corrupcién-
2015, el cual establece asi:

“(...) Seguimiento: El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el
encargado de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizarian, seguimiento y control
del Mapa de Riesgos de Corrupcion...”.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es una herramienta de caracter
preventivo para el control de la gestion que considera los siguientes seis (6)
componentes:
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Gestion del Riesgo de Corrupcidn-Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas
para mitigar los riesgos.

Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Iniciativas adicionales

S

2. OBJETIVO
Realizar seguimiento al desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano y generar las observaciones a que haya lugar, para el mejoramiento
continuo del mismo.

3. ALCANCE

Realizar el seguimiento al desarrollo de las actividades programadas dentro del
cronograma propuesto para el cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano para el segundo cuatrimestre del afio 2019, teniendo en cuenta la
informacion y las evidencias remitidas por la Oficina Asesora de Planeacion.

4. DESARROLLO

4.1. MARCO LEGAL / CRITERIOS

El presente informe de seguimiento tuvo en cuenta los siguientes criterios
normativos:
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Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269.

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestibn puablica. Articulo 73. Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano.

Ley 1755 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participaciéon democratica.

Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011, en su articulo 7 establece que todas las entidades
deberan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano a més tardar el 31 de enero de
cada afio.

Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracién de la planeacion y la gestidon, en su Articulo 3 literal b)
describe el Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y los
requerimientos asociados a la participacién ciudadana, rendicion de cuentas
y servicio al ciudadano, como medios para la activa participacion de la
ciudadania, en desarrollo de la politica relacionada con la "Transparencia,
participacion y servicio al ciudadano”.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica., titulo 4 articulo
2.1.4.6 relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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v' Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

4.2. METODOLOGIA
El seguimiento efectuado utilizo como actividades metodologicas las siguientes:

v' Solicitud de informacién y soportes a las areas responsables de ejecutar las
actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

v" Revisién y verificacion de los soportes suministrados por los responsables de la
actividad.

v’ Visita en sitio.

v' El seguimiento al Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se realizé de
acuerdo con los lineamientos dados en el Documento “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano,” version 2, aio
2015.

4.3. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Institucién Universitaria Pascual Bravo, publico el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano el 31 de enero de 2019, acogiendo los lineamientos
generales emanados por la ley y normatividad vigente, teniendo como referencia lo
establecido en el Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano”.
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Se identifica el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano como uno de los
planes que integra en el Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG en el
gue se involucran acciones transversales de integridad en sus componentes, que
tiene un caracter preventivo para el control de la gestion, que cuentan con
pardmetros independientes, un soporte normativo propio, y se relaciona con
Politicas y Dimensiones del MIPG:

v" Dimensién Control Interno: componente evaluacién del riesgo: gestion del
riesgo de corrupcion (mapa de riesgos de corrupcién y medidas para su
mitigacion).

v' Dimensién de Gestion con Valores para Resultados: Relaciéon Estado
Ciudadano (participacion ciudadana, rendicion de cuentas, racionalizacion de
tramites y mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano).

v' Dimensién de Informacién y Comunicacion: desde el componente
informacion y comunicacion de la Dimension Control Interno (mecanismos
para la transparencia y acceso a la informacion.

En términos generales y a la fecha de corte del 01 de mayo al 30 de agosto de 2019,
el seguimiento, refleja el siguiente resultado en uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Para la Identificacion de los riesgos de corrupcion a la que estd expuesta la
Institucion Universitaria Pascual Bravo, se aplicaron los siguientes lineamientos
generales:

Componente 1. Gestiéon del Riego de Corrupcién- Mapa de Riesgos de
Corrupcién

La Institucién Universitaria Pascual Bravo, estd comprometida con los principios
rectores de la politica integral de lucha contra la corrupcion, gestiona este
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Instrumento que le permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, internos como externos, y a partir de la determinacion
de riesgos de estos posibles actos, determinar sus causas y consecuencias y tome
las medidas necesarias para combatirlo mediante mecanismos, sistemas y
controles adecuados que permiten la prevencion, deteccion y respuesta a estas

conductas.

En consecuencias a las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, que en el referido componente suman un total de cinco (5)
actividades, evidenciandose el cumplimiento de los aspectos tales como:

e Socializacion y el fortalecimiento de la politica integral de riesgos.

e Actualizacién de la matriz de riesgos de corrupcion.

e Difusion de mapas de riesgos, cambios y actualizaciones de riesgos

reportados.

e Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y al mapa de
riesgos anticorrupcion, el cual esta en construccion. La consolidacion de este
componente arroja un avance del 83%.
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Componente 2. Racionalizacion de Tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la Institucién Universitaria Pascual Bravo
permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, aproximando al ciudadano a los servicios que esta presta, mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

La estrategia de racionalizacion de trdmites se da a conocer a través del aplicativo
SUIT - Sistema Unico de Informacion de Tramite del DAFP, medio que tiene como
propésito ser la fuente Unica y valida de informacion de los trdmites que todas las
instituciones del estado ofrecen a la ciudadania en linea, siendo por tanto el
depositario de los tramites y procedimientos administrativos que se brinda a los

usuarios.
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En el componente Estrategia de Racionalizacion de Tramites, se tienen avances en
la identificacién de tramites de acuerdo a la matriz del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, a la fecha arroja un avance del 100%

COMPONENTES / PRODUCTO / CRONOGRAMA % OBSERVACIONES DE LA OFICINA ASESORA DE

ACTIVIDADES SUBACTIVIDADES ~RESPONSABLE .
RESULTADO ESTRATEGIA may-19 jun19 jul19 019 CUMPLIMIENTO EVALUACIONY CONTROL

Reunion mensual con
enlaces de proceso

Se evidencio reunion con el enlace de docencia,
para la posibilidad de inscripcion de nuevos

Jefe Oficina

Asesora de
Identificacion de ara definir Inventario L. tramites desde la oficina de admisiones, ynose
L P L Planeacion X X X X 100% o Y
Tramites de Tramites y OPA . identifican nuevas propuestas actualmente.
o Profesional
(Otro Procedimiento e
L especializado ) , L
ivos) Anexo 29. Acta N. 4 Identificacion de tramites
Identificar por cada
tramite el tipo de Jefe Oficina - R P .
o Se evidencio actualizacion de los tramites segln
- racionalizacion quese |  Asesora de T -
Priorizacion de ) = a priorizacion inicial de tramites
- puede realizary Planeacion X X X X 100%
Trdmites orizar Ta eiecucié profesional
riorizar la ejecucion rofesiona . -
p . ! . v o Anexo 30. Priorizacion de tramites
realizar seguimiento | especializado
mensual
Realizar tres
2. Racionalizacion de seguimientos a la
Tramites estrategia de
racionalizacion de Jefe Oficina Se evidencio actualizacién y racionalizacion de los
P tramites de la entidad |  Asesora de tramites denominado: Aplazamiento de semestre
Racionalizacion de ~
. en cuantoa los Planeacion X 100% yde Certificado de notas
Tramites )
resultados logrados en |  Profesional
laimplementaciénde | especializado Anexo 29. Acta N. 4 Identificacion de tramites

las mejoras alos
tramites, procesos y
procedi

Se envidencio el analisisde |a posibilidad de

. - Jefe Oficina . - .
Analizar tramites que interoperabilidad para los tramites activos. No se
. Asesora de . . -
permitan . ha determinado viabilidad en los tramites
. - Planeacién X X X X 100% X
y B analizados a la fecha.
Profesional

generar estrategias.

ializad
especializado Anexo 29. Acta N. 4 Identificacion de trémites

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Esta es una herramienta de control social que comprende acciones de peticion de
informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos, entidades y ciudadanos y los
actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo,
busca la transparencia de la gestion de la administracion para lograr la adopcion de
los principios de Integridad, a la fecha arroja un avance del 100%.
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Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

La Institucion Universitaria Pascual Bravo, busca garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios que ésta ofrece conforme a los principios de
informacion completa, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano, para
este cuatrienio se planearon dos (2) actividades las cuales a la fecha arroja un

avance del 100%.
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COMPONENTES
/PRODUCTO/  ACTIVIDADES

RESULTADO /

4. Mecanismos |atencién
paramejorar la

Atencién

CRONOGRAMA
SUBACTIVIDADES ~ RESPONSABLE % CUMPLIMIENTO  OBSERVACIONES DE LA OFICINA ASESORA DE EVALUACION Y CONTROL
may-19 jun-19 jul-19 ago-19
Construiryaplicar ) . . , ) L
. Se evidencio que el CIS realizé reunidn con Bienestar universitario en
instrumento de . o . . "
R Secretaria el mes de mayo para andlisis del Diagnostico en Inclusion y Bienestar
Estructura autodiagndstico de S L N N N
. . L general X 100% Universitario realizo estudio de Infraestructura Institucional Asociado
Administrativa espacios fisicos en X , 9 X
ala cIs alainclusion. Este documento esta en proceso de revision por rectoria
Norma NTC6047. Anexo 14 Acta de Reunion CIS
. Se evidencio que el CIS Se generd Manual de Protocolo de Atenciény
e Mejorar los Canales . . L . . s
Fortalecimiento de de Atencién Secretaria Servicioal Usuario, éste envid circular a lideres para socializacion de
canales de . v general X 100% Manual de Protocolo de Atencidn y Servicio al Usuario.
construir protocolos - .
e servicio as Anexo 15 Manual de Protocolo de Atencién al ciudadano
) Anexo 16. Circular socializacién Manual de Protocolo de AU
Generar espacios de
formacion para
o fortalecer las Secretaria
Fortalecimiento de ) De acuerdo con el cronograma propuesto, no se programaron
competencias de los general N/A L .
Talento Humano N . actividades para este cuatrimestre
servidores publicos cIs
que atiendena los
usuarios.
incluirla Politica de
Proteccién de Datos
Personales enlos
Requerimientos canales de atencion |  Secretaria
X . De acuerdo con el cronograma propuesto, no se programaron
Normativos y yactualizarla general N/A L )
. . actividades para este cuatrimestre
mejora del proceso |documentacion cls
garantizando el
acceso por la pagina
web,

Componente 5. Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

Este componente establece los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica, para que todas las personas
puedan acceder a la informacioén institucional de los sujetos obligados de la Ley,
excepto la informaciébn y los documentos considerados como legalmente

reservados.

Este componente tiene cinco (5) actividades programadas para este cuatrimestre,
las cuales a la fecha arroja un avance del 100%.
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COMPONENTES

/ PRODUCTO /

ACTIVIDADES

SUBACTIVIDADE
S

OBSERVACIONES DE LA
OFICINA ASESORA DE
EVALUACION Y CONTROL

%
ago-19 CUMPLIMIENTO

RESULTADO /

5. Mecanismos
parala
Transparencia
elAccesoala
informacién

Transparencia

Realizar
seguimiento de
informacion

CRONOGRAMA
RESPONSABLE
jun-19 jul-19
Jefe Oficina
Asesora de

Comunicacione

Se evidencio el seguimiento a
la informacidn a publicar,
segun calificaidon ITA, la
institucion se encuentra en

. L s X X X X 100%
Activa minima a L 98/100
bli . GestionTIC -
PUblIcarsegun | oficina Asesora
anexoley 1712 . Anexo 31. Reporte
de Planeacién - -
seguimiento ITA2019
Apli i6nd Se evidencia que el Sistema
.p |cac|.on € Gestion de Gestion Documental
" Lineamientos :
Transparencia Documental - (Mercurio), en el cual se
. de R X X X X 100% N . o
Pasiva . Secretaria realizan: radicacion de
Transparecian 2 o
pasi General documentos oficiales y
asiva i
recepcién de PQRDF
Se evidencia que el Sistema
" L Gestion de Gestion Documental
diagndstico de .
. Documental - (Mercurio), en el cual se
Gestion N X X X X 100% N . ;s
Secretaria realizan:radicacién de
Instrumentos  |Documental i
. General documentos oficiales y
de Gestion de .,
W recepcién de PQRDF
la Informacién
Se evidencia que actualmente
lainsitucién se encuentra en
., Jefe Oficina nivel Ade accesibilidad,
Implementacié . .
L Asesora de adicionalmente se estan
nde criterios y . . . .
caracteristicas Comunicacione realizando ajustes enla
s X X X X 100% pagina web para generar

Criterio
diferencial de
accesibilidad

de
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Anexo 34. Cronograma ley de
transparencia

Componente 6. Iniciativas adicionales

Este hace referencia a la promocion de “Integridad” que sirvan para establecer
parametros de comportamiento en la actuacion de los funcionarios de la Institucién
Universitaria Pascual Bravo, lo que conlleva a que se incluyan lineamientos sobre
la orientacion de acciones orientadas a promover un cambio cultural en favor de la
ética, la integridad y la transparencia en el ejercicio de la funcion publica, entre

otras.

Este componente tiene cinco 05) actividades, de las cuales tres (03) ya cumplieron
con el 100% de la meta programada, y las demas actividades han tenido avances
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acordes con el periodo de tiempo establecido para su implementacion. La
consolidacion de este componente arroja un avance del 100%.

5. OBSERVACIONES

5.1En el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia
2019, no tiene el campo de Meta o Producto como lo establece el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” version 2 del afio 2015.

5.2Se rememora reemplazar el nombre de “actividades” por Subcomponentes y

“subactividades” por

actividades, ver documento “Estrategias para la
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Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2 del

afo 2015, pagina 19.

6. RECOMENDACIONES

6.1Revisar el resultado del seguimiento realizado por la Oficina Asesora de
Evaluacion y Control al Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
vigencia 2019, el cual se encuentra publicado en el siguiente link:
http://www.pascualbravo.edu.co/index.php/administrativo/controlinterno/infor

mes-y-planes, con el objetivo de establecer las acciones de mejora a las que

haya lugar.

6.2 Se rememora, en el formato Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
anexar el campo de la meta o producto, comparar el formato de la Institucion
con el formato propuesto por el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano version 2 del afio 2015

de la Presidencia de la Republica” pagina 19.

6.3Continuar con el cumplimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y asi se contribuye a la “politica de cero corrupciones.”

7. ALERTAS TEMPRANAS

La Institucion Universitaria Pascual Bravo, debe seguir en el cumplimiento de las
actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
la vigencia 2019, para no llegar a incurrir en incumplimiento con lo establecido por
la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia
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de la Republica en los articulos 73! de la Ley 1474 de 2011, articulo 52 de la Ley
1757 de 2015ylalLey 1712 de 2014, todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

8. PRONUNCIAMIENTO DEL LIDER DEL PROCESO

La oficina Asesora de Planeacion, mediante comunicacion interna, con radicado
2019001511 del 23 de diciembre de 2019, da respuesta al Informe de ley
correspondiente al seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
segundo cuatrimestre 2019, el cual manifiesta lo siguiente:

“En referencia al Informe de Ley correspondiente al seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano segundo cuatrimestre 2019 remitido por
la Oficina Asesora de Evaluacién y Control, al respecto la Oficina Asesora de
Planeacion da respuesta a la observacion del numeral 5:

En el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2019,
no tiene el campo de Meta o Producto como lo establece el documento “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” version 2
del afio 2015.

Respuesta: Con respecto a la observacion en la cual se identifica la ausencia del
campo “Meta o Producto” se implementara accion de mejora donde se hara la
revision y los respectivos ajustes en el formato “Plan anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano” de acuerdo a lo indicado en la recomendacion de Control interno y las
directrices indicadas en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2 del afio 2015 para ser aplicado
en la vigencia 2020”.

1 Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012.
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en
la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.
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Consideraciones del equipo auditor: Unavez analizada la respuesta, se entiende
como aceptada las recomendaciones de mejora, no obstante, la Oficina Asesora de
Evaluacion y Control, verificara en el primer cuatrimestre del afio 2020, los ajustes
correspondientes al formato del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

9. CONCLUSIONES

Como resultado del seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Evaluacion y
Control, para el informe del segundo cuatrimestre vigencia 2019, la Institucion
Universitaria Pascual Bravo, debera realizar el analisis y los ajustes de algunas
actividades e incluirlas en una nueva version del Plan de Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2020, con el propésito de cumplir de manera

adecuada las actividades propuestas en dicho plan.

Atentamente,

JOSE GONZALO ESCUDERO ESCUDERO
Jefe Asesor de la Oficina de Evaluacién y Control
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