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1. INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Evaluacion y Control de la Institucion Universitaria Pascual
Bravo, rinde el Informe de Seguimiento y Verificacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano del Tercer Cuatrimestre vigencia 2020, en cumplimiento
integral de sus funciones establecidas en:

Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Presidencia de la Republica, el cual establece:

Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos estaré a cargo de las oficinas de control interno, para lo
cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.

Numeral 1 del Capitulo V de la guia Estrategias para la construccién del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano-Version 2, el cual establece:

Seguimiento: A la oficina de Control Interno o quien haga sus veces le
corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan.
Le corresponde igualmente efectuar el seguimiento y el control a la implementacion
y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Numeral 3.4 Seguimiento de Riesgos de Corrupcion de la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas -
Riesgos de Gestion, Corrupciéon y Seguridad Digital Version 4 Octubre de
2018, el cual establece:

“Seguimiento: El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que
adelante seguimiento a la gestion del riesgo, verificando la efectividad de los
controles”.
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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es una herramienta de caracter
preventivo para el control de la gestion que considera los siguientes seis (6)
componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas
para mitigar los riesgos.

2. Racionalizacion de Tramites.

3. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

4. Rendicion de Cuentas.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

6. Iniciativas adicionales

2. OBJETIVO

Realizar seguimiento al desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, con el objetivo de generar las recomendaciones y observaciones a que
haya lugar para el mejoramiento continuo del mismo.

3. ALCANCE

Realizar el seguimiento al desarrollo de las actividades programadas dentro del
cronograma propuesto para el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano para el tercer cuatrimestre del aio 2020, teniendo en cuenta la
informacion y evidencias remitidas por la Oficina Asesora de Planeacion.
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3.1MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG EN
ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

El seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Evaluacion y Control como
Tercera Linea de Defensa al cumplimiento de las disposiciones normativas sobre
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano, se realiza bajo la 72 Dimensién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), denominada “Control
Interno”, verificando principalmente el componente “Monitoreo y seguimiento”.
Para lo anterior, el seguimiento se centrara en la revision de la gestiéon de la
Primera y Segunda Linea de Defensa de la Institucién Universitaria Pascual Bravo.

4. DESARROLLO
4. 1MARCO LEGAL / CRITERIOS

El presente informe de seguimiento es desarrollado dando cumplimiento a las
siguientes directrices normativas:

v Constitucion Politica de Colombia 1991. Articulo 209 “(...) La
administracion publica, en todos sus Ordenes, tendra un control interno que se
ejercerd en los términos que sefale la ley”. Articulo 269 “En las entidades
publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar,
segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno,
de conformidad con lo que disponga la ley, (...)".

v Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.

v Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”. Articulo 73 “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
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y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trdmites los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano (...)".

v Ley 1755 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica”.

v Decreto 2641 de 2012. “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011, en su articulo 7 establece que todas las entidades deberan
publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afo”.

v Decreto 1081 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica, titulo 4 articulo
2.1.4.6 relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

v Decreto 124 de 2016. “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

v Decreto 648 de 2017. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”

v Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.
Normas sobre atributos y desempefio: 1110 Independencia y Obijetividad, 2060
Informe a la Alta Direccion y al Consejo, 2100 Naturaleza del Trabajo, 2110
Gobierno, 2120 Gestion de Riesgos, 2130 Control y 2400 Comunicacion de
resultados.
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4.2 METODOLOGIA

En cumplimiento al Rol de Evaluacién y seguimiento se efectuaron las siguientes
actividades:

v Solicitud de informacién y soportes a las areas responsables de ejecutar las
actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

v Revisién y verificacién de los soportes suministrados por los responsables
de la actividad.

v Visita virtual mediante la plataforma google meet.

v El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se realizé
de acuerdo con los lineamientos dados en el Documento “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano,” version 2 afio 2015.

4.3RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

De conformidad a la norma de atributo 1100 del Marco Internacional para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna, la cual establece lo siguiente: “La
actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos
deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo”.

La norma de desempefio 2100 del Marco Internacional para la Practica Profesional
de la Auditoria Interna, establece lo siguiente: “La actividad de auditoria interna
debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gobierno, gestion de
riesgos y control de la organizacion, utilizando un enfoque sistematico, disciplinado
y basado en riesgos (...)".

La Institucion Universitaria Pascual Bravo, publicé el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano al 31 de enero de 2020 en el Plan de Accion Integral — 2020
ubicado en la pagina Institucional en el siguiente link:
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https://pascualbravo.edu.co/direccionamiento-estrategico/planes-y-
programas/plan-de-accion/#plan-de-acci-n-integral.

Esta publicacion acoge los lineamientos generales emitidos por la ley y
normatividad vigente, teniendo como referencia lo establecido en el Decreto 124
de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano al 31 de
enero de 2020:

Al

Fuente: link https://pascualbravo.edu.co/direccionamiento-estrategico/planes-y-programas/plan-de-accion/#plan-
de-acci-n-integral

Se identifica el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano como uno de los
planes que conforman el Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG en el
gue se involucran acciones transversales de integridad en sus componentes, que
tiene un caracter preventivo para el control de la gestion, que cuentan con
pardmetros independientes, un soporte normativo propio, y se relaciona con
Politicas y Dimensiones del MIPG:
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v Dimensién Control Interno: componente evaluacién del riesgo: gestion del
riesgo de corrupcion (mapa de riesgos de corrupcion y medidas para su
mitigacion).

v Dimensién de Gestion con Valores para Resultados: Relacién Estado
Ciudadano (participaciéon ciudadana, rendicibn de cuentas, racionalizacion de
trAmites y mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano).

v Dimensién de Informacion y Comunicacion: desde el componente
informacion y comunicacion de la Dimension Control Interno (mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion).

En el presente informe de seguimiento del Tercer Cuatrimestre de la vigencia 2020,
refleja el siguiente resultado en cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de
Corrupcién

La Institucion Universitaria Pascual Bravo, estd comprometida con los principios
rectores de la politica integral de lucha contra la corrupcion, gestionando asi, este
Instrumento que permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos, y a partir de la
determinacién de riesgos de estos posibles actos, establecer sus causas y
consecuencias, con el objetivo de implementar las medidas necesarias para
combatirlo a traves de mecanismos, sistemas y controles adecuados que permitan
la prevencién, deteccion y respuesta a estas conductas.

El componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcion contiene los siguientes subcomponentes o procesos de la estrategia,
que la institucién Universitaria Pascual Bravo debe desarrollar dentro de su Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:
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v' Politica de Administracién de Riesgo de Corrupcién
Las actividades inmersas en este subcomponente se verificaron en el seguimento
del Primer Cuatrimestre, en razon a que su cumplimiento se establecié en ese
periodo.

v' Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién

Se analizaron las siguientes evidencias que soportan las actividades en este
subcomponente:

Informe de seguimiento Mapas de riesgo septiembre a diciembre 30 de 2020

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

v' Consultay divulgacion
Las actividades inmersas en este subcomponente se verificaron en el seguimento
del Primer Cuatrimestre de la vigencia 2020, en razon a que su cumplimiento se
establecio en ese periodo.

v" Monitoreo y revision

Se analizaron las siguientes evidencias que soportan las actividades en este
subcomponente:
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Publicacién del seguimiento de riesgos en intranet Tercer Cuatrimestre —
Segunda Linea de Defensa

@ BREEGAT RS, 0000¢€

Fuente: Intranet SGI

v' Seguimiento

Se verificaron las siguientes evidencias que soportan las actividades en este

subcomponente:

Publicacién del seguimiento de riesgos en intranet — Proceso Gestién de

Auditoria

ED B meinnir B aids.
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Fuente: Oficina Asesora de Evaluacion y Control
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Consideraciones del Auditor:

Las actividades inmersas en el componente 1 Gestiéon del Riesgo de Corrupcion
- Mapa de Riesgos de Corrupcion, del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano suman un total de ocho (8) actividades, evidenciandose el
cumplimiento de la meta establecida.

Componente 2. Racionalizacién de Tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la Institucion Universitaria Pascual
Bravo permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
trAmites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que esta presta,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

La estrategia de racionalizacion de tramites se da a conocer a través del aplicativo
SUIT - Sistema Unico de Informacion de Tramites del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP), medio que tiene como propdésito ser la fuente Unica
y vélida de informacién de los tramites que todas las instituciones del estado
ofrecen a la ciudadania en linea, siendo por tanto el depositario de los tramites y
procedimientos administrativos que se brinda a los usuarios.

Racionalizacién de Tramites. Contiene los siguientes subcomponentes o
acciones de caracter legal para mejorar los tramites en la Institucién Universitaria
Pascual Bravo:

v" Normativa

Referente al seguimiento realizado por el auditor en el tercer cuatrimestre, se
evidencia que las siguientes actividades establecidas en el presente
subcomponente no se presentaron:

e Eliminacion de tramites
e Eliminacion por Norma
e Traslado de Competencia a otra entidad
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Fusion de Tramites

Reduccidn, Incentivos y ampliacion
Ampliacion

Eliminacion

v Administrativa

En ocasion al Estado de Emergencia Economica, Social y Ecologica derivada por
el COVID-19, la Institucién Universitaria Pascual Bravo no registro las siguientes
actividades en el SUIT en el presente seguimiento, en razon a que los tramites se

estan gestionando a traves de la virtualidad.

e Extencion de Horarios de Atencion
e Ampliacién de Puntos de Atencion

Se verificaron las siguientes evidencias que soportan las actividades en este

subcomponente:

Ampliacion de canales de obtencién del resultado, atraves del
mejoramiento de el chat Institucional

Fuente: Mejoramiento CHATBOT
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Optimizacion de procesos o procedimientos internos — Seguimiento del
Presupuesto Firmas Electronicas

Fuente: Gestion TIC — Seguimiento Presupuesto implementacion Firma Electronica

v' Tecnologica

Se verificaron las siguientes evidencias que soportan las actividades en este

subcomponente:
Implementacion Pagos Plataforma PSE
Posgrados Educacion
continua
Fuente: Pagina Web Institucional
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Interoperabilidad — Aplicativo para anexar cuentas de cobro de Honorarios

o -

Brerenioo ol aphcativo vtz de 1a Institucion
Universitaria Pascual 8ravo. Aqui podras descargar los
formatos acualizados y anexar T:docwmhmu
para el cobra de tus honorarios.

; {1 % (!}'i F il ;’{{/rQ
/ﬁ.ﬁ—f)/'ju"-"})w ‘ =

Fuente: SICAU - Certificacién de contratistas pago de Honorarios

Mecanismos de seguimiento al estado de tramites — Herramienta SUIT

Fuente: Gestién TIC

v Seguimiento

_——
ST %
o

En visita virtual mediante la plataforma google meet, realizada al proceso auditado,
la Oficina Asesora de Evaluacion y Control evidencié que en el presente
seguimiento no se ha realizado el informe de seguimiento que se encuentra
establecido como meta o producto. El auditado manifiesta que el incumplimiento a
esta meta, obedece a los siguientes factores:

e En ocasion al Estado de Emergencia Economica, Social y Ecologica
derivada por el COVID-19, se tenia previsto la elaboracion del informe de
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seguimiento para el mes de junio de la vigencia 2020 por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion. No obstante, el auditado en visita virtual manifiesta
que el informe se encuentra en gestion.

e El auditado allego una herramienta de seguimiento como avance para la
Gestion, referente al seguimiento de los tramites y OPAS.

PRIDRILACHIN DE TRABITES

NS

T T T T

Fuente: Gestién TIC

e Otra herramienta de seguimiento evidenciada por el auditor, se encuentra
en la plataforma del SUIT donde se aprecia el monitoreo en los tramites a
traves de los porcentajes de avance en la gestion.
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Fuente: Gestiéon TIC

Consideraciones del Auditor:

Las actividades inmersas en el componente 2 Racionalizacion de Tramites, del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano suman un total de veintidos (22)
actividades, evidenciandose avance en el cumplimiento de la meta establecida.

No obstante,el auditor evidencio lo siguiente:

e Las metas o productos

“‘Actas de seguimiento” inmersas en los

subcomponentes fueron aportadas. Se precisa que aunque no se
efectuaron actividades en el Subcomponente Administrativa, las actas
allegadas hacen mencién al empalme de los nuevos responsables. Se
considera pertinente incluir el detalle del seguimiento realizado en el
documento informativo.
e La actividad Seguimiento Plan de racionalizacion tramites ( SUIT) que tiene
como producto Informe de seguimiento, no fue aportado por el auditado. En
el seguimiento del segundo Cuatrimestre, el auditor invito al auditado en la
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revaluacion de la meta o producto con el objetivo de dar cumplimiento a lo
establecido. No osbtante, en el Plan de Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano inmerso en el Plan de Accion integral 2021, se evidencia la
adopcion de la invitacion de mejora proferida por el auditor.

Firma alscronica

Sepumint 3 1 d racipnalzacion e trminte. g2 1 B

Fuente: https://[pascualbravo.edu.co/direccionamiento-estrategico/planes-y-programas/plan-de-accion/

 La verificacion de los subcomponentes se contrasto con el informe de ley
de seguimiento al Sistema Unico de informacién y tramites SUIT del cuarto
trimestre de 2020, rendido por la Oficina Asesora de Evaluacion y Control.

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Este componente es una herramienta de control social que comprende acciones
de peticién de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos, entidades y
ciudadanos y los actores interesados en la gestibn de los primeros y sus
resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la administracion
para lograr la adopcién de los principios de Integridad.

Rendicidon de cuentas contiene los siguientes subcomponentes para formular la
estrategia en la Institucién Universitaria Pascual Bravo:

v Informacioén de calidad y en lenguaje comprensible
Se verificaron las siguientes evidencias que soportan las actividades en este
subcomponente:

Informes de seguimiento Plan de desarrollo 2019-2022 — Seguimiento Plan
Indicativo Anual 2020 con corte 30 de septiembre de 2020
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o ASSSORA £ PLANKALION

VECELLN 30 OF SESTEMORE

Fuente: Pagina Web Institucional - Transparencia

Las actividades inmersas en los siguientes subcomponentes se verificaron en el
seguimento del Primer Cuatrimestre de la vigencia 2020, en razon a que Su
cumplimiento se establecié en ese periodo.

v Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
v Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

Consideraciones del Auditor:

Las actividades inmersas en el componente 3 Rendicion de cuentas, del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano suman un total de nueve (9)
actividades, evidenciandose cumplimiento de la meta establecida. No obstante, el
auditor realiza las siguientes apreciaciones:

e En el seguimiento realizado al segundo cuatrimestre de la vigencia 2020, se
invito al auditado a realizar las siguientes acciones:

v" Revaluacién de la estructura del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano vigencia 2020, en razon a que los subcomponentes y sus
respectivas actividades estan asignadas en el componente 4.

v" Asignacion de actividades asociadas al subcomponente Incentivos para
motivar la cultura de la rendicion y Peticion de cuentas.
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Una vez analizado el Plan de Anticorrupcion y Atencién al ciudadano inmerso en el
Plan de Accidn integral 2021, se evidencia la adopcién de la invitacion de mejora
proferida por el auditor.

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

La Instituciéon Universitaria Pascual Bravo, propende en garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios que ésta ofrece conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad
en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano contiene los siguientes
subcomponentes o acciones que permiten mejorar la calidad y accesibilidad de los
servicios que se prestan al ciudadano en la Institucién Universitaria Pascual Bravo:

v' Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

En el seguimiento desarrollado por el auditor se analizaron las siguientes
evidencias que soportan las actividades en este subcomponente:

SEGUIMIENTO PROYECTOS

20074

SECRETARIA GENE %’!‘«*

Fuente: Informe Trimestre 4 de 2020 "Fortalecimiento de la Atencién al Usuario con Calidad y Transparencia”
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v" Fortalecimiento de los canales de atencién

En el seguimiento desarrollado por el auditor se analizaron las siguientes
evidencias que soportan las actividades en este subcomponente

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Acta de Inicio CLOUDCITY COLOMBIA - modulo chat en linea mejorado

v" Talento Humano

En el seguimiento desarrollado por el auditor se analizaron las siguientes
evidencias que soportan las actividades en este subcomponente:

@ msssasras.

Fortalecimiento en

Centro de Relevo

Centra Inlcnrado dc 5

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion-Presentacion Centro de Relevo-Herramientas para personas con
Discapacidad
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v" Normativo y procedimental

En el seguimiento desarrollado por el auditor se analizaron las siguientes
evidencias que soportan las actividades en este subcomponente:

Informe trimestral PQRDF publicado en la pagina WEB

© BRSEGATBRAVS.

PROCESO PQRDF

CUARTO TRIMESTRE 20

Fuente: https://pascualbravo.edu.co/ayuda/p-g-r-d-f/informespgrdf/
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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v Relacionamiento con el ciudadano

En el seguimiento desarrollado por el auditor se analizaron las siguientes
evidencias que soportan las actividades en este subcomponente:

Medir la satisfaccion de los usuarios atendidos en el CIS

INDICADORES | ENCUEETAS
R

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Indicadores Consolidado mensual 2020

Reporte 2do Semestre Atencidon a los usuarios que llegan al Centro

Intregado de Servicios- CIS

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Consideraciones del Auditor:

Las actividades inmersas en el componente 4 Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano, del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
suman un total de nueve (9) actividades, evidenciandose cumplimiento de la meta
establecida. No obstante, el auditor realiza las siguientes apreciaciones:

e Las actividades inmersas en los subcomponentes del presente numeral,
cumplen a satisfaccion con el analisis y criticidad realizada por el auditor.

Componente 5. Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién

Este componente establece los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica, para que todas las personas
puedan acceder a la informacion institucional de los sujetos obligados de la ley,
excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente
reservados.

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién,

Contiene los siguientes subcomponentes o estrategias para iniciar la
implementacion de medidas que garanticen la transparencia y el acceso a la
informacion en la Institucién Universitaria Pascual Bravo:

v’ Transparencia Activa

Se analizaron las siguientes evidencias que soportan las actividades en este
subcomponente:
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Enlace de Transparencia en la pagina web actualizado

Control

Tabila do comenidos

Fuente: Pagina Institucional link: https://pascualbravo.edu.co/transparencia/

Procesos contractuales publicados con enlace del SECOP

_):| secor

Fuente: https://pascualbravo.edu.co/administrativo/contratacion/#vigente

SUIT ACTUALIZADO

Listado Tramites

8

FUENTE: https://[pascualbravo.edu.co/listado-tramites/
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v" Instrumentos de gestién de la informacion
Las actividades inmersas en este subcomponente se verificaron en el seguimento
del Segundo Cuatrimestre de la vigencia 2020, en razon a que su cumplimiento se
estableci6 en ese periodo.

v’ Criterio diferencial de accesibilidad
Las actividades inmersas en este subcomponente se analizaron en el seguimento
del Segundo Cuatrimestre de la vigencia 2020, en razon a que su cumplimiento se
estableci6 en ese periodo.

v' Monitoreo de Acceso a la Informacién Publica

Se analizo la siguiente evidencia que soporta las actividades en este
subcomponente:

Informe Cuarto Trimestre Vigencia 2020 PQRDF publicado en la pagina WEB
https://pascualbravo.edu.co/ayuda/p-q-r-d-f/informespqrdf/

@) BRSEGAL BRAVS

PROCESO PQRDF

CUARTO TRlMESTRE 2020
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R

Fuente: Pagina Web Institucional - Transparencia
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Consideraciones del Auditor:

Las actividades inmersas en el componente 5 Mecanismos para la
Transparenciay Acceso a la Informacion, del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano suman un total de once (11) actividades, evidenciandose
cumplimiento en las metas establecidas. No obstante, el auditor realiza las
siguientes apreciaciones:

En el seguimiento realizado al segundo cuatrimestre de la vigencia 2020, se invito
al auditado a realizar la siguiente accion:

e Adoptar actividades asociadas al subcomponente Transparencia Pasiva, en
cumplimiento a la estructura establecida por la guia “estrategias para la
construccion del plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” Version 2
de 2015.

Una vez analizado el Plan de Anticorrupcion y Atencion al ciudadano inmerso en el
Plan de Accién integral 2021, se evidencia la adopcion de la invitacién de mejora
proferida por el auditor.

Componente 6. Iniciativas adicionales

Este componente hace referencia a la promocién de “Integridad”, que tiene como
objetivo establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los
funcionarios de la Instituciéon Universitaria Pascual Bravo, lo que conlleva a que se
incluyan lineamientos sobre la orientaciébn de acciones que aporten al cambio
cultural en favor de la ética, la integridad y la transparencia en el ejercicio de la
funcién puablica, entre otras.

Iniciativas adicionales, establece el siguiente subcomponente que permite
fortalecer las estrategias orientadas a fomentar la integridad en la Institucién
Universitaria Pascual Bravo:
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v' Codigo de Integridad y Conflicto de Intereses

Desarrollar las actividades de implementacion del Cédigo de

Integridad

A a4
BIENESTAR UNIVERSITARIO,
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Fuente: Info Pascual Lo mejor de nuestra U Edicion Especial 2020 diciembre 23/ Videos de actividades

El auditor evidencid que el proceso de apoyo Gestion Talento Humano en
articulacién con Bienestar Universitario, establecio actividades virtuales enfocadas
al proyecto el servicio nuestra razén de ser, manejo de finanzas, mejoramiento del
clima organizacional, comunicacion asertiva, salud mental, capacidades blandas y
mitigacion del riesgo psicosocial en ocasion al Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecolégica derivada por el COVID-19.
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Seguimiento permanente alas actividades de implementacion del Cédigo

de Integridad.

INFOPASCUAL

Fuente: Actividades de Felicidad y Bienestar

Sensibilizar y Capacitar en Declaracion de Conflictos de Intereses

LISTA DE ASISTENCIA

Fuente: Listado de Asistencia Capacitacion Conflicto de intereses
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Consideraciones del auditor:

Las actividades inmersas en el componente 6 Iniciativas adicionales, del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano suman un total de cuatro (4)
actividades. Una vez realizada la visita virtual el auditor evidencio lo siguiente:

Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de Cdédigo de Integridad
2020, es una actividad establecida en el cronograma del Primer Cuatrimestre que
no tiene avance de gestion en el cumplimiento de la meta.

No obstante, una vez analizado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
inmerso en el Plan de Accion integral 2021, se evidencia la adopcién de la invitacion
de mejora proferida por el auditor.

5. RECOMENDACIONES DE MEJORA

5.1Con el objetivo de evitar la materializacion del riesgo de incumplimiento, se invita
al proceso auditado fortalecer el seguimiento de las metas; en razon a que se
evidencio en el seguimiento del tercer Cuatrimestre vigencia 2020, actividades
del Formato del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con
revaluacion de metas o productos en el Plan de accién integral de la presente
anualidad.

6. ALERTAS TEMPRANAS

6.1 La Institucion Universitaria Pascual Bravo, debe continuar con el cumplimiento
de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2020, con el objetivo de no incurrir en incumplimiento
con lo establecido por la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica en los articulos 73' de la Ley 1474

L Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
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de 2011, articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y la Ley 1712 de 2014; dichas
directrices orientadas a prevenir la corrupcion.

7. PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO

En respuesta al informe prefinal presentado mediante correo electronico remitido el
09 de marzo de 2021, la contratista de apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion
manifiesto lo siguiente:

“La Oficina Asesora de Planeacién, remite su pronunciamiento sobre Informe
prefinal de seguimiento y verificacidbn del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano. Tercer cuatrimestre — 2020.

Previa revision de dicho informe, aceptamos la recomendacion de mejora 5.1”.
7.1. CONSIDERACIONES DEL AUDITOR

Se entiende como aceptada la recomendacion de mejora realizada al presente
informe.

8. CONCLUSIONES

Como resultado del seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Evaluacion y

Control para el informe del tercer cuatrimestre de la vigencia 2020, la Institucién
Universitaria Pascual Bravo con la coordinacion de la Oficina Asesora de
Planeacion, efectuara los ajustes pertinentes de algunas actividades que se
incluiran en una nueva versién del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, con el objetivo de evitar la materializacion del riesgo de incumplimiento.

ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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