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Presentacion de la guia
Guia de estudio: administracién publica en Colombia

Bienvenidos a esta guia de estudio acerca de la administracion publica en
Colombia, una herramienta disefiada para proporcionar una comprension
profunda y sistematica de los principios, estructuras y dindmicas que rigen
la administracion del Estado en el contexto colombiano. Estd dirigida a estu-
diantes, profesionales y ciudadanos interesados en conocer en detalle como
se gestiona la cosa publica, en uno de los paises con una historia administra-
tiva rica y en constante evolucidn.

Este manual ha sido denominado guia, debido a su enfoque pedagogico
orientado a facilitar procesos de ensefianza y aprendizaje significativos en
el ambito de la administracién publica en Colombia. Como estrategia didac-
tica, se ha disefiado con un enfoque estructurado y progresivo, que inte-
gra conceptos tedricos fundamentales, actividades practicas y ejercicios de
reflexion critica. Esta combinacidon responde a las necesidades educativas
de estudiantes, docentes y profesionales, al proporcionar un recurso ver-
satil que no solo fomenta la adquisicion de conocimientos, sino también su
aplicacién prdctica en contextos reales. Su disefio promueve un aprendizaje
activo, critico y contextualizado, caracteristicas esenciales en la educacién
superior y la formacién en competencias clave para la gestion publica.

Contexto y objetivo

La administracién publica en Colombia ha pasado por diversas fases de
transformacion, desde la época colonial hasta la Republica Moderna. Esta
evolucion ha sido moldeada por cambios politicos, sociales y econémicos
que han influido en c6mo el Estado gestiona los recursos y servicios para
sus ciudadanos. Esta guia aborda de manera integral estos aspectos, propor-
cionando una vision critica de la administracién publica, sus desafios y las
tendencias futuras que perfilan el panorama administrativo del pais.
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Contenido de la guia

La guia estd estructurada en capitulos tematicos que exploran diferentes fa-
cetas de la administracion publica, desde los principios fundamentales y el
marco legal, hasta la organizacion, gestion de recursos, y politicas publicas.
Cada seccién esta disefiada para ofrecer un andlisis detallado, acompafiado
de actividades didacticas y evaluaciones que facilitan la comprension y apli-
cacion de los conceptos tratados:

1. Introduccién a la administracién publica: definicién, objetivos,
importancia en el contexto colombiano, estructura y funciones.

2. Historia y evolucion de la administracion publica en Colombia:
contexto histérico, desarrollo institucional, reformas y cambios
significativos.

3. Principios fundamentales de la administracion publica: legali-
dad, eficiencia, transparencia, responsabilidad, participacion
ciudadana y equidad.

4. Marco legal y normativo en Colombia: Constitucién Politica de
1991, leyes y decretos relevantes, reglamentaciones y normas
técnicas, control y fiscalizacién.

5. Organizacion de la administracion publica en Colombia: niveles
nacional, departamental, municipal, y entidades descentraliza-
das y autéonomas.

6. Politicas publicas en el contexto colombiano: definicién y proce-
so de formulacion, evaluacidn y seguimiento, casos de estudio
en politicas publicas.

7. Gestion de recursos en la administracion publica: planificacion
y presupuesto, gestion financiera y contable, control interno y
auditoria.

8. Servicios publicos y gestion administrativa: tipologia de servi-
cios publicos, eficiencia en la prestacion de servicios, modelos
de gestion y calidad.
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9. FEtica y valores en la administracion publica: cédigo de ética, co-
rrupcion y medidas de prevencion, promocion de la integridad.

10. Innovacion y tecnologias en la administracidon publica: gobier-
no electrénico, transformacién digital en el sector publico, he-
rramientas y plataformas tecnoldgicas.

11. Desafios y tendencias en la administracion publica: desafios ac-
tuales, tendencias futuras, casos internacionales relevantes.

12. Conclusiones y perspectivas futuras: resumen de principales
hallazgos, recomendaciones para la mejora, visién a largo plazo
para la administracion publica en Colombia.

13. Bibliografia y fuentes consultadas: libros y articulos relevantes,
documentos legales y normativos, recursos en linea.

14. Anexos: glosario de términos, formularios y plantillas, datos es-
tadisticos y graficos.

Metodologia

La elaboracion de esta guia combina un enfoque académico riguroso con
instrumentos pedagdgicos accesibles y practicos. Cada capitulo articula con-
ceptos tedricos fundamentales, con ejemplos aplicados y estudios de caso
pertinentes, disefiados para conectar la teoria con las dindmicas reales de
la administracién publica en Colombia. Las actividades didacticas incluidas
promueven un aprendizaje activo mediante la reflexion critica y la resolu-
cion de problemas practicos, consolidando asila adquisicién de competencias
clave. Por ultimo, los cuestionarios y evaluaciones finales estan orientados a
diagnosticar y reforzar la comprension de los temas abordados, fomentando
una retroalimentacion formativa que fortalezca el proceso educativo.
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Glosario de términos

El glosario de términos ofrece definiciones claras y concisas de los conceptos
fundamentales utilizados en el estudio de la administracién publica. Este re-
curso es util para estudiantes y profesionales que buscan familiarizarse con
la terminologia especifica del campo.

— Administracion publica: conjunto de instituciones, funciones y pro-
cesos destinados a implementar las politicas y servicios del Estado,
garantizando el bienestar general y el cumplimiento de la ley.

— Administracion publica en Colombia: gestion y organizacion de
los recursos y servicios publicos en Colombia, buscando la me-
jora en la calidad de vida de los ciudadanos y la eficiencia en el
uso de recursos.

— Casos de estudio: andlisis detallado de politicas publicas especifi-
cas para entender su formulacion, implementacion y resultados.

— (Cddigo de ética: conjunto de principios y normas que guian el
comportamiento y las decisiones de los funcionarios publicos,
promoviendo la integridad y la responsabilidad.

— Constitucion politica de 1991: Ley fundamental de Colombia que
define la organizacion del Estado, los derechos y deberes de los
ciudadanos, y el marco para la administraciéon publica.

— Contexto histdrico: 1a evolucion de la administracién publica en
Colombia desde la época colonial hasta la actualidad, reflejando
los cambios politicos, sociales y econdmicos.
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Desarrollo institucional: proceso por el cual las instituciones
publicas en Colombia se han organizado y fortalecido a lo lar-
go del tiempo.

Descentralizacion: proceso mediante el cual se transfieren po-
deres y responsabilidades desde el gobierno central a entidades
locales o regionales.

Etica empresarial: principios que guian el comportamiento de
las organizaciones y sus empleados, enfocandose en la conducta
moral y responsable en el contexto empresarial.

Eficiencia: principio que busca la utilizacion optima de los re-
cursos para lograr los objetivos establecidos con el menor costo
posible.

Evaluacion y seguimiento: procesos para medir la eficacia y el
impacto de las politicas publicas implementadas.

Fiscalizacion: mecanismos para supervisar y evaluar la gestion
publica y garantizar la legalidad y eficiencia en el uso de recursos.

Gobierno electrénico: uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacién para mejorar la eficiencia, transparencia y acce-
sibilidad de los servicios gubernamentales.

Innovacion en la cadena de suministro: implementacion de nue-
vas tecnologias y métodos en la gestion de la cadena de suminis-
tro para mejorar la eficiencia y la eficacia.

Planificacion y presupuesto: proceso de asignacion de recursos
financieros y planificacién estratégica para la ejecucion de po-
liticas publicas.

Politicas publicas: estrategias y acciones disefiadas para abor-
dar problemas publicos y promover el bienestar general.

Reformas administrativas: cambios en las estructuras y proce-
sos administrativos para mejorar la eficiencia y la transparen-
cia en la gestion publica.

Responsabilidad: principio que exige que los funcionarios publi-
cos respondan por sus acciones y decisiones ante la sociedad y
los organismos de control.
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Glosario de términos

— Transparencia: principio que asegura que las actividades y deci-
siones de la administracion publica sean accesibles y compren-
sibles para el publico.

— Nivel nacional: estructura de la administracion publica que in-
cluye las instituciones y organismos que operan a nivel del Es-
tado colombiano.

— Nivel departamental: organizacién y funciones de las adminis-
traciones publicas en los departamentos de Colombia.

— Nivel municipal: estructura y gestion de la administracion publi-
ca en los municipios de Colombia.

— Entidades descentralizadas: organismos que tienen autonomia
administrativa y financiera, creados para la gestion de servicios
publicos especificos.

— Gobierno electronico: uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion para mejorar la eficiencia, transparencia y acce-
sibilidad en la administracion publica.

— Reformas y cambios significativos: cambios en las politicas y es-
tructuras administrativas que han impactado significativamen-
te la gestion publica en Colombia.
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Unidad 1.
Introduccion
a la administracion publica

n la Unidad 1, «Introduccidén a la administracion publica», se esboza
como propdsito ofrecer una vision integral sobre este campo funda-
mental para la gestion de politicas y servicios que impactan directa-
mente a la sociedad. En esta unidad, se explora el concepto de administra-
cion publica, sus objetivos esenciales y su relevancia en contextos diversos,
con énfasis en Colombia. Los estudiantes comprenderan como la adminis-
tracién publica se orienta hacia la provision de servicios eficientes, la pro-
mocidn del bienestar general y la garantia de justicia y equidad en la distri-
bucién de recursos. Ademas, se analiza su importancia en la formulacién
y evaluacion de politicas publicas, asi como en la rendicién de cuentas y
transparencia. En el contexto colombiano, se abordan las particularidades
del marco constitucional de 1991, los desafios socioeconémicos y la estruc-
tura multinivel que integra los niveles nacional, departamental y municipal.

Esta Unidad no solo favorece entender los fundamentos teoricos de la ad-
ministracion publica, sino que también proporciona herramientas para anali-
zar su funcionamiento practico y los retos actuales en la gestion publica. Esto
sentara las bases para un estudio mas profundo en las unidades subsiguientes.

Guia integral de Administracion publica
en Colombia: una perspectiva completa




Unidad 1.
Introduccion a la administraciéon publica

Definicidon y objetivos

La administracion publica es un campo interdisciplinario que abarca tanto
el estudio como la practica de la organizacion, gestiéon y ejecucién de las
politicas y servicios publicos. Segin Denhardt y Denhardt (2015), puede de-
finirse como el proceso por el cual se implementan las politicas del gobierno
mediante la gestién eficiente de los recursos y la coordinacién de activida-
des para satisfacer las necesidades de la sociedad. Este enfoque pone en el
centro la provision efectiva de servicios publicos, la promocion del bienes-
tar general y la garantia de la justicia y equidad en la distribucion de recur-
sos (Robinson, 2011).

No obstante, la definiciéon de administraciéon publica ha sido objeto de
multiples enfoques y visiones. Por ejemplo, Frederickson (2005) destaca la
importancia de la equidad como principio central, sefialando que la admi-
nistracion publica debe ir mds alla de la eficiencia técnica, para garantizar
la justicia social y la inclusion. Este aspecto es complementado por Lynn
(2001), quien resalta que la administracion publica también debe ser enten-
dida como un sistema normativo y organizacional, en constante interaccién
con las dindmicas sociales, econdmicas y politicas.

En el &mbito académico y profesional, la administracion publica no se
limita a la administracién de entidades gubernamentales, sino que inclu-
ye la formulacion, implementacién y evaluacion de politicas publicas que
impactan a todos los sectores de la sociedad (Smith, 2004). Este enfoque
integral reconoce la naturaleza multifacética de la administracion publica,
donde las dindmicas de participacion ciudadana y la rendicidn de cuentas
se convierten en elementos fundamentales para garantizar la legitimidad
del Estado y la confianza ciudadana (O’Leary, 2006).

Por otro lado, la administracion publica es también un espacio de de-
bate sobre la tension entre burocracia y agilidad administrativa. Mientras
Max Weber (1946) concibié la burocracia como una forma ideal de organi-
zacion basada en la racionalidad, la jerarquia y las reglas formales, autores
contemporaneos como Osborne y Gaebler (1992) abogan por un modelo de
gobernanza emprendedora que privilegie la innovacidn, la flexibilidad y la
colaboracion interinstitucional. Este contraste resalta la evolucion del con-
cepto de administracion publica, que pasa de ser un instrumento de control
a un sistema orientado a resultados y al servicio de la ciudadania, por lo que
se puede decir, entonces, que la administracion publica es un campo dinami-
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Unidad 1.
Introduccion a la administraciéon publica

co y complejo que exige un equilibrio entre las demandas gubernamentales
y las expectativas de los ciudadanos, enmarcado en principios de eficiencia,
equidad, transparencia y responsabilidad. Su desarrollo tedrico y préctico
continua siendo fundamental para abordar los desafios del siglo xx1, como la
globalizacidn, la transformacidn digital y los retos sociales emergentes.

Importancia en el contexto colombiano

En Colombia, la administracidon publica juega un papel crucial debido a su
impacto en la estabilidad y el desarrollo del pais. Desde la promulgacion de
la Constitucién Politica de 1991, que establecié un marco para una adminis-
tracion publica mas transparente y participativa, el pais ha experimentado
un enfoque renovado en la gestion publica. Este marco constitucional ha
impulsado reformas significativas en la estructura y funcionamiento de las
instituciones publicas, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la equidad
en la prestacion de servicios (Garcia, 2007).

Un aspecto central del contexto colombiano es la diversidad regional,
que plantea desafios unicos para la administracion publica. Colombia cuen-
ta con regiones que varian ampliamente en términos de desarrollo eco-
nomico, acceso a infraestructura y capacidad institucional. Esto exige un
enfoque diferenciado y adaptativo en la formulacion e implementacién de
politicas publicas, de modo que se respeten las particularidades culturales,
econdémicas y sociales de cada territorio (en adelante, Dane, 2020).

Otro reto significativo es la persistente desigualdad socioeconémica,
que afecta la efectividad de la administracion publica al generar brechas en
el acceso a servicios esenciales como la educacién, salud y transporte. Segun
informes del Departamento Nacional de Planeacién (DNP, 2021), 1a falta de
coordinacidn interinstitucional y la limitada capacidad técnica de los entes
territoriales, son factores que dificultan la ejecucién de politicas orientadas
al desarrollo equitativo. Ademas, la corrupcion sigue siendo un obstaculo
critico para el fortalecimiento de la administracion publica en el pais.

La Contraloria General de la Republica (2020) sefiala que la corrupcion
no solo deslegitima a las instituciones publicas, sino que también desvia re-
cursos esenciales que podrian destinarse a combatir la pobreza y a mejorar
la infraestructura. Frente a esto, la administracién publica debe reforzar
los mecanismos de rendicion de cuentas, la transparencia en la gestion y la
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Unidad 1.
Introduccion a la administraciéon publica

participacion ciudadana como herramientas fundamentales para recuperar
la confianza publica y garantizar el cumplimiento de los objetivos guberna-
mentales Rodriguez, 2009; World Bank, 2022).

La administracion publica en Colombia enfrenta desafios unicos, ta-
les como la necesidad de manejar la diversidad regional y la desigualdad
socioecondmica. Segun la Contraloria General de la Republica (2020), la
capacidad del gobierno para implementar politicas efectivas y gestionar
recursos de manera eficiente es esencial para abordar problemas como la
pobreza, la corrupcidn y la infraestructura deficiente. De ahi que su impor-
tancia, en este contexto, radica en su capacidad para coordinar esfuerzos a
nivel nacional y local para promover el desarrollo sostenible y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos (Vasquez, 2015).

Por ultimo, el compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) también pone a la administracion publica en el centro del desarro-
llo sostenible. La capacidad del gobierno para coordinar acciones a nivel
nacional y local es clave para lograr metas como la reduccién de la pobre-
za, el acceso universal a la educacion y la lucha contra el cambio climatico
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [en adelante, UNDP],
2021). Esto exige una administracién publica flexible, innovadora y prepa-
rada para enfrentar los retos de un contexto globalizado.

Estructura y funciones de la administracion publica

La estructura de la administracion publica en Colombia estd organizada en
tres niveles: nacional, departamental y municipal. A nivel nacional, el go-
bierno central estda compuesto por el presidente de la Republica, los ministe-
rios, y diversas entidades administrativas y autéonomas (Sanchez, 2018). Los
ministerios se encargan de areas especificas: salud, educacidn, y justicia, y
son responsables de la formulacion y ejecucion de politicas en sus respecti-
vos campos (Uribe, 2014).

A nivel departamental, la administraciéon publica estd organizada en
gobernaciones que supervisan las politicas y servicios en cada uno de los
departamentos del pais. Las gobernaciones tienen la responsabilidad de
coordinar con las alcaldias locales para implementar programas que se
alineen con las directrices nacionales y respondan a las necesidades regio-
nales (Gomez, 2016).
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A nivel municipal, las alcaldias son las encargadas de la gestion direc-
ta de los servicios publicos y el desarrollo local. Estas entidades tienen un
papel vital en la ejecucién de proyectos comunitarios y en la resolucion de
problemas locales (Mendoza, 2019). Ademas, el papel de los concejos muni-
cipales es crucial para la planificacién y control de la gestién publica a nivel
local (Parra, 2021).

Las funciones de la administracion publica incluyen la formulacién y
ejecucion de politicas publicas, la gestion de recursos, la prestacion de servi-
cios, y la supervision y control de la actuacion gubernamental (Lopez, 2012).
Estas funciones estan orientadas a garantizar el buen funcionamiento de las
instituciones publicas y la satisfaccidon de las necesidades de la poblacion
(Garcia, 2007).

Figura 1. Estructura del Estado colombiano
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Fuente: Funcién publica: Estructura del Estado colombiano 2024.
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Actividad didactica para la Unidad 1:
Introduccién a la Administracion publica

Titulo de la actividad: Explorando el rol y la estructura de la Adminis-
tracion Publica en Colombia

Objetivo: aproximar a los estudiantes a la comprension de la definicidn,
los objetivos importancia, y estructura de la administracion publica en Co-
lombia, mediante un andlisis practico y colaborativo, para que desarrollen
habilidades en la aplicacion de estos conceptos en contextos reales.

Duracion: 2 horas

Materiales:
— Tablero o rotafolios
— Marcadores
— Computadoras o tabletas con acceso a internet
— Documentos de referencia (incluidos articulos y leyes relevantes)
— Hojas de trabajo impresas
— Proyector (opcional)

Descripcion de la actividad:
Parte 1: introduccion y debate (30 minutos)

— Introduccion: comience la sesion con una breve exposicion acer-
ca de la administracién publica, basandose en la informacién
del capitulo 1. Resuma los conceptos clave: definicion, objeti-
vos, importancia y estructura de la administracion publica en
Colombia (5 minutos)

— Discusion en clase: forme un grupo de discusién y pregunte a los
estudiantes sobre su comprension de la administracion publica.
Facilite una conversacion en torno a como consideran que la
administracion publica afecta a sus vidas cotidianas y por qué
es crucial para el desarrollo de un pais (10 minutos)
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— Preguntas de reflexion: plantee preguntas para que los estudian-
tes reflexionen y respondan en grupo:

* ;Qué desafios enfrenta la administracion publica en Colom-
bia actualmente?

* ;Como contribuyen las universidades y otras instituciones a
mejorar la administracion publica? (15 minutos).

Parte 2: actividad en grupos - andlisis de casos (45 minutos)

— Formacion de grupos: divida a los estudiantes en grupos de 4-5
personas. Asigne a cada grupo un caso de estudio relacionado con
la administracion publica en Colombia. Los casos deben abordar
diferentes niveles y aspectos de la administracion publica, tales
como: la administracion local, departamental, nacional, y casos
de éxito y desafio en la implementacién de politicas publicas.

— Investigacion y andlisis: cada grupo debe investigar su caso uti-
lizando recursos en linea y documentos proporcionados. Deben
identificar los principales actores, objetivos, y resultados del
caso, y analizar como la estructura y funciones de la adminis-
tracion publica influyeron en el desarrollo del caso (30 minutos)

— Presentacion de casos: cada grupo presentara sus hallazgos al res-
to dela clase, explicando el contexto del caso, los desafios enfren-
tados y las lecciones aprendidas (15 minutos)

Parte 3: reflexion y conclusion (30 minutos)

— Reflexion individual: pida a los estudiantes que escriban una
breve reflexion sobre lo que han aprendido acerca de la admi-
nistracion publica y como creen que podrian aplicar estos con-
ceptos en su futuro profesional (10 minutos)

— Discusion final: realice una discusion final para consolidar el
aprendizaje, destacando los puntos claves de las presentaciones
y reflexiones. Facilite una conversacion alrededor de cémo es-
tos conceptos se relacionan con la realidad de la administracion
publica en su pais y en sus comunidades (10 minutos)
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— Evaluacion y feedback: distribuya una encuesta rdpida para ob-
tener retroalimentacion sobre la actividad y evaluar el entendi-
miento de los estudiantes respecto de la administracion publica
(10 minutos)

Evaluacidn:
— Participacion en las discusiones y presentaciones.
— Calidad del andlisis y presentacion del caso de estudio.
— Reflexion individual escrita.

Fuentes de informacién para la actividad

Constitucion Politica de Colombia (1991).

Garcia, J. (2007). Reformas en la administracion ptiblica en Colombia: Un
andlisis desde la Constitucion de 1991. Pontificia Universidad Javeriana.

Sanchez, R. (2018). Estructura y funcionamiento de la administracion
publica en Colombia. Pontificia Universidad Javeriana.

Ademas, documentos de casos de estudio proporcionados por el instructor.

Esta actividad permite a los estudiantes profundizar en los conceptos apren-

didos en el primer capitulo, de una manera practica y colaborativa, faci-

litando un entendimiento mas completo y aplicable de la administracion

publica en el contexto colombiano.

Evaluacion de la Unidad 1:
Introduccién a la Administracion publica

Instrucciones: responde las siguientes preguntas basadas en el conteni-
do del primer capitulo sobre la administraciéon publica en Colombia. La
evaluacién incluye preguntas de seleccion multiple, verdadero o falso,
analisis de texto y apareamiento:

Parte 1: seleccion multiple
(cada pregunta tiene una unica respuesta correcta)

1. ¢Cudl de las siguientes es una funcion principal de la Administracion

publica en Colombia?:
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a) Aumentar las ganancias de las empresas privadas.

b) Implementar politicas publicas y gestionar recursos estatales.

¢) Promover la competencia entre empresas.

d) Controlar el mercado financiero.

Respuesta correcta: b) implementar politicas publicas y gestionar
recursos estatales.

2. ¢Qué documento fundamental establece la estructura y funciones de la
Administracion publica en Colombia?
a) La Ley de Contratacion Estatal.
b) 1 Estatuto Organico del Presupuesto.
¢) La Constitucion Politica de 1991.
d) La Ley de transparencia y acceso a la informacién publica.
Respuesta correcta: ¢) La Constitucion Politica de 1991.

Parte 2: verdadero o falso

3. Laadministracién publica en Colombia estd exclusivamente encargada
de la implementacion de politicas econémicas:
a) Verdadero
b) Falso
Respuesta correcta: b) Falso

4. El objetivo principal de la administracion publica es maximizar las uti-
lidades de las empresas privadas:
a) Verdadero
b) Falso
Respuesta correcta: b) Falso

Parte 3: anadlisis de texto

5. Lea el siguiente extracto y responda la pregunta:
La «administracion publica es esencial para el desarrollo de un
pais, ya que se encarga de gestionar recursos, implementar poli-
ticas y garantizar el bienestar general. En Colombia, su estructura
esta organizada en tres niveles: nacional, departamental y muni-
cipal, cada uno con responsabilidades especificas y complementa-
rias» (DNP-DDTS-GGPT (2009), con base en Rodriguez [2009]).
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Pregunta: ;qué niveles de organizacion tiene la administracién pu-
blica en Colombia y cudles son sus responsabilidades principales?

Respuesta correcta: la administracion publica en Colombia esta
organizada en tres niveles: nacional, departamental y municipal.
Cada nivel tiene responsabilidades especificas y complementarias
en la gestiéon de recursos, implementaciéon de politicas y garantia
del bienestar general.

6. Considere el siguiente texto y responda:
«Los programas de capacitacion y formacién en administracion publi-
ca en Colombia tienen el objetivo de preparar a los profesionales para
enfrentar los retos de la gestion publica, asegurar la transparencia en
la administracién de recursos y mejorar la eficiencia en los servicios
publicos» (DNP-DDTS-GGPT (2009), con base en Rodriguez [2009]).

Pregunta: segunlo dicho en el texto, ;cudl es uno de los principales ob-
jetivos de los programas de capacitacion en administracion publica?

Respuesta correcta: uno de los principales objetivos de los progra-
mas de capacitacion es preparar a los profesionales para enfrentar
los retos de la gestion publica y asegurar la transparencia en la ad-
ministracién de recursos.

Parte 4: preguntas de apareamiento

7. Empareje las siguientes funciones de la administracidon publica con sus
descripciones correspondientes:
a) Politica de Recursos Humanos
b) Gestion Financiera
¢) Planificacion Estratégica
d) Regulacion y Control
1. Elaboracion de presupuestos y administracion de fondos publicos.
2. Disefio y ejecucion de estrategias a largo plazo para el desarrollo
del pais.
3. Supervision y ajuste de practicas dentro de las entidades publicas.
4. Contratacion, formacion y gestion del personal en el sector publico.
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Respuestas correctas:
a) 4
b) 1
c) 2
d) 3

8. Empareje los siguientes conceptos con su definicion:

a) Cluster industrial

b) Gobernabilidad

¢) Transparencia

d) Politica Publica

1. Conjunto de politicas y acciones orientadas a resolver problemas
especificos en una sociedad.

2. La capacidad del Gobierno para ejercer autoridad y tomar deci-
siones en beneficio de la sociedad.

3. El grado en que las acciones y decisiones del Gobierno son claras
y accesibles para el publico.

4. Agrupacion de empresas y entidades que colaboran en una mis-
ma region o sector para potenciar su desarrollo.

Respuestas correctas:
a) 4
b) 2
c 3
d 1

Parte 5: preguntas abiertas

9. Explique como la estructura de la administracion publica en Colombia
contribuye a la implementacion de politicas publicas

Respuesta sugerida: 1a estructura de la administracion publica en
Colombia, organizada en niveles nacional, departamental y muni-
cipal, permite una gestion eficiente y descentralizada de los recur-
sos y responsabilidades. Cada nivel tiene funciones especificas que
aseguran que las politicas publicas sean implementadas de manera
efectiva en diferentes contextos y necesidades locales, y que contri-
buyen al desarrollo general y al bienestar de la poblacion.
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10. Describa dos desafios que enfrenta la administracion publica en Colom-
bia y como podrian ser abordados

Respuesta sugerida: dos desafios comunes en la administracién pu-
blica en Colombia son la corrupcion y la falta de transparencia. Es-
tos pueden ser abordados mediante la implementacion de politicas
mas estrictas de control y supervision, el fortalecimiento de meca-
nismos de rendicién de cuentas y la promocion de la participacion
ciudadana en la vigilancia de la gestion publica. Ademas, la capa-
citacion continua de los funcionarios publicos en ética y gestion
transparente puede ayudar a mitigar estos problemas.

Referencias bibliograficas

Constitucion Politica de Colombia (1991). https://www.
constitucioncolombia.com/.

Garcia, J. (2007). Reformas en la administracion publica en Colombia: Un
andlisis desde la Constitucion de 1991. Editorial Pontificia Universidad
Javeriana.

Rodriguez R., L. (2009). Estructura del Poder Publico en Colombia (11%. ed.).
Temis.

Sanchez, R. (2018). Estructura y funcionamiento de la administracion
publica en Colombia. Editorial Pontificia Universidad Javeriana.

Documentos y textos adicionales proporcionados en clase.

Esta evaluacion combina diferentes tipos de preguntas, para evaluar de ma-

nera integral la comprension de los estudiantes sobre los conceptos claves

del capitulo.
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a segunda Unidad del curso, «Historia de la administracion publica

en el mundo», tiene como propdsito analizar los origenes, la evolu-

cion y los hitos mads relevantes de la administracion publica a lo largo
de la historia y en diferentes contextos geograficos. Este recorrido histori-
co permite comprender como las civilizaciones han disefiado y adaptado
estructuras administrativas para responder a las necesidades de organiza-
cion, gobernanzay gestion de sus sociedades. A través de una revision de las
précticas administrativas en Asia, Europa, Africa, América y Oceania, los es-
tudiantes podran identificar los factores culturales, politicos y econémicos
que han influido en su desarrollo. Ademas, se destacaran los modelos y le-
gados que han marcado las practicas contemporaneas de la administracién
publica en el mundo. Esta unidad busca no solo fomentar un conocimiento
integral de la disciplina, sino también reflexionar sobre su papel como eje
articulador en la construccion de sociedades mads justas y eficaces.

Introduccion

La administraciéon publica ha estado presente desde los inicios de las civi-
lizaciones humanas, respondiendo a la necesidad de organizar y gestionar
las sociedades. Aunque cada region ha desarrollado sus propias formas de
gobierno y estructuras administrativas, existen patrones comunes que des-
tacan en su evolucion. Este capitulo explora la historia de la administracion
publica en diferentes continentes, sefialando sus hitos mas representativos y
los cambios fundamentales que han experimentado a lo largo de la historia.
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Administraciéon publica en Asia
Antigiliedad

En Asia, la administracion publica encuentra sus raices en civilizaciones an-
tiguas como la china y la india. En China, durante la dinastia Zhou (1046-256
a.C.), surgié una estructura administrativa formal basada en jerarquias de
poder y responsabilidad, estableciendo asi uno de los primeros ejemplos de
una burocracia estructurada. Sin embargo, el mayor desarrollo de la admi-
nistracion publica ocurrié bajo la dinastia Han (206 a.C.-220 d.C.), cuando
se formalizd el sistema de examenes imperiales, un proceso meritocratico
para seleccionar funcionarios gubernamentales (Liu, 2012).

India, por su parte, bajo el Imperio Maurya (322-185 a.C.), implement6
un sistema administrativo centralizado, dirigido por Chandragupta Maur-
ya y su consejero Kautilya, quien escribié el Artha-shastra, un texto sobre
politica, economia y administracion. Este documento destaca por su vision
sobre la organizacion estatal y la administracion publica, influyendo en fu-
turos sistemas de gobierno en la region (Singh, 2008).

Periodo moderno

Con la llegada del colonialismo, la administracion publica en Asia fue in-
fluenciada por los modelos europeos, particularmente, el britdnico en India.
Las estructuras administrativas fueron reformadas para adaptarse a las ne-
cesidades de la administracion colonial, lo que dejé un legado en las moder-
nas burocracias asidticas, especialmente en India, donde la estructura del
servicio civil sigue siendo un pilar del gobierno (Basu, 2004).

Hitos representativos

— Dinastia Han en China: Institucion del sistema de exdmenes im-
periales.

— Imperio Maurya en India: redaccion del Arthashastra.

— Administracién colonial britdnica en India: desarrollo del ser-
vicio civil indio.
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Administracion publica en Europa
Antigiliedad clasica

Europa, particularmente a través del Imperio romano, tuvo una influencia
crucial en el desarrollo de la administracion publica moderna. Los romanos
perfeccionaron un sistema administrativo altamente organizado y jerarqui-
co, con provincias gobernadas por funcionarios designados por el empera-
dor, y con un cuerpo de burdcratas que administraban las finanzas, justicia
y obras publicas (McClelland, 1999). Este modelo administrativo se convirtio
durante siglos en la base de la administracién publica, en gran parte de Eu-
ropa occidental.

Edad Media

Durante la Edad Media, el sistema feudal prevaleci6 en Europa, lo que frag-
mento la administracion publica en pequefios feudos, con los sefiores feuda-
les gestionando sus territorios. Sin embargo, con el renacimiento del poder
centralizado en monarquias como la de Francia e Inglaterra, resurgié una
administracion mds estructurada. En Francia, la burocracia comenz¢ a pro-
fesionalizarse bajo Luis XIV (1643-1715), con el establecimiento de ministe-
rios y cuerpos administrativos permanentes (Roberts, 2007).

Revolucidén Industrial y administracién moderna

La Revolucion Industrial trajo consigo un aumento en la complejidad de
las funciones del Estado, lo que llevo al crecimiento de las burocracias
modernas. En Alemania, el teérico Max Weber (1864-1920) desarroll6 el
concepto de burocracia ideal, que se convertiria en la base tedrica de la ad-
ministracién publica moderna. Weber (1946) argumenté que la adminis-
tracidn debia ser racional, jerarquica, y basada en reglas y competencias
claramente definidas

Hitos representativos

— Imperio Romano: desarrollo del sistema provincial.

— Francia bajo Luis XIV: profesionalizacion de la administracion
publica.

— Max Weber: concepto de la burocracia moderna.
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Administracién publica en Africa
Antigiliedad

En Africa, las primeras formas de administracién publica surgieron en Egip-
to, con un sistema burocratico muy avanzado ya en el periodo del Imperio
Antiguo (2686-2181 a.C.). Los faraones delegaban el poder a visires, quienes
supervisaban la recoleccién de impuestos, la justicia y las grandes obras
de infraestructura (Manniche, 2015). En otras regiones del continente, las
estructuras administrativas fueron mas descentralizadas; en Africa occi-
dental, por ejemplo, los imperios de Ghana, Mali y Songhai desarrollaron
formas de administracion publica basadas en la gestion regional, con fun-
cionarios encargados de la recoleccion de tributos y la administracién de la
justicia (Levtzion, 2000).

Colonialismo y periodo poscolonial

Conlallegada del colonialismo europeo, la administracién publica en Africa
fue reconfigurada para servir los intereses coloniales. Esto implicé la cen-
tralizacion del poder y la imposicion de estructuras administrativas extran-
jeras. Tras la independencia de muchos paises africanos en el siglo XX, las
nuevas naciones intentaron adaptar los sistemas coloniales a sus propias
realidades, aunque enfrentaron desafios significativos, como la corrupcién
y la falta de recursos administrativos (Hyden, 2006).

Hitos representativos

— Egipto: desarrollo de una administracion centralizada bajo los
faraones.

— Imperios de Africa Occidental: gestién descentralizada y reco-
leccion de tributos.

— Periodo colonial: reconfiguracion de la administracion para el
control europeo.
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Administracion publica en América
Civilizaciones precolombinas

Las civilizaciones precolombinas de América, como los aztecas, incas y ma-
yas, desarrollaron sistemas administrativos complejos. En el Imperio Inca,
por ejemplo, el Tahuantinsuyo estaba dividido en provincias gobernadas
por un funcionario regional que reportaba directamente al Sapa Inca. La
administracion de los recursos, como el almacenamiento de alimentos en
tiempos de hambruna, y las grandes obras publicas, como la red de cami-
nos, fueron logros sobresalientes de estas civilizaciones (Covey, 2006).

Colonialismo y creacién de Estados Nacionales

Con la llegada de los colonizadores europeos, se introdujeron nuevos sistemas
de administracion publica, adaptados a las necesidades de los imperios colo-
niales. En el caso de las colonias espafiolas, el sistema de audiencias y virrei-
natos permitié una administracion centralizada bajo el control de la corona
espafiola. Tras la independencia, los nuevos Estados de América Latina en-
frentaron el desafio de construir burocracias nacionales eficientes (Guy, 2011).

Siglos XX y XXI

Durante el siglo XX, con la influencia del desarrollo econémico y la interven-
cion del Estado, muchos paises de América Latina vieron crecer sus buro-
cracias. El surgimiento de corrientes como la Nueva Gestion Publica, en las
ultimas décadas del siglo XX, trajo consigo reformas orientadas a hacer la
administracion publica mas eficiente y orientada a resultados (Peters, 2010).

Hitos representativos

— Imperio inca: administracion regional centralizada.
— Virreinatos espafioles: administracion colonial centralizada.

— Nueva Gestion Publica: reestructuracion de la burocracia en el
siglo xx.
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Administracion publica en Oceania
Administracidn tradicional

Las sociedades tradicionales en Oceania, como las polinesias, maories y abo-
rigenes australianos, basaban su administracién en la organizaciéon comu-
nitaria. Los sistemas de autoridad eran generalmente descentralizados y se
enfocaban en el manejo de recursos comunales y la resolucién de conflictos
a nivel tribal (Hau’ofa, 1994).

Colonialismo y administracion moderna

Con la colonizacion britanica y francesa, Oceania adopto sistemas adminis-
trativos europeos. En Australia y Nueva Zelanda, se establecié una adminis-
tracion publica basada en el modelo britanico, lo que incluyé el estableci-
miento de burocracias centrales y la profesionalizacion de los funcionarios
publicos (Halligan & Power, 1992). Durante el siglo XX, ambos paises experi-
mentaron reformas significativas en sus sistemas administrativos, influen-
ciados por tendencias internacionales como la Nueva Gestién Publica.

Hitos representativos

— Sociedades polinesias: administracion descentralizada basada
en comunidades.

— Colonialismo britanico: establecimiento de burocracias centra-
lizadas.

— Nueva Zelanda y Australia: reformas hacia la Nueva Gestién
Publica.

Algunos autores relevantes
en la historia de la administraciéon publica

Jean Bonnin y sus aportes a la Administracién
Publica en el contexto del Estado liberal

Jean Bonnin (1772-1846) fue un destacado tedrico francés y uno de los pio-
neros en sistematizar la administracion publica como disciplina auténoma.
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Nacido en una época marcada por la transicion de las monarquias absolutas
hacia los Estados liberales, Bonnin dedic gran parte de su obra a reflexionar
sobre los principios organizativos necesarios para que el aparato estatal pu-
diera responder a las demandas de la sociedad moderna. Su obra mds influ-
yente, Principes d’administration publique (1808), es considerada una de las
primeras sistematizaciones tedricas de la administracion publica y un pilar
en la conceptualizacion de esta como un campo del saber cientifico y practico.

Aportes de Jean Bonnin al Estado Liberal

1.

2.

3.

Conceptualizacion de la administracion publica como disciplina
autonoma. Bonnin fue uno de los primeros autores en reco-
nocer la administraciéon publica como un campo diferenciado
dentro del Estado, con reglas propias y una metodologia espe-
cifica. Propuso que esta debia operar bajo principios cientificos
y racionales, alejandose del cardcter discrecional y arbitrario
que habia dominado en las monarquias absolutas. Este enfoque
fue clave en la consolidacion del aparato administrativo en los
Estados liberales, donde el Estado debia ser eficiente y estar al
servicio de la ciudadania.

El principio de organizacion racional. Bonnin subrayo la impor-
tancia de organizar la administracion publica sobre una base
racional y jerdrquica, sentando las bases para el desarrollo de
estructuras burocraticas modernas. Para él, la administraciéon
debia ser regida por leyes claras, con funcionarios especializa-
dos que siguieran procedimientos preestablecidos. Estas ideas
anticiparon y complementaron las teorias de Max Weber acerca
de la burocracia.

Relacion entre administracion publica y el Estado de derecho. En
el contexto del Estado liberal, Bonnin defendic la idea de que la
administracion publica debia operar dentro del marco del Esta-
do de derecho. Su visidn se alineaba con los principios liberales
de legalidad y control institucional, destacando que las funcio-
nes administrativas no debian ser arbitrarias, sino reguladas
por normas legales que garantizaran la igualdad y la justicia.
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4. Eficienciay responsabilidad en la gestion publica. Bonnin enfati-
z6 que la administracion publica debia actuar con eficiencia y
responsabilidad, mediante la gestion de los recursos del Estado,
de manera Optima y transparente. Estos principios estaban en
sintonia con las demandas del naciente Estado liberal, que bus-
caba reducir el gasto excesivo de las monarquias absolutas y ga-
rantizar una gestion mas equitativa y centrada en el ciudadano.

5. Formacion profesional de los administradores publicos. Bonnin
también defendi6 la profesionalizacion de los funcionarios publi-
cos, promoviendo la creacion de escuelas de administracion publi-
ca para capacitar a los servidores del Estado. Esta propuesta refle-
jaba su interés por dotar a la administracion de un cuerpo técnico
capacitado, capaz de enfrentar los retos del gobierno moderno.

6. Perspectiva ética de la administracion publica. Un aspecto distin-
tivo de su obra fue el reconocimiento de la ética como un com-
ponente central de la administraciéon publica. Bonnin argumen-
taba que los servidores publicos debian actuar con integridad y
en beneficio del interés general, en oposicion al favoritismo y la
corrupcién que caracterizaban a regimenes anteriores.

Impacto de los aportes de Bonnin

Los aportes de Jean Bonnin se enmarcaron en un contexto de consolida-
cion de los Estados liberales, donde las exigencias de legalidad, eficiencia
y profesionalizacion de la administracion publica fueron centrales para la
gobernanza. Su obra proporcion¢ los fundamentos tedricos para que la ad-
ministracidon publica evolucionara hacia un sistema racional, burocratico y
ético, adaptado a las demandas del ciudadano y a los ideales del liberalismo
politico y econémico emergente. Aunque su obra no siempre ha sido sufi-
cientemente reconocida, su influencia es evidente en las estructuras admi-
nistrativas modernas y en la evolucién de la administracion publica como
disciplina cientifica.
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Aportes de las escuelas a la administracion publica

Como disciplina y practica, la administracion publica ha evolucionado de
forma significativa gracias a las aportaciones de diversas escuelas inter-
nacionales. Cada una de estas tradiciones —norteamericana, francesa, ale-
mana e inglesa— ha moldeado de manera particular la teoria y la praxis
administrativa, ofreciendo enfoques que responden a contextos histdricos,
culturales y politicos especificos.

La escuela norteamericana se destaca por su énfasis en la eficiencia, la
neutralidad administrativa y la profesionalizacién, marcando el inicio de una
sistematizacion académica del campo. En contraste, la escuela francesa prio-
riz6 la centralizacién estatal y la burocratizacion, sentando las bases de un
modelo administrativo altamente estructurado y tecnocratico. Por su parte, la
tradicidn alemana aporté un enfoque normativo y racional, destacandose por
el desarrollo de la burocracia ideal propuesta por Max Weber y la integracion
de principios sociales en la gestion estatal por Lorenz von Stein. Finalmente,
la escuela inglesa sobresale por su pragmatismo, orientado a la descentraliza-
cion, la rendicién de cuentas y la profesionalizacién del servicio civil.

Este recorrido historico y teérico muestra como estas escuelas han con-
tribuido al fortalecimiento de la administracion publica como disciplina
auténoma, adaptada a los desafios de los Estados modernos y fundamental
para la gestion eficiente de los recursos publicos y el bienestar ciudadano.

Escuela norteamericana

La escuela norteamericana de administracion publica es reconocida por la
sistematizacion del campo como disciplina académica y por el desarrollo
de teorias orientadas a la gestion eficiente del sector publico. Uno de sus
principales exponentes es Woodrow Wilson (1856-1924), quien en su ensa-
yo The Study of Administration (1887), propuso la separacién entre politica
y administracion, argumentando que los administradores publicos deben
centrarse en la implementacién de politicas, de manera eficiente, dejando
la formulacidn politica a los representantes electos. Esta idea sentd las bases
de la administracion publica moderna en Estados Unidos y marcg el inicio
de la Nueva Gestion Publica.

Frederick W. Taylor (1856-1915) es conocido como el padre de la gestion
cientifica. Taylor aplicé principios de eficiencia y productividad al &mbito
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administrativo, estableciendo técnicas para mejorar los procesos y reducir
los costos en la gestion publica. Su obra The Principles of Scientific Manage-
ment, publicada en 1911, influy6 en la adopcion de métodos sistematicos
para evaluar y optimizar el desempefio de los empleados publicos.

Otro importante exponente estadounidense es Herbert Simon (1916-
2001), cuyas contribuciones al estudio de la toma de decisiones en la ad-
ministracion publica son esenciales. En su obra Administrative Behavior,
publicada en 1947, Simon propuso el concepto de racionalidad limitada,
argumentando que los tomadores de decisiones en el sector publico estdn
influenciados por la informacién disponible y sus capacidades cognitivas.
Este enfoque revoluciond el andlisis de politicas y la gestion administrativa.

Para finalizar, Dwight Waldo (1913-2000) destacd por sus reflexiones
criticas sobre la burocracia y el caracter politico de la administracion publi-
ca. En su obra The Administrative State, publicada en 1948, Waldo cuestiono
la idea de que la administracion pudiera ser completamente neutral, y ar-
gumentd que los valores, el contexto politico y los objetivos sociales siempre
influyen en las decisiones administrativas.

Escuela francesa

La escuela francesa de administracion publica se caracteriza por su énfasis
en la centralizacion estatal y la profesionalizacion del servicio civil. Uno
de sus pioneros es Henri Fayol (1841-1925), quien establecié los principios
fundamentales de la administracion en su obra Administration Industrielle
et Générale (publicada en 1916). Fayol defini6 las funciones administrati-
vas como planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar, y desarrolld
catorce principios que todavia influyen en la teoria y la préactica de la admi-
nistracion publica.

En el ambito educativo, Francia se destacd por la creaciéon de
instituciones dedicadas a la formacion de funcionarios publicos, como la
Ecole Nationale d’Administration (ENA), en 1945, que ha sido fundamental
para la profesionalizacién de los administradores publicos. La ENA,
inspirada porlosideales de equidad y meritocracia, ha formado a numerosos
lideres politicos y administrativos, consolidando el enfoque centralizado y
tecnocratico del sistema francés.

Ademads, Jean-Baptiste Colbert (1619-1683), ministro de Luis XIV, sento
las bases de la administracién publica francesa moderna, al establecer un
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sistema burocratico eficiente orientado al desarrollo econémico y la cen-
tralizacion estatal. Su modelo administrativo influyé profundamente en la
concepcidn francesa de un Estado fuerte y organizado.

Escuela alemana

La escuela alemana es conocida por su enfoque racional y normativo, espe-
cialmente por la contribucién de Max Weber (1864-1920), quien desarrolld
el concepto de burocracia ideal en su obra Economy and Society, publicada
en 1922. Weber propuso que la administracion publica debia ser racional,
jerarquica, basada en reglas formales y orientada a la meritocracia. Este
modelo influy6 globalmente en la estructuracion de las organizaciones pu-
blicas y privadas, subrayando la importancia de la especializacion y la lega-
lidad en los procesos administrativos.

Otro exponente es Lorenz von Stein (1815-1890); en su obra The Scien-
ce of Public Administration (1855) destaco la relacién entre administracion
publica y el desarrollo social. Stein consideraba que la administracion de-
bia ser un mecanismo para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
promoviendo la justicia social y reduciendo las desigualdades. Su visién
integradora influy6 en el desarrollo del bienestar estatal en Europa.

La tradicion alemana también enfatiza la formacion académica rigu-
rosa de los administradores publicos. Las ciencias camerales, desarrolladas
en el siglo xvIii, sentaron las bases para la profesionalizacién del servicio
publico en Alemania, consolidando un enfoque técnico y normativo.

Escuela inglesa

La administracion publica inglesa es reconocida por su pragmatismo y su en-
foque en la descentralizacidn y la rendicién de cuentas. Uno de los principales
tedricos fue Woodrow Wilson, quien estudi6 a profundidad el modelo adminis-
trativo britdnico. Aunque de origen estadounidense, Wilson reconocio las for-
talezas del servicio civil britanico, caracterizado por la independencia adminis-
trativa y la seleccién meritocratica introducida por las reformas del siglo x1x.
Finalmente, el sistema de servicio civil britdnico es un referente en el
ambito internacional por su estabilidad, profesionalismo y orientacion al
ciudadano. Las reformas impulsadas por el Northcote-Trevelyan Report
(1854) establecieron el mérito como base para el ingreso al servicio civil,
eliminando précticas clientelistas y mejorando la eficiencia administrativa.
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Por lo anterior, las escuelas norteamericana, francesa, alemana e ingle-
sa han contribuido de manera significativa al desarrollo de la administra-
cion publica. Desde los principios de eficiencia y neutralidad administrativa
de la escuela norteamericana, pasando por la centralizacién y profesiona-
lizacién francesa, hasta el enfoque normativo alemdn y el pragmatismo in-
glés, cada tradicion ha aportado herramientas y perspectivas que enrique-
cen la teoria y practica de la administracién publica en contextos diversos.

Analisis del impacto del estado de bienestar
y el Neoliberalismo en la Administracion Publica

El estado de bienestar y su influencia en la administracién publica

El siglo xx estuvo marcado por el surgimiento y consolidaciéon del modelo de
estado de bienestar, especialmente después de la Segunda Guerra Mundial.
Este modelo buscaba garantizar derechos sociales fundamentales, como la
salud, la educacion y la seguridad social, mediante la intervencién activa
del Estado en la economia y la sociedad. Inspirado por autores como John
Maynard Keynes (1936), en su obra The General Theory of Employment, In-
terest and Money (1936) defendid el papel del Estado para corregir las fallas
del mercado, el estado de bienestar reconfiguré la administracién publica
para priorizar la prestacion de servicios masivos y equitativos.

La implementacién de este modelo implicé un fortalecimiento de las
burocracias estatales, que se expandieron para gestionar las crecientes de-
mandas sociales. La administracion publica se estructuré como un sistema
jerarquico y normativo, orientado a la provision eficiente de bienes y ser-
vicios; sin embargo, esta expansion también llevd a criticas en torno a su
rigidez, ineficiencia y altos costos, especialmente en las décadas de 1970 y
1980, cuando las crisis fiscales y econdmicas cuestionaron la sostenibilidad
del modelo (Esping-Andersen, 1990).

El surgimiento del neoliberalismo y la nueva gestién publica
La crisis del estado de bienestar abrio paso al modelo neoliberal, promovido

por lideres como Margaret Thatcher en el Reino Unido y Ronald Reagan en
Estados Unidos. Este modelo enfatizé la reduccién del tamarfio del Estado,
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la privatizacion de servicios publicos y la desregulacion de la economia. La
administraciéon publica, bajo este enfoque, adopté principios de eficiencia,
competencia y descentralizacion, lo que marcé una ruptura con el modelo
burocratico tradicional.

Uno de los conceptos clave que emergieron en este contexto fue el de
la Nueva Gestion Publica (en adelante, NGP), que incorpord herramientas
y enfoques del sector privado para modernizar la gestiéon publica. Segun
Osbhorne y Gaebler (1992), en su obra Reinventing Government, la NGP pro-
movid la adopcion de sistemas de medicion de desempefio, orientacion a
resultados, y mayor participacién del sector privado en la prestacion de
servicios. Esto implicd un cambio semdntico y funcional en la adminis-
tracion publica, que comenzd a ser vista como gestion publica o gerencia
publica, cambio que reflejé una mayor flexibilidad y adaptabilidad en sus
estructuras y procesos.

Impactos en la configuracién de la administracién publica

El transito entre el estado de bienestar y el modelo neoliberal no solo trans-
formo los lineamientos de la administracion publica, sino que también trajo
consigo nuevos desafios. Por un lado, el enfoque del estado de bienestar
fortalecio la institucionalidad estatal y los derechos sociales, pero a costa
de una administracién publica que a menudo fue percibida como ineficien-
te y excesivamente burocrdtica. Por otro lado, el neoliberalismo y la NGP
introdujeron mayor flexibilidad y eficiencia; no obstante, fomentaron des-
igualdades y una disminucién en la capacidad del Estado para garantizar
servicios esenciales.

Conceptos como la gerencia publica y la gestion publica se consolidaron
como enfoques hibridos, con los cuales se buscaba equilibrar los principios
burocraticos tradicionales con la necesidad de innovacion y eficiencia en
un mundo globalizado. Este proceso marcé el inicio de una administracion
publica méas orientada a resultados, con un enfoque en la rendicion de cuen-
tas, la participacion ciudadana y el uso de tecnologias de la informacion.

El siglo xx fue testigo de una evolucién paradigmatica en la administra-
cion publica, influenciada por los ideales del estado de bienestar y las refor-
mas neoliberales. Estas transiciones no solo transformaron los modelos de
gestion estatal, sino que, ademas, introdujeron nuevos conceptos y enfoques
que contindan moldeando la administraciéon publica contemporanea. En
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este contexto, la gerencia y la gestion publica se destacan como respuestas
adaptativas que buscan equilibrar las demandas sociales, con los imperati-
vos de eficiencia en un mundo cada vez mds complejo y dindmico.

La administracion publica ha evolucionado de modo significativo desde
el siglo xv, acompafiando el desarrollo de los Estados modernos y las necesi-
dades de gestion de los recursos publicos. Durante el periodo de las monar-
quias absolutas (siglos Xv-xviI), la centralizacion del poder marcé un hito en
la organizacion administrativa. La gestion de impuestos, ejércitos y politi-
cas publicas exigio la creacion de estructuras burocraticas mds complejas,
destacandose el caso de Francia, bajo Luis XIV, cuyo ministro Colbert im-
plementd un sistema administrativo orientado al mercantilismo (Friedrich,
1940). Este modelo centralizado no solo sent¢ las bases para la administra-
cién moderna; también evidencié la necesidad de una burocracia eficiente
para garantizar la estabilidad estatal.

En los siglos xviI y xviil, las ciencias camerales surgieron como una
disciplina académica y practica en los principados alemanes, lo cual pro-
porciond una base técnica para la administracion publica. Estas ciencias
abarcaban areas como la economia, la politica y la gestion de recursos, for-
mando administradores especializados. Un ejemplo notable fue la creacién
de la catedra de ciencias camerales en la Universidad de Halle en 1727, con
la que se consolid6 la profesionalizacion de la gestion estatal (Friedrich,
1940). Este enfoque académico fue complementado por las reformas admi-
nistrativas promovidas por los monarcas ilustrados, como José II de Aus-
tria, quien buscé centralizar y racionalizar la administracién para mejorar
su eficacia (Weber, 1946).

El siglo X1X representd una transformacion crucial con la Revolucion
Industrial, que amplio significativamente las funciones del Estado y la com-
plejidad de sus tareas administrativas. Max Weber (1946) conceptualiz6 la
burocracia como una forma ideal de organizacidn estatal, basada en princi-
pios de racionalidad, jerarquia y meritocracia. Este modelo tedrico influy6
profundamente en la organizacion de las administraciones publicas moder-
nas, proporcionando un marco normativo para estructurar y gestionar los
recursos estatales de manera eficiente. Ademas, la profesionalizacion del
servicio publico cobro importancia, como se muestra en la ley Pendleton de
1883, en Estados Unidos, en la cual se establecid el mérito como criterio cen-
tral para el ingreso y ascenso en el servicio civil (Osborne & Gaebler, 1992).
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En el siglo XX, la administracién publica continué su evolucién con
la incorporacidn de teorias de gestion y nuevos modelos de gobernanza.
NGP, introducida en la década de 1980, promovid la adopcién de princi-
pios empresariales en el sector publico, tales como la descentralizacidn, la
eficiencia y el enfoque en los resultados (Osborne & Gaebler, 1992). Este
modelo fue complementado por un enfoque de gobernanza que resaltaba
la importancia de la colaboracidn entre el sector publico, el sector privado
y la sociedad civil, para la formulacidon e implementacién de politicas pu-
blicas (UNDP, 2021).

En el siglo xx1, la revolucién tecnolégica ha transformado la administra-
cion publica con la implementacion del gobierno electronico (e-government).
Este enfoque ha digitalizado procesos administrativos, promovido la transpa-
rencia y facilitado la interaccion entre el Estado y los ciudadanos. Herramien-
tas como plataformas digitales para tramites gubernamentales y sistemas
de rendicion de cuentas han mejorado la eficiencia y la accesibilidad de los
servicios publicos (World Bank, 2022). No obstante, la administracién publi-
ca contemporanea enfrenta nuevos desafios, como la globalizacion, el cam-
bio climatico y la desigualdad, que requieren de una capacidad adaptativa e
innovadora para responder a las demandas sociales.

Desde las monarquias absolutas hasta la era digital, la administracion
publica ha experimentado una evolucidén constante, marcada por hitos
como las ciencias camerales, la burocracia weberiana, las reformas ilus-
tradas y la digitalizacién. Este recorrido evidencia como la administraciéon
publica ha pasado de ser un instrumento de control a convertirse en una
herramienta esencial para el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad
de vida de las sociedades.

Referencias bibliograficas

Basu, R. (2004). Public Administration: Concepts and Theories. Sterling
Publishers Pvt. Ltd.

Bonnin, J. (1808). Principes d’administration publique. Paris: Chez I’Auteur.

Covey, R. A. (2006). How the Incas Built Their Heartland: State Formation
and the Innovation of Imperial Strategies in the Sacred Valley, Peru.
University of Michigan Press.

Fayol, H. (1916). Administration industrielle et générale. Dunod.

Guia integral de Administracion publica
en Colombia: una perspectiva completa




Unidad 2.
Historia de la administracién publica en el mundo

Guy, D. J. (2011). Public Power and Political Authority in Latin America: A
History. Oxford University Press.

Friedrich, C. J. (1940). The development of cameralism in Germany. Harvard
University Press.

Esping-Andersen, G. (1990). The three worlds of welfare capitalism. Polity
Press.

Halligan, J., & Power, ]J. (1992). Political Management in the 1990s. Oxford
University Press.

Hyden, G. (2006). African Politics in Comparative Perspective. Cambridge
University Press.

Hau’ofa, E. (1994). Our Sea of Islands. In E. Waddell et al. (eds.)- A New
Oceania: Rediscovering Our Sea of Islands (pp.85-116). School of Social
and Economic Development, University of the South Pacific.

Keynes, J. M. (1936). The general theory of employment, interest and money.
Macmillan.

Northcote, S., & Trevelyan, C. (1854). Report on the Organization of the
Permanent Civil Service. HMSO.

Levtzion, N. (2000). The History of Islam in Africa. Ohio University Press.

Liu, X. (2012). The Silk Road in World History. Oxford University Press.

Manniche, L. (2015). An Ancient Egyptian Herbal. University of Texas Press.

McClelland, J. S. (1999). A History of Western Political Thought. Routledge.

Osborne, D. & Gaebler, T. (1992). Reinventing government: How the
entrepreneurial spirit is transforming the public sector. Addison-Wesley.

Peters, B. G. (2010). The Politics of Bureaucracy. Routledge.

Pollitt, C. & Bouckaert, G. (2000). Public management reform: A comparative
analysis. Oxford University Press.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (UNDP). (2021).
Governance for sustainable development. https://www.undp.org

Roberts, J. M. (2007). The French Revolution: From Enlightenment to
Tyranny. Oxford University Press.

Simon, H. A. (1947). Administrative behavior: A study of decision-making
processes in administrative organization. Macmillan.

Singh, U. (2008). A History of Ancient and Early Medieval India. Pearson
Education India.

Stein, L. (1855). The Science of Public Administration. University of Vienna Press.

__. (1981). Movimientos sociales y monarquia. Centro de Estudios.
Constitucionales, Analisis de sus Escritos.

Guia integral de Administracion publica
en Colombia: una perspectiva completa




Unidad 2.
Historia de la administracién publica en el mundo

Publicado originalmente en 1850.

Waldo, D. (1948). The administrative state: A study of the political theory of
American public administration. Transaction Publishers.

Weber, M. (1922). Economy and society. University of California Press.

__.(1946). From Max Weber: Essays in sociology. Oxford University Press.

__.(1946). Bureaucracy. In H. H. Gerth & C. Wright Mills (Eds.), From Max
Weber: Essays in Sociology. Oxford University Press

Wilson, W. (1887). The Study of Administration. Political Science Quarterly,
2(2),197-222.

World Bank. (2022). Digital governance and the public sector. https://www.
worldbank.org

Guia integral de Administracion publica
en Colombia: una perspectiva completa




Unidad 2.
Historia de la administracién publica en el mundo

Actividades didacticas para la Unidad 2:
Historia de la administracion publica en el mundo

Titulo de la actividad 1: Viaje a través de la historia de la administra-
cion publica

Objetivo: comprender la evolucion histdrica de la administraciéon pu-
blica en diferentes civilizaciones y contextos, identificando hitos claves, au-
tores influyentes y su relevancia en los modelos administrativos actuales,
mediante un enfoque interactivo y colaborativo.

Duracién: 2 horas

Materiales:
— Tablero o rotafolio
— Marcadores
— Computadoras o tabletas con acceso a internet
— Documentos de referencia (articulos sobre la dinastia Han, Im-
perio Inca, burocracia weberiana, etc.)
— Hojas de trabajo con preguntas de reflexion
— Proyector (opcional)

Descripcion de la actividad
Parte 1: introduccion y discusion inicial (30 minutos)

— Introduccién (10 minutos): el docente presentara una breve li-
nea de tiempo de la administracidon publica, destacando hitos
como el sistema de exdmenes imperiales de la dinastia Han, la
burocracia weberiana y la profesionalizacién propuesta por
Jean Bonnin. Se explicaran los conceptos clave: evoluciéon admi-
nistrativa, burocracia, meritocracia y ética en la gestion publica.

— Discusion en clase (20 minutos): formar un grupo de discusion
para que los estudiantes compartan sus ideas iniciales sobre
como las practicas administrativas histéricas han moldeado los
sistemas actuales. Preguntas guia:
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e ;Como influyen los sistemas histéricos (como los examenes
imperiales) en los procesos de seleccion de funcionarios hoy?

* ;Qué aspectos de la burocracia weberiana son visibles en las
instituciones publicas actuales?

Parte 2: actividad en grupos - Analisis histérico comparativo (45 minutos)

— Formacion de grupos (5 minutos): dividir a los estudiantes en
grupos de 4-5 personas. Cada grupo recibira un hito historico de
la administracién publica (ejemplo: dinastia Han, Imperio Inca,
burocracia weberiana, escuela francesa).

— Investigacion y andlisis (25 minutos): los grupos investigaran su
hito asignado utilizando recursos en linea y documentos pro-
porcionados. Deberan identificar:

* Principales caracteristicas del modelo administrativo.
 Contexto histdrico y su impacto en la sociedad.
* Relevancia del modelo en la administracidn publica actual.

— Presentacion (15 minutos): cada grupo presentara un resumen
de sus hallazgos, destacando un ejemplo contemporaneo donde
se refleje el hito (ejemplo: sistemas de exdmenes para funciona-
rios publicos modernos).

Parte 3: reflexion y consolidacion (45 minutos)

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribiran una
breve reflexidon (150-200 palabras) respondiendo: ;c6mo pue-
den los principios histéricos de la administracién publica (me-
ritocracia, burocracia, ética) ayudar a resolver desafios actuales
como la corrupcion o la ineficiencia?

— Discusion final (20 minutos): el docente facilitard una discusion
para conectar los hallazgos de los grupos con los desafios actua-
les, destacando la importancia de la ética (Bonnin) y la merito-
cracia (dinastia Han).
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— Evaluacion y retroalimentacién (10 minutos): distribuir una en-
cuesta breve para evaluar el entendimiento de los estudiantes y
recoger sus opiniones sobre la actividad.

Evaluacidn:
— Participacion en la discusion inicial y grupal (30%).
— Calidad del andlisis y presentacion grupal (40%).
— Reflexion individual escrita (30%).

Guia para la creacion del mapa histérico
Instrucciones:

1. Investigacion: utilice los recursos proporcionados y fuentes con-
fiables en linea para recopilar informacién sobre el hito asignado.

2. Contenido del mapa:

 Titulo: nombre del hito (ejemplo: «Sistema de examenes im-
periales - Dinastia Han»).

* Contexto histdrico: describa el periodo y las condiciones so-
ciales/politicas.

* Caracteristicas principales: detalle las practicas administrati-
vas clave.

* Impacto: explique como influyé en la sociedad de la época.

* Conexion contemporanea: identifique un ejemplo actual que
refleje el hito.

3. Formato: puede ser un diagrama en papel (usando marcadores)
o digital (herramientas como Canva o PowerPoint).

4. Presentacién: prepare una explicacién clara de 3-4 minutos
para compartir con la clase.
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Titulo de la actividad 2: Debate sobre la evoluciéon de la burocracia

Objetivo: analizar el concepto de burocracia propuesto por Max We-
ber y su impacto en la administraciéon publica moderna, comparandolo con
otros modelos historicos y reflexionando sobre sus ventajas y limitaciones
en contextos actuales.

Duracion: 2 horas

Materiales:

Computadoras o tabletas con acceso a internet

Textos de referencia (extractos de Max Weber, Lorenz von Stein,
Jean Bonnin)

Hojas de trabajo con preguntas de debate

Proyector para mostrar videos o graficos (opcional)

Tarjetas para organizar el debate

Descripcion de la actividad

Parte 1: introduccion y contextualizacion (30 minutos)

Introduccion (10 minutos): el docente explicara el concepto de bu-
rocracia ideal de Max Weber, comparandolo con otros modelos
histdricos como la meritocracia de la dinastia Han y la adminis-
tracién centralizada del Imperio Inca. Se destacaran las caracte-
risticas clave: jerarquia, reglas formales, profesionalizacion.

Video o lectura inicial (10 minutos): mostrar un breve video o lec-
tura sobre la burocracia weberiana y sus aplicaciones modernas.

Preguntas iniciales (10 minutos): los estudiantes responderan en
plenario:

* ;Qué ventajas tiene la burocracia weberiana en la gestion pu-
blica?

* ¢Qué limitaciones enfrenta en contextos actuales como la di-
gitalizacion o la corrupcion?
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Parte 2: debate estructurado (50 minutos)

— Formacion de equipos (10 minutos): dividir la clase en dos gru-
pos: uno defenderd las ventajas de la burocracia weberiana, y
el otro argumentara sus limitaciones, proponiendo alternativas
basadas en otros modelos historicos (ejemplo: meritocracia Han
0 ética de Bonnin).

— Preparacion del debate (20 minutos): cada grupo investigard y
preparard argumentos utilizando recursos proporcionados y
acceso a internet.

— Debate (20 minutos): cada equipo presentara sus argumentos (5
minutos por equipo), seguido de un contraargumento (5 minu-
tos por equipo). El docente moderara y asegurara la participa-
cion equitativa.

Parte 3: reflexion y cierre (40 minutos)

— Reflexion individual (15 minutos): les estudiantes escribirdn un
texto corto (150 palabras) sobre céomo la burocracia weberia-
na podria adaptarse para enfrentar desafios modernos como la
transparencia o la digitalizacion.

— Discusion final (15 minutos): El docente resumird los puntos cla-
ve del debate, conectdndolos con ejemplos actuales (ejemplo:
sistemas de contratacion publica).

— Evaluacion (10 minutos): los estudiantes completardn una hoja
de autoevaluacidn sobre su participacion y aprendizaje.

Evaluacion:
— Participacion en el debate (40%).
— Calidad de los argumentos presentados (30%).
— Reflexion individual escrita (30%).
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Guia para el debate sobre la burocracia
Instrucciones

1. Preparacion:

* Investigue el modelo de burocracia de Max Weber y otros siste-
mas histdricos (dinastia Han, Imperio Inca, escuela francesa).

¢ Identifique al menos 3 argumentos a favor o en contra de la
burocracia weberiana, segun el rol asignado.

* Busque ejemplos contempordneos que refuercen sus argu-
mentos (ejemplo: sistemas de seleccion de funcionarios).

2. Estructura del debate:

* Apertura (5 minutos): presente sus argumentos principales
con claridad.

* Contraargumento (5 minutos): responda a los puntos del equipo
contrario, destacando debilidades o proponiendo alternativas.

3. Normas:
* Respete el tiempo asignado.

* Escuche activamente y responda con argumentos basados en
hechos.

« Mantenga un tono respetuoso y profesional.

Titulo de la actividad 2: Ensayo critico sobre la ética en la administra-
cion publica

Objetivo: reflexionar sobre la importancia de los principios éticos en
la administracion publica, basdndose en las ideas de Jean Bonnin y otros
autores histdricos, y su aplicacién en la resolucién de problemas contempo-
raneos como la corrupcién y la falta de transparencia.
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Duracion: 2 horas

Materiales:

Computadoras o tabletas con acceso a internet

Textos de referencia (extractos de Jean Bonnin, Max Weber, Lo-
renz von Stein)

Hojas de trabajo para el ensayo

Proyector para mostrar ejemplos (opcional)

Descripcion de la actividad:

Parte 1: introduccién y analisis de texto (30 minutos)

Introduccidén (10 minutos): el docente presentara los aportes de
Jean Bonnin sobre la ética y la profesionalizacién en la admi-
nistracion publica, compardndolos con otros modelos histéricos
(ejemplo: burocracia weberiana).

Andlisis de texto (20 minutos): los estudiantes leerdn un fragmen-
to proporcionado (similar al del ejercicio de redaccién y analisis
de texto del material base) y responderan en pequefios grupos:

» ;COmo se relaciona la ética de Bonnin con los desafios actua-
les de la administracion publica?

* ;Qué ejemplos histéricos (ejemplo: dinastia Han) reflejan
principios éticos en la gestion?

Parte 2: elaboracion del ensayo critico (50 minutos)

Instrucciones (5 minutos): los estudiantes escribirdn un ensayo
corto (200-300 palabras) analizando cémo los principios éticos
histdricos pueden aplicarse a desafios actuales como la corrup-
cion, la falta de transparencia o el favoritismo. Deberan incluir:

* Una comparacion entre un modelo histdrico (ejemplo: merito-
cracia Han) y un desafio actual.

* Ejemplos concretos de aplicacion (ejemplo: sistemas de selec-
cion de funcionarios). Reflexion sobre el rol de la ética en la
administracion publica moderna.
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* Redaccidn (45 minutos): los estudiantes trabajaran individual-
mente, con acceso a recursos en linea y textos proporcionados.

Parte 3: discusion y retroalimentacion (40 minutos)

— Presentacion selectiva (15 minutos): algunos estudiantes com-
partiran sus ensayos con la clase (voluntario o seleccionado por
el docente).

— Discusion grupal (15 minutos): el docente facilitara una discu-
sion sobre como la ética puede transformar la administracién
publica, conectando las ideas de los ensayos con casos reales.

— Valoracion (10 minutos): recolectar los ensayos y distribuir una
encuesta breve para evaluar la comprension y la experiencia de
la actividad.

Evaluacion:
— Calidad del ensayo (50%).
— Participacion en la discusioén inicial y final (30%).
— Reflexion critica en el ensayo (20%).

Pautas para el ensayo critico
sobre ética en la administracion publica

Instrucciones:

1. Estructura del ensayo:

* Introduccién: presente la importancia de la ética en la admi-
nistracion publica, mencionando un autor o hito histdrico
(ejemplo: Jean Bonnin, dinastia Han).

* Desarrollo: compare un modelo histérico con un desafio ac-
tual (ejemplo: corrupcion, transparencia). Incluya un ejemplo
concreto de aplicacion.

* Conclusién: reflexione sobre cémo los principios éticos pue-
den transformar la gestion publica moderna.
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2. Contenido:

* Use al menos un autor o hito histdrico (ejemplo: Bonnin, We-
ber, Han).

 Conecte con un problema actual (corrupcion, favoritismo, etc.).
* Proponga ideas practicas basadas en principios éticos.

3. Formato: Escriba de forma clara, con parrafos organizados. Use
recursos proporcionados o fuentes confiables para respaldar
sus argumentos.

Titulo de la actividad 3: Simulacion: disefiando una administracion pu-
blica del pasado al futuro

Objetivo: aplicar los principios histdricos de la administracion publi-
ca (meritocracia, burocracia, ética) en una simulacién creativa donde los
estudiantes disefien un sistema administrativo para una sociedad ficticia,
integrando lecciones del pasado y soluciones para desafios modernos, de
manera dindamica y cautivadora.

Duracion: 2 horas

Materiales:
— Tablero o rotafolio
— Marcadores, papel, post-its
— Computadoras o tabletas con acceso a internet
— Documentos de referencia (extractos sobre dinastia Han, Max
Weber, Jean Bonnin, Imperio Inca)
— Proyector para mostrar ejemplos (opcional)
— Tarjetas con escenarios ficticios

Descripcion de la actividad:
Parte 1: introduccion y contextualizacion (30 minutos)
— Introduccion (10 minutos): el docente presentard un escenario
ficticio: los estudiantes son «consejeros administrativos» de una

nueva sociedad que necesita un sistema de administracion pu-
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blica. Se explicardn brevemente los modelos histdricos (dinas-
tia Han, burocracia weberiana, ética de Bonnin, Imperio Inca)
como inspiracion.

— Lluvia de ideas (20 minutos): en plenario, los estudiantes res-
ponderan:

* ;Qué elementos de los sistemas historicos (meritocracia, jerar-
quia, ética) incluirian en un sistema administrativo moderno?

* ;Como abordarian desafios como la corrupcidn o la ineficien-
cia en esta sociedad ficticia?

Parte 2: simulacion en grupos - Disefiando el sistema (50 minutos)

— Formacion de grupos (5 minutos): dividir a los estudiantes en
grupos de 4-5. Cada grupo recibira un escenario ficticio (ejem-
plo: una ciudad futurista, un reino medieval, una comunidad
post-apocaliptica) con desafios especificos (corrupcidn, falta de
recursos, desigualdad).

— Disefio del sistema (30 minutos): los grupos crearan un sistema
administrativo inspirado en modelos histéricos, incluyendo:

 Estructura organizativa (jerarquia, roles).

* Proceso de seleccion de funcionarios (ejemplo: examenes
como en la dinastia Han).

* Medidas éticas para garantizar transparencia (inspiradas en
Bonnin).

* Soluciones para los desafios del escenario.

* Usaran recursos en linea y documentos para respaldar sus
decisiones.

— Presentacion (15 minutos): cada grupo presentara su sistema
en formato de “propuesta al consejo” (3-4 minutos), explicando
como los principios historicos resuelven los desafios planteados.
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Parte 3: votacion y reflexion (40 minutos)

— Votacion interactiva (10 minutos): los estudiantes votaran por
el sistema mads innovador y efectivo (usando post-its o una he-
rramienta digital). El docente anunciard el “sistema ganador” y
destacara sus fortalezas.

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribiran una
reflexion sobre qué aprendieron de los modelos histdricos y
como podrian aplicarse en la administracion publica real.

— Cierre (15 minutos): el docente conectara las propuestas con
ejemplos reales, destacando la relevancia de la historia para
disefiar sistemas modernos. Se distribuird una encuesta breve
para retroalimentacion.

Evaluacion:
— Creatividad y calidad de la propuesta grupal (40%).
— Participacion en la simulacién y votacién (30%).
— Reflexion individual escrita (30%).

Guia para la simulacion: disefiando un sistema administrativo
Instrucciones:

1. Escenario ficticio: su grupo recibird un escenario con desafios
especificos (ejemplo: corrupcién, desigualdad).

2. Disefio del sistema:
* Estructura: defina la organizacidn (jerarquia, departamentos).

* Seleccién de funcionarios: proponga un método (ejemplo:
examenes meritocraticos, entrevistas).

« Etica y transparencia: incluya medidas inspiradas en autores
como Jean Bonnin.

¢ Solucion a desafios: explique cdmo su sistema aborda los pro-
blemas del escenario.

Guia integral de Administracion publica 57
en Colombia: una perspectiva completa




Unidad 2.
Historia de la administracién publica en el mundo

3. Inspiracién histdrica: use al menos dos modelos histdricos
(ejemplo: dinastia Han, burocracia weberiana, Imperio Inca)
para justificar su disefio.

4. Presentacion: prepare una propuesta clara de 3-4 minutos en for-
mato de “discurso al consejo”. Use diagramas o dibujos si es posible.

5. Recursos: consulte los documentos proporcionados y fuentes en
linea confiables.

Evaluacién

Preguntas de seleccion multiple con tinica respuesta

1.

2.

3.

¢Cudl fue el principal aporte de la dinastia Han a la administracion pu-
blica?

a) Introduccion del sistema feudal.

b) Establecimiento del sistema de examenes imperiales.

¢) Creacidn del sistema de visires.

d) Desarrollo de la Nueva Gestidn Publica.

¢Qué autor es reconocido por proponer el concepto de burocracia ideal?
a) Lorenz von Stein
b) Max Weber
¢) Woodrow Wilson
d) Jean Bonnin

¢Qué civilizacion precolombina destaco por su administracidn regional
centralizada y sus redes de caminos?

a) Azteca

b) Maya

¢) Inca

d) Tahuantinsuyo

Preguntas de verdadero y falso

1.

En el Imperio Romano, la administracion publica se organiz6 en pro-
vincias gobernadas por funcionarios designados por el Senado.
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2. Jean Bonnin propuso la profesionalizacién de los administradores publi-
cos y destacé la ética como un componente central de la administracidn.

3. Laescuela francesa de administracion publica se caracteriza por su én-
fasis en la descentralizacidn y la participacion ciudadana.

Ejercicio de emparejamiento

Relacione cada hito o autor con su descripcidn correspondiente:

Hito/autor Descripcion

a) Max Weber 1) Sistema de exdmenes imperiales para seleccionar funcionarios publicos.

b) Dinastia Han | 2) Propuesta del modelo de Burocracia ideal.

3) Profesionalizacién y enfoque ético de la administracién publica en el

¢) Jean Bonnin Estado liberal.

d) Imperio Inca | 4) Administracién centralizada y gestion de recursos a nivel regional.

Respuestas de la actividad evaluativa
Preguntas de seleccidon multiple con unica respuesta

1. b) Establecimiento del sistema de exdmenes imperiales.
2. b) Max Weber.
3. ¢)Inca.

Preguntas de verdadero y falso

1. Falso: los funcionarios en el Imperio Romano eran designados
por el emperador, no por el Senado.

2. Verdadero: Jean Bonnin enfatiz la ética y la profesionalizacion
en la administracién publica.

3. Falso: la escuela francesa priorizo la centralizacion estatal y la
profesionalizacion, no la descentralizacion.
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Ejercicio de emparejamiento

Hito/autor Descripcién

a) Max Weber 2) Propuesta del modelo de Burocracia ideal.

b) Dinastia Han | 1) Sistema de exdmenes imperiales para seleccionar funcionarios publicos.

3) Profesionalizacién y enfoque ético de la administraciéon publica en el

¢) Jean Bonnin Estado liberal.

d) Imperio Inca | 4) Administracion centralizada y gestion de recursos a nivel regional.

Ejercicio de redaccién y analisis de texto

Instruccion: lea el siguiente fragmento y redacte un ensayo corto en el
que analice cdmo los principios histdricos de la administracion publica
reflejan desafios actuales en la gestion gubernamental.

Fragmento

«Desde sus origenes, la administracidn publica ha buscado responder a las
necesidades de organizacion y gestion de las sociedades, adaptandose a los
cambios sociales, econémicos y politicos. Si bien modelos como la burocra-
cia weberiana y las reformas neoliberales han aportado enfoques estructu-
rados y flexibles, persisten desafios como la equidad en el acceso a los ser-
vicios publicos, la profesionalizacion de los funcionarios y la transparencia
en la gestién» (Stein, 1981, 10).

Pautas para el analisis

1. Compare las précticas histdricas (ejemplo: sistema meritocratico
de la dinastia Han o la burocracia weberiana) con desafios con-
temporaneos como la digitalizacion y la rendicion de cuentas.

2. Mencione ejemplos actuales donde los principios historicos con-
tintan aplicadndose (ejemplo: sistemas de examenes para el ser-
vicio civil).

3. Reflexione sobre c6mo los principios éticos propuestos por au-
tores como Bonnin pueden contribuir a resolver problemas ac-
tuales como la corrupcion o el favoritismo.
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n la Unidad 3, «Historia y evolucion de la administraciéon publica en
Colombia», se invita a explorar el desarrollo del sistema administrati-
vo colombiano desde una perspectiva historica y contextual. Este re-
corrido comprende los cambios estructurales, institucionales y legales que
han moldeado la administracién publica en el pais, desde la era colonial
hasta el presente. Se aborda cémo los contextos histéricos influyeron en la
configuracién inicial de las instituciones administrativas, las transiciones
hacia la modernizacion en el siglo X1X, y las profundas reformas que, espe-
cialmente en el siglo X%, impulsaron la descentralizacion, la participacion
ciudadana y la transparencia. Asimismo, se analizan las transformaciones
recientes, como la Constitucion de 1991 y otras leyes claves, con las cuales
se ha buscado fortalecer la eficiencia y la legitimidad del Estado. Al final de
esta unidad, los estudiantes no solo comprenderan los hitos fundamentales
en la evolucion de la administracion publica colombiana, sino que, también,
identificaran los desafios persistentes y las oportunidades para mejorar su
funcionamiento en un contexto contemporaneo.
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La Unidad esboza como objetivo busca proporcionar una visién com-
prensiva sobre la evolucion histérica de la administracion publica en Co-
lombia, explorando sus contextos historicos, el desarrollo institucional a
través de diferentes periodos y las reformas y cambios significativos que
han moldeado el actual sistema administrativo del pafs.

Contexto histoérico

Revision historiografica de la Administracién Publica en
Colombia y el impacto del movimiento posnueva gestién ptblica

La Administracion Publica en Colombia ha sido objeto de profundos cambios
histéricos, marcados por transiciones politicas, sociales y economicas. Desde
sus bases coloniales hasta las reformas contemporaneas, el sistema adminis-
trativo colombiano ha evolucionado en respuesta a los desafios nacionales
e internacionales. Este ensayo examina la trayectoria de la Administraciéon
Publica en el pais, centrandose en las reformas impulsadas por el movimien-
to posnueva gestion publica (P-NGP) y el impacto de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el contexto administrativo.

Origenes coloniales y bases burocraticas

Durante el periodo colonial, la administracion en Colombia estuvo caracteri-
zada por un sistema centralizado que reflejaba los intereses de la Corona es-
pafiola. Las instituciones, como los cabildos y audiencias, funcionaban bajo
un modelo jerarquico y burocratico, con un enfoque en la explotacién de
recursos y el control social (Martinez, 2015). Estas entidades no solo supervi-
saban la recaudacion de tributos y el comercio; también regulaban aspectos
de la vida cotidiana de la poblacién, como la justicia y la administracién
de tierras. El poder administrativo estaba estrictamente subordinado a las
directrices de la metropoli, lo que limitaba la autonomia de las autoridades
locales y consolidaba una estructura altamente centralizada.

La organizacién administrativa de este periodo se caracterizd por su
rigidez y exclusividad, lo que ocasiond la exclusion de amplios sectores de la
poblacién, como los criollos, los indigenas y los esclavizados, de los procesos
de toma de decisiones.
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Esto fomentd un sistema jerarquico en el que el acceso al poder depen-
dia de la cercania con la Corona o de la compra de cargos publicos, practica
conocida como la ‘venta de oficios’.

Ademas, las instituciones coloniales estaban disefiadas para mantener
el orden social y asegurar la explotacion econdmica; por ejemplo, los cabil-
dos, aunque representaban un espacio limitado de autonomia local, servian,
principalmente, para implementar las politicas dictadas desde Espafia. Las
audiencias, por su parte, actuaban como los principales dérganos judiciales
y administrativos, concentrando funciones que iban desde la resolucion de
disputas legales hasta la supervisién de los gobernadores y virreyes.

Estas estructuras sentaron las bases de una tradicion administrativa
que, aunque modificada a lo largo del tiempo, perdura en el ADN institucio-
nal colombiano. La herencia colonial también se refleja en la centralizacién
del poder y en la persistencia de desigualdades estructurales dentro del sis-
tema administrativo. Este legado histdrico ha influido en la configuracién
de las instituciones publicas actuales y en los desafios que enfrenta la Admi-
nistracion Publica en Colombia.

Transicién hacia la Republica y consolidaciéon del Estado

Con la independencia en 1819, Colombia enfrentd el desafio de construir
un aparato administrativo eficiente. Durante el siglo XIX, las tensiones entre
centralismo y federalismo marcaron el desarrollo institucional, influencia-
do por las constituciones de 1853 y 1886, que buscaron equilibrar la au-
tonomia regional con la unidad nacional (Sanchez, 2018). Estas tensiones
reflejaban las profundas divisiones politicas y territoriales del pais, donde
las regiones buscaban mantener su autonomia frente a un gobierno central
que luchaba por consolidar su autoridad.

La Constitucion Politica de 1853 marcd un intento temprano de esta-
blecer un modelo federal, permitiendo a los Estados mayor autonomia en
sus asuntos internos; sin embargo, este enfoque genero conflictos entre las
élites regionales y el gobierno central, lo que llevo a una serie de guerras ci-
viles que debilitaron la estabilidad institucional. Posteriormente, la Consti-
tucion de 1886 revirtio este modelo, instaurando un sistema centralista que
buscaba fortalecer la unidad nacional y consolidar el poder del gobierno
central. Este cambio trajo consigo una estructura administrativa mas uni-
forme, ademads de perpetuar las desigualdades entre las regiones mas desa-
rrolladas y aquellas mas alejadas del centro del poder.
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El proceso de consolidacion del Estado, adicionalmente, estuvo marca-
do por la creacion de instituciones claves, como los ministerios y las gober-
naciones, que buscaban establecer un control mas efectivo sobre el territo-
rio. Pese a ello, la falta de recursos y la persistencia de practicas clientelistas
limitaron el impacto de estas reformas; ademas, la influencia de las élites
politicas y econdmicas continu¢ siendo un obstaculo para la construccion
de un aparato administrativo verdaderamente inclusivo y eficiente.

A pesar de estos desafios, el siglo XIx sento las bases para el desarrollo
de una administracion publica mds estructurada, que seria fundamental
para enfrentar los retos del siglo xx. Las lecciones aprendidas durante este
periodo, particularmente en cuanto a la necesidad de equilibrar la autono-
mia regional con la unidad nacional, siguen siendo relevantes en el contexto
administrativo actual de Colombia.

Siglo xx: modernizacién y profesionalizaciéon

El siglo xx fue testigo de importantes reformas orientadas hacia la profesio-
nalizacion del servicio publico y la modernizacion del aparato estatal. La
creacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en 1958,
simbolizd un hito en este proceso (Pérez, 2020). Esta institucion se encargo
de implementar politicas orientadas a la eficiencia y la transparencia en la
gestion estatal, promoviendo una cultura administrativa basada en el mé-
rito y la profesionalizacion. Con todo, la influencia la influencia del clien-
telismo y la corrupcion limit6 el alcance de estas reformas, dejando retos
significativos en la consolidacidn de un servicio civil meritocratico.

Durante gran parte del siglo, los cargos publicos continuaron siendo
utilizados como herramientas de negociacidn politica, lo que obstaculizo
la instauracién de practicas administrativas modernas y eficientes (Sana-
bria-Pulido, 2015), pero, el periodo también vio avances significativos, como
la creacidn de instituciones claves para la supervision y el control, entre
ellas la Contraloria General de la Republica y la Procuraduria General de la
Nacidn, las mismas que buscaron fortalecer los mecanismos de rendicion de
cuentas y combatir la corrupcion (Rodriguez, 2017).

Sumando a lo anterior, la influencia de teorias administrativas modernas,
como las de Max Weber y Henri Fayol, inspiré esfuerzos para reorganizar la
burocracia estatal, enfocdndose en principios de jerarquia, division del traba-
jo y profesionalizacion. Estos cambios sentaron las bases para la adopcién de
modelos de gestion mas avanzados en las décadas posteriores, especialmente
con la llegada de la Nueva Gestion Publica a finales del siglo xx (Osorio, 2019).
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Nueva Gestion Publica y sus criticas

A finales del siglo xx, el movimiento NGP introdujo principios de eficiencia y
transparencia inspirados en el sector privado. Estas reformas promovieron
la descentralizacion y la participacidn ciudadana, basadas en la idea de que
el sector publico podia beneficiarse de practicas empresariales para opti-
mizar su desempefio. En Colombia, estas medidas incluyeron la implemen-
tacidn de presupuestos basados en resultados, la tercerizacion de servicios
y la creacién de indicadores de gestion para evaluar el desempefio de las
entidades publicas (Gémez y Rodriguez, 2021).

A pesar de los avances logrados, el movimiento NGP enfrento criticas
significativas.; una de las principales fue su enfoque excesivo en la eficiencia
econdmica, a menudo en detrimento de la equidad social, lo que se tradu-
jo en la reduccidn de recursos destinados a programas sociales esenciales,
asunto que exacerbo las desigualdades existentes (Osorio, 2019). Ademas, la
adopcion de practicas del sector privado generd tensiones con los valores
tradicionales del servicio publico, como la inclusidén y la rendicion de cuen-
tas democratica.

Otra critica importante fue la dependencia excesiva de consultores ex-
ternos y la tercerizacion, lo que en algunos casos debilitd las capacidades
internas de las instituciones publicas y aumento6 los costos administrativos
(Sanabria-Pulido, 2015); asimismo, la falta de adaptacion de estas reformas
a las realidades locales limité su efectividad, particularmente en regiones
con altos niveles de desigualdad y baja capacidad institucional.

Movimiento P-NGP y transformacion digital

El movimiento P-NGP surge como una respuesta a las limitaciones del mo-
delo anterior, enfatizando la inclusién social, la gobernanza colaborativa
y el uso de las TIC como herramientas claves. Este modelo busca superar
el enfoque economicista de la NGP, promoviendo una gestion publica que
priorice la equidad, la sostenibilidad y la participacién activa de los ciuda-
danos en la toma de decisiones (Gomez y Rodriguez, 2021).

En Colombia, las TIC han revolucionado la gestion publica en varios
ambitos. La digitalizacién de servicios ha permitido reducir los tiempos
de tramite y mejorar la transparencia en procesos administrativos claves,
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como la contratacion publica y la gestion tributaria (Ministerio de Tecno-
logias de la Informacién y las Comunicaciones [MinTIC], 2022). Asimismo,
iniciativas de gobierno abierto han facilitado el acceso de los ciudadanos a
informacion publica, fortaleciendo la rendicién de cuentas y fomentando
una cultura de transparencia.

Por otro lado, las TIC también han potenciado la participacion ciudada-
na mediante plataformas digitales que posibilitan a los ciudadanos expre-
sar sus opiniones, proponer soluciones y supervisar la ejecucion de politicas
publicas. Ejemplos como el Portal de Transparencia y el Sistema Electrénico
para la Contratacién Publica (en adelante, Secop) son representativos de es-
tos avances; sin embargo, persisten desafios relacionados con la inclusion
digital, ya que las brechas tecnoldgicas limitan el acceso de las poblaciones
mas vulnerables a estos beneficios (Sanabria-Pulido, 2015).

En este contexto, el movimiento P-NGP en Colombia se presenta como
una oportunidad para construir una administracion publica mas equitativa,
participativa y adaptada a las necesidades del siglo xx1. Su éxito depende-
rd de la capacidad del Estado para integrar las TIC, de manera inclusiva
y sostenible, buscando promover una cultura administrativa basada en la
colaboracion y la innovacion.

Impacto de las TIC en la Administracion Publica

La incorporacion de las TIC en la Administracion Publica colombiana ha ge-
nerado transformaciones significativas, tanto en la eficiencia de los proce-
sos administrativos como en la interaccion entre el Estado y la ciudadania.
Estas tecnologias han facilitado la digitalizacion de servicios, promovido el
gobierno abierto y fomentado la inclusion digital, con el objetivo de mejorar
la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a los servicios publicos.

Digitalizacién de servicios

Una de las areas mas impactadas por las TIC en la Administraciéon Publica
colombiana es la digitalizacién de los servicios. Plataformas como el Secop
han sido fundamentales para mejorar la eficiencia y la transparencia en los
procesos administrativos, especialmente en el &mbito de la contratacion pu-
blica. Esta plataforma facilita a las entidades publicas y privadas gestionar
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los contratos de manera electronica, lo que reduce el uso de documentos fi-
sicos, disminuye el tiempo de los procesos y facilita la supervisién por parte
de los ciudadanos y las entidades de control ((MinTIC, 2022); igualmente, ha
favorecido que el pais avance en la lucha contra la corrupcidn, al hacer mas
accesible la informacién sobre los contratos publicos, mediante la promo-
cion de una mayor transparencia.

Gobierno abierto

El concepto de gobierno abierto, que implica la transparencia, la participa-
cién ciudadana y la colaboracion entre el Estado y la sociedad, ha cobrado
gran relevancia en Colombia. Iniciativas como el Portal de Transparencia,
consienten que los ciudadanos accedan a informacion sobre la gestion pu-
blica; han fortalecido la rendicién de cuentas del gobierno. Este portal in-
cluye datos sobre la ejecucion presupuestal, los contratos celebrados, los
informes de gestion y otros aspectos claves de la administracidon publica. A
través de este tipo de plataformas, el gobierno colombiano ha promovido
un entorno mas participativo, por cuanto la ciudadania tiene acceso a infor-
macion relevante para evaluar la gestién publica y, a su vez, influir en las
decisiones gubernamentales (MinTIC, 2023).

La implementacion de herramientas de gobierno abierto ha sido un
paso importante hacia la consolidacién de una democracia mas inclusiva
y participativa. Estas plataformas no solo permiten la consulta de informa-
cion, sino que también facilitan la interaccidn entre los ciudadanos y las
instituciones, logrando promover un didlogo constante y constructivo.

Inclusién digital

La inclusidn digital es otro pilar fundamental de la politica publica en Co-
lombia, especialmente en lo que respecta a las poblaciones vulnerables. E1
acceso a las TIC ha sido identificado como un factor clave para reducir las
brechas sociales y econdmicas. Programas de conectividad como Internet
parala gente buscan proporcionar acceso a internet en zonas rurales y apar-
tadas del pais, lo que facilita el acceso a servicios educativos, de salud y de
gobierno. Este tipo de iniciativas ha permitido que las poblaciones mas des-
favorecidas puedan acceder a los mismos servicios digitales que los ciudada-
nos de dreas urbanas, promoviendo, asi, una mayor equidad (MinTic, 2021).
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El cierre de la brecha digital es un desafio constante, pero los avances
en conectividad y alfabetizacion digital han permitido que més colombia-
nos puedan aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC. La inclusion
digital también tiene un impacto directo en la participacion ciudadana, ya
que facilita la interaccion de los ciudadanos con el gobierno, facilitando que
mads personas se involucren en procesos de toma de decisiones y en la vigi-
lancia de la gestién publica.

El impacto de las TIC en la Administracion Publica colombiana ha sido
profundo y positivo. La digitalizaciéon de servicios, la implementacién de
iniciativas de gobierno abierto y los programas de inclusién digital han
transformado la forma en que el gobierno interactua con los ciudadanos
y gestiona los recursos publicos. Estos avances no solo han mejorado la
eficiencia y la transparencia, sino que también han promovido una mayor
equidad y participacion en la vida politica y administrativa del pais.

La historia de la Administracion Publica en Colombia es un reflejo de su
adaptacion a las demandas sociales y politicas. Aunque las reformas impul-
sadas por el movimiento P-NGP y las TIC han generado avances significati-
vos, persisten desafios relacionados con la desigualdad en el acceso a la tec-
nologia y la consolidacién de una cultura administrativa inclusiva. El futuro
de la Administracion Publica en Colombia depende de su capacidad para
superar estas limitaciones y construir un sistema mas equitativo y eficiente.

Reformas y cambios significativos
en la administracion publica colombiana

Las reformas y cambios significativos en la administracion publica de Co-
lombia han sido cruciales para modernizar el funcionamiento del Estado y
mejorar su eficiencia. Entre las reformas mds destacadas se encuentran la
Ley 80 de 1993, que marco un hito en la regulacion de la contratacion estatal.
En esta ley se establecieron nuevas normas para los procesos de contrata-
cion, con el objetivo de incrementar la transparencia y la eficiencia en la
administracion de los recursos publicos; se buscd erradicar practicas corrup-
tas y promover una competencia justa entre proveedores, facilitando una
gestion mads eficaz y transparente de los contratos publicos (Garcia, 2015).
Posteriormente, la Ley 142 de 1994 introdujo cambios significativos en
la prestacion de servicios publicos en Colombia. Esta ley promovio la com-
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petencia en sectores claves como la energia, el agua y las telecomunicacio-
nes, lo que permitié una mayor eficiencia en la provision de estos servicios
esenciales. Al fomentar la participacion del sector privado y establecer me-
canismos de regulacion mas estrictos, la Ley 142 contribuy6 a mejorar la ca-
lidad y la cobertura de los servicios publicos, en beneficio de los ciudadanos
y en el fortalecimiento de la infraestructura del pais (Congreso, 1994).

Ma4s recientemente, la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica, Ley 1712 de 2014, y la ley de modernizacion del Estado, de 2020
han sido fundamentales para avanzar en los principios de transparencia y
eficiencia en la administracion publica colombiana. La Ley de Transparen-
cia de 2014 establecio derechos para los ciudadanos en cuanto al acceso a la
informacion publica, promoviendo una administracion mas abierta y acce-
sible. Esta ley fue un paso crucial hacia una mayor rendicién de cuentas y
la construccion de una cultura de apertura en el gobierno (Martinez, 2020).

Por su parte, la ley de modernizacion del Estado, Ley 2052 de 2020, in-
trodujo medidas para fortalecer la capacidad del Estado en la prestaciéon de
servicios y en la implementacion de politicas publicas. Esta ley enfatiza la
necesidad de modernizar las estructuras y procesos administrativos, para
adaptarse a los desafios contemporaneos y mejorar la eficacia en la gestiéon
estatal. Con un enfoque en la optimizacion de recursos y la mejora continua,
la ley de modernizacion busca consolidar una administracion publica mas
eficiente y efectiva (Congreso de la Republica,2020).

Asi, entonces, las reformas legales en Colombia han jugado un papel
esencial en la evolucién de la administracién publica, promoviendo la
transparencia, la competencia y la eficiencia. Cada una de estas leyes ha
contribuido a la transformacion del Estado, reflejando un compromiso con
la modernizacion y la mejora continua en la gestion publica.

Sobre autores relevantes
de la administracién ptiblica en Colombia

La administracion publica en Colombia ha sido influenciada por numero-
sos actores e intelectuales que, desde diferentes épocas y contextos, han
moldeado las estructuras y principios que rigen el aparato estatal. Entre los
nombres mds destacados se encuentran Florentino Gonzdalez y Cerbeledén
Pinzoén, cuyas aportaciones reflejan una mezcla de filosofia politica, refor-
ma administrativa y una preocupacion constante por la profesionalizacién
del servicio publico. Este ensayo analiza las contribuciones de estos y otros
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autores claves, situdndolos en el contexto histérico y evaluando su impacto
en el desarrollo de la administracion publica colombiana.

Florentino Gonzdlez: precursor
del pensamiento liberal en la administracion

Florentino Gonzdlez (1805-1874) es considerado uno de los pioneros del
pensamiento liberal en Colombia. Su enfoque estuvo centrado en la necesi-
dad de construir un Estado basado en principios de eficiencia, racionalidad
y legalidad. Gonzdalez impulsé reformas administrativas orientadas a limi-
tar el clientelismo politico y promover un aparato burocratico profesional.
En su obra “Reglamento del servicio civil”, plante¢ la importancia de un sis-
tema meritocratico para garantizar que los servidores publicos estuvieran
cualificados y comprometidos con los intereses del Estado mas que con los
de partidos politicos o elites regionales. Su legado estd presente en los deba-
tes actuales sobre la autonomia y la profesionalizacion de la administracion
publica en el pais.

Cerbeleon Pinzdn: arquitecto de la modernizacidn estatal

Cerbele6n Pinzon (1891-1957) fue un destacado intelectual y administrador
publico que marco un hito en la modernizacidn del aparato estatal colom-
biano. Como director de la Escuela Superior de Administracion Publica (en
adelante, ESAP), Pinzon abogé por la formaciéon de cuadros administrativos
técnicamente competentes. Su vision estaba influenciada por modelos euro-
peos, particularmente el sistema francés, que integraba una administracion
basada en principios legales con una orientacién hacia la eficiencia operati-
va. Pinzén también destaco la necesidad de una reforma fiscal integral para
fortalecer la capacidad financiera del Estado, algo que sigue siendo una
prioridad en el contexto de las reformas contemporaneas, como se mencio-
na en el articulo de Sanabria-Pulido y Leyva (2023).

Jaime Castro: impulsor de la descentralizacion administrativa

Jaime Castro (1941-) es reconocido por su papel en la promocion de la des-
centralizacion administrativa en Colombia, especialmente durante su gestion
como ministro de Gobierno y luego como Alcalde de Bogota. Castro fue un
defensor de la autonomia territorial y jugo un rol clave en la implementacion
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de la Ley 60 de 1993, que defini6 los principios de distribucién de recursos
entre la nacién y las entidades territoriales. Ademas, contribuy¢ al fortaleci-
miento de las capacidades locales mediante la promocion de la participacion
ciudadana y la transparencia administrativa, elementos fundamentales para
una gestion publica moderna.

Dario Echandia: tedrico de la administracion y el Estado

Dario Echandia (1897-1989) es conocido por sus contribuciones teoricas al
estudio del Estado y la administracidon publica en Colombia. A través de sus
escritos, Echandia reflexion6 sobre la relacidn entre la administracién publi-
cay el desarrollo nacional, enfatizando la necesidad de instituciones solidas
y transparentes para el progreso econoémico y social. Su obra «La organiza-
cién administrativa en Colombia, 1980», sigue siendo una referencia impor-
tante para entender las bases estructurales del aparato estatal en el pais.

La influencia de la Constitucion Politica
de 1991 en el pensamiento administrativo

El panorama de la administraciéon publica colombiana cambi6 drasticamen-
te con la promulgacién de la Constitucién Politica de 1991, que marcé un
punto de inflexion hacia la modernizacion del Estado. Este cambio fue in-
fluenciado por intelectuales y reformadores como Jaime Castro y Hernando
Agudelo Villa, quienes participaron activamente en los debates constituyen-
tes. La Constitucion establecio la base para un sistema meritocratico, des-
centralizado y orientado hacia la inclusién ciudadana. Sin embargo, como
Sanabria-Pulido y Leyva (2023) apuntan, el éxito de estas reformas ha sido
desigual, con avances significativos en algunos sectores y una persistente
debilidad en otros, especialmente en ambitos subnacionales.

Retos y continuidades en la administracion publica

La administracion publica en Colombia ha evolucionado en un contexto carac-
terizado por el clientelismo, la violencia politica y la fragmentacion territorial.
Aunque figuras como Gonzdlez y Pinzén establecieron bases importantes, los
desafios contemporaneos revelan la necesidad de un enfoque mads integral.
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La influencia del New Public Management (NPM) desde la década de 1990 in-
trodujo précticas de descentralizacion, contratacion y gestion por resultados,
pero también exacerbo problemas de corrupcion y clientelismo en algunos
casos (Sanabria-Pulido y Leyva, 2023). El equilibrio entre las tendencias neoli-
berales y la construccion de un Estado inclusivo sigue siendo un reto.

Autores como Florentino Gonzélez y Cerbeledn Pinzon representan pi-
lares fundamentales en la historia de la administraciéon publica en Colom-
bia. Sus ideas y propuestas contintan siendo relevantes en el debate actual
sobre como construir un Estado eficiente, profesional e inclusivo. Asimismo,
las contribuciones de Jaime Castro y Dario Echandia refuerzan la necesidad
de una administracion publica moderna y descentralizada. Sin embargo, los
avances logrados deben ser consolidados a través de una vision que com-
bine la eficiencia administrativa con la equidad social, superando los retos
del clientelismo y fortaleciendo la presencia estatal en todo el territorio na-
cional. La «colcha de retazos» que describe Sanabria-Pulido y Leyva (2023)
refleja tanto las complejidades como las posibilidades del sistema adminis-
trativo colombiano, un modelo en constante transformacion.

Hitos en la administracién publica
en Colombia: DAFP, ESAP, DNP y CNSC

La administracion publica en Colombia ha experimentado transformacio-
nes significativas a lo largo de su historia. Cuatro instituciones se destacan
como hitos fundamentales en este proceso: el Departamento Administra-
tivo de la Funcion Publica (DAFP), la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP), el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la Comi-
sion Nacional del Servicio Civil (CNSC). Estas entidades han sido pilares en
la construccion de un Estado moderno y eficiente, y su creacidn ha sido el
resultado de decisiones politicas clave en diferentes momentos histdricos.
Este apartado analiza la fundacion de estas organizaciones, sus objetivos
iniciales y su impacto en la administracion publica del pais.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Fue creado mediante el Decreto Ley 2400 de 1968 durante el gobierno de Car-

los Lleras Restrepo (1966-1970). Esta entidad nacio con el objetivo de profesio-
nalizar y modernizar la administracion publica en Colombia, concentrandose
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en la gestion del talento humano y en la implementacion de politicas para
mejorar la eficiencia y transparencia del servicio civil. E1 DAFP se ha consoli-
dado como el ente rector en materia de organizacion administrativa y de re-
cursos humanos, promoviendo reformas importantes como la introduccion
del sistema de carrera administrativa y el fortalecimiento de la meritocracia
en el sector publico.

Escuela Superior de Administracién Publica

Fue fundada por medio de la Ley 19 de 1958 durante el gobierno de Alberto
Lleras Camargo (1958-1962). Este periodo, conocido como parte del Frente
Nacional, estuvo marcado por un esfuerzo por estabilizar las instituciones
democraticas tras una etapa de violencia politica. La ESAP fue concebida
como una institucién educativa especializada en la formacién de servidores
publicos, con énfasis en la profesionalizacién y capacitacion de funciona-
rios para fortalecer la gestion estatal. Desde su creacion, la ESAP ha jugado
un papel crucial en la preparacion de lideres publicos y en la difusion de
valores éticos en la administracion.

Departamento Nacional de Planeacion

Fue establecido mediante la Ley 19 de 1958, también durante el gobierno de
Alberto Lleras Camargo. Su creacion estuvo alineada con la necesidad de pla-
nificar el desarrollo econdmico y social del pais de manera centralizada y
coordinada. El DNP se convirtié en una entidad clave para la formulacién
de planes nacionales de desarrollo, la evaluacion de politicas publicas y la
asignacion eficiente de recursos. A lo largo de su historia, el DNP ha sido fun-
damental para implementar reformas estructurales y coordinar estrategias
interinstitucionales que promuevan el crecimiento y la equidad en Colombia.

Comision Nacional del Servicio Civil

Fue creada con la promulgacién de la Constitucién Politica de 1991, concre-
tamente mediante el articulo 130 y regulada por la Ley 443 de 1998. Esta co-
mision se concibid como un organismo auténomo encargado de garantizar la
imparcialidad en los procesos de seleccién de servidores publicos y de velar
por el cumplimiento de los principios de igualdad, mérito y transparencia en
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el acceso al empleo publico. La CNSC ha sido esencial para combatir el cliente-
lismo y promover una burocracia profesional e independiente en Colombia.

Impacto en la administracion publica

La creacidén de estas instituciones refleja un esfuerzo continuo por fortale-
cer la capacidad estatal y mejorar la eficiencia de la administracion publica;
el DAFP, por ejemplo, ha liderado procesos de modernizaciéon administrati-
va y gestion del talento humano, estableciendo estdndares para la carrera
administrativa; la ESAP, por su parte, ha sido un bastién en la formacion de
servidores publicos competentes y comprometidos; el DNP ha proporciona-
do un enfoque técnico y planificado al desarrollo nacional, mientras que la
CNSC ha sido una barrera contra la corrupcion en los procesos de seleccion.

A pesar de los avances, estos organismos enfrentan retos significati-
vos. E1 DAFP debe continuar promoviendo la inclusién y la diversidad en
el servicio publico, mientras que la ESAP necesita adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y a las nuevas demandas de formacion. El DNP, en un contexto
de desigualdad y polarizacidn, debe fortalecer su capacidad para articular
politicas que atiendan las necesidades de las regiones mds rezagadas. Final-
mente, la CNSC debe consolidar su rol en la lucha contra el clientelismo y
garantizar procesos de seleccion completamente transparentes.

La creacion estas instituciones ha sido fundamental para el desarrollo de
la administracién publica en Colombia, en razén a que no solo representan
hitos histdricos, sino que, ademas, son pilares en la construccién de un Estado
mas eficiente, transparente y equitativo. Su impacto trasciende los limites de
la administracién, influenciando el desarrollo econémico, social y politico del
pais. Con todo, el fortalecimiento de estas entidades y la superacién de sus
retos actuales son esenciales para consolidar una administracién publica que
responda a las demandas de una sociedad en constante transformacion.
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Actividades didacticas para la Unidad 3:
Historia y evoluciéon de la administracion
publica en Colombia

Titulo de la actividad: Cronologia interactiva de la administracidon pu-
blica colombiana

Objetivo: comprender la evolucidn historica de la administracion publi-
ca en Colombia, desde el periodo colonial hasta el presente, identificando
hitos clave, reformas y su impacto en la estructura administrativa actual,
mediante la creacién colaborativa de una cronologia interactiva.

Duracion: 2 horas

Materiales:

Tablero o rotafolio

Marcadores, post-its, papel

Computadoras o tabletas con acceso a internet

Documentos de referencia (textos sobre la administracién colo-
nial, Constituciones de 1853 y 1886, Ley 80 de 1993, Ley 1712 de
2014, etc.)

Hojas de trabajo con preguntas de reflexion

Proyector (opcional)

Descripcion de la actividad:

Parte 1: introduccién y discusion inicial (30 minutos)

Introducciéon (10 minutos): el docente presentara una vision
general de la evolucidon de la administracién publica en Co-
lombia, destacando periodos clave (colonial, siglo XIX, siglo XX,
post-Constitucidn de 1991) y figuras como Florentino Gonzalez y
Jaime Castro. Se explicaran conceptos como centralizacion, des-
centralizacion, meritocracia y transparencia.

Discusion en clase (20 minutos): los estudiantes compartirdn en
plenario sus ideas sobre cdmo los hitos histéricos han moldeado
la administracién publica actual. Preguntas guia:
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¢ ;Como influyd el sistema colonial en la centralizacién admi-
nistrativa de hoy?

* ¢Qué impacto tienen reformas como la Constitucion de 1991
en la participacion ciudadana?

Parte 2: creacidon de una cronologia en grupos (45 minutos)

— Formacion de grupos (5 minutos): dividir a los estudiantes en
grupos de 4-5 personas. Cada grupo trabajara en un periodo his-
torico (colonial, siglo X1¥, siglo xx, post-1991).

— Investigacion y disefio (25 minutos): los grupos investigaran su
periodo asignado usando recursos en linea y documentos pro-
porcionados. Creardn una seccion de una cronologia interactiva
(en papel o digital) que incluya:

* Hitos clave (ejemplo: creacion del DAFP, Ley 1712 de 2014).
* Contexto histdrico y su impacto en la administracion publica.

* Conexion con un desafio actual (ejemplo: clientelismo, transpa-
rencia).

— Presentacion (15 minutos): cada grupo presentara su seccion de
la cronologia, explicando su relevancia y conectdndola con el
presente. La clase unirda las secciones para formar una cronolo-
gia completa.

Parte 3: reflexion y consolidacion (45 minutos)

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribirdn
una reflexion sobre como un hito historico especifico (ejemplo:
Constitucion de 1991) podria aplicarse para resolver un desafio
actual, como la corrupcion o la desigualdad regional.

— Discusion final (20 minutos): el docente facilitard una discusién
para conectar la cronologia con los desafios modernos, desta-
cando el rol de las TIC y el P-NGP.
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Evaluacion y retroalimentacion (10 minutos): distribuir una en-
cuesta breve para evaluar el aprendizaje y recoger opiniones
sobre la actividad.

Evaluacion:

Participacion en la discusidn inicial y grupal (30%).

Calidad de la seccion de la cronologia y presentacion (40%).
Refl

exion individual escrita (30%).

Guia para la creacién de la cronologia interactiva

Instrucciones:

Investigacion: utilice los recursos proporcionados y fuentes confia-
bles en linea para recopilar informacion sobre el periodo asignado.

Contenido de la cronologia:

¢ Titulo: nombre del periodo (ejemplo: “Periodo Colonial: 1500-
1819”).

 Hitos clave: Liste eventos o reformas importantes (ejemplo:
creacidn de cabildos, Ley 80 de 1993).

* Contexto histdrico: describa las condiciones sociales, politicas
0 economicas.

* Impacto: Explique cdmo influyd en la administracion publica.

* Conexion actual: identifique un desafio moderno relacionado
(ejemplo: clientelismo, transparencia).

Formato: use papel, marcadores o herramientas digitales (como
Canva) para crear una seccion visualmente clara.

Presentacidn: prepare una explicacién de 3-4 minutos para
compartir con la clase.
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Titulo de la actividad: Debate sobre centralizacién vs. descentralizacion
en Colombia

Objetivo: analizar el impacto del centralismo y la descentralizacion en
la administracion publica colombiana, comparando periodos historicos (co-
lonial, siglo X1X, post-1991) y evaluando su relevancia en desafios actuales
como la equidad regional y la transparencia.

Duracion: 2 horas

Materiales:

Computadoras o tabletas con acceso a internet

Textos de referencia (extractos de Florentino Gonzalez, Jaime
Castro, Constitucion de 1991)

Hojas de trabajo con preguntas de debate

Proyector para mostrar videos o graficos (opcional)

Tarjetas para organizar el debate

Descripcion de la actividad:

Parte 1: introduccion y contextualizacién (30 minutos)

Introduccion (10 minutos): el docente explicard la tension entre
centralismo (periodo colonial, Constitucion de 1886) y descen-
tralizacién (Constitucion de 1853, 1991), destacando el rol de
autores como Jaime Castro. Se abordaran conceptos como auto-
nomia territorial y participacién ciudadana.

Video o lectura inicial (10 minutos): mostrar un video corto o un
extracto sobre la descentralizacién en Colombia (ejemplo: Ley
60 de 1993).

Preguntas iniciales (10 minutos): los estudiantes responderan en
plenario:

* ;Qué ventajas tiene la descentralizacion para las regiones co-
lombianas?

* ¢Qué limitaciones enfrenta en términos de clientelismo o des-
igualdad?
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Parte 2: debate estructurado (50 minutos)

— Formacion de equipos (10 minutos): dividir la clase en dos gru-
pos: uno defendera las ventajas de la descentralizacidn, y el otro
abogara por los beneficios del centralismo, basdndose en ejem-
plos historicos y actuales.

— Preparacion del debate (20 minutos): cada grupo investigara ar-
gumentos usando recursos en linea y textos proporcionados,
apoyandose en hitos como la Constitucién de 1991 o las refor-
mas de Jaime Castro.

— Debate (20 minutos): cada equipo presentara sus argumentos
(5 minutos por equipo), seguido de un contraargumento (5 mi-
nutos por equipo). El docente moderara, asegurando participa-
cion equitativa.

Parte 3: reflexion y cierre (40 minutos)

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribiran una
reflexion sobre como el equilibrio entre centralismo y descen-
tralizacion puede abordar desafios modernos como la equidad
regional o la corrupcion.

— Discusion final (15 minutos): el docente resumird los argumen-
tos, conectandolos con ejemplos actuales (ejemplo: Portal de
Transparencia, Secop).

— Evaluacion (10 minutos): los estudiantes completardn una hoja
de autoevaluacién sobre su participacion y aprendizaje.

Evaluacion
— Participacion en el debate (40%).
— (Calidad de los argumentos presentados (30%).
— Reflexion individual escrita (30%).
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Guia para el debate sobrecentralizacién vs. descentralizaciéon
Instrucciones:

1. Preparacion:

¢ Investigue periodos historicos (colonial, siglo XIx, post-1991) y
autores como Jaime Castro.

* Identifique al menos 3 argumentos a favor de su posicién
(centralismo o descentralizacion).

* Busque ejemplos contemporaneos (ejemplo: Ley 1712 de 2014,
Secop).

2. Estructura del debate:

* Apertura (5 minutos): presente sus argumentos principales
con claridad.

* Contraargumento (5 minutos): responda a los puntos del equipo
contrario, destacando debilidades o proponiendo alternativas.

3. Normas:
* Respete el tiempo asignado.

» Use hechos historicos y ejemplos actuales para respaldar sus
argumentos.

* Mantenga un tono respetuoso y profesional.

Titulo de la actividad: Ensayo critico sobre el impacto de las reformas
modernas

Objetivo: Reflexionar sobre el impacto de las reformas modernas en la
administracion publica colombiana (ejemplo: Ley 80 de 1993, Ley 1712 de
2014, Constitucion de 1991), analizando su contribucion a la transparencia,
eficiencia y participacidn ciudadana.

Duracion: 2 horas
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Materiales:

Computadoras o tabletas con acceso a internet

Textos de referencia (extractos de la Constitucion de 1991, Ley
1712 de 2014, obras de Jaime Castro)

Hojas de trabajo para el ensayo

Proyector para mostrar ejemplos (opcional)

Descripcion de la actividad:

Parte 1: introduccion y andlisis de texto (30 minutos)

Introduccion (10 minutos): el docente presentara las reformas
clave de la administracion publica colombiana (Ley 80 de 1993,
Ley 142 de 1994, Ley 1712 de 2014, Ley 2052 de 2020), destacan-
do su impacto en la transparencia y la eficiencia.

Analisis de texto (20 minutos): los estudiantes leerdn en peque-
fios grupos un fragmento sobre una reforma (ejemplo: Ley 1712
de 2014) y responderan:

e ;Como ha contribuido esta reforma a la transparencia o la
participacion ciudadana?

* ¢Qué desafios persisten en su implementacion (ejemplo: bre-
cha digital, clientelismo)?

Parte 2: redaccion del ensayo critico (50 minutos)

— Instrucciones (5 minutos): los estudiantes escribirdn un ensayo

critico analizando el impacto de una reforma especifica en la
administracion publica colombiana. Deberan incluir:

* Descripcion de la reforma y su contexto histdrico.

» Andlisis de su contribuciéon a la transparencia, eficiencia o
participacion ciudadana.

* Reflexion sobre desafios actuales (ejemplo: corrupcion, des-
igualdad regional).
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— Redaccion (45 minutos): los estudiantes trabajaran individual-
mente, con acceso a recursos en linea y textos proporcionados.

Parte 3: discusion y retroalimentacion (40 minutos)

— Presentacion selectiva (15 minutos): algunos estudiantes com-
partiran sus ensayos con la clase (voluntario o seleccionado por
el docente).

— Discusion grupal (15 minutos): el docente facilitard una discu-
sion sobre como las reformas pueden adaptarse para enfrentar
desafios modernos, conectando las ideas con ejemplos como el
Secop o el Portal de Transparencia.

— Evaluacion (10 minutos): recolectar los ensayos y distribuir una
encuesta breve para evaluar la comprension y la experiencia.

Evaluacidn:
— Calidad del ensayo (50%).
— Participacién en la discusion inicial y final (30%).
— Reflexion critica en el ensayo (20%).

Pautas para el ensayo critico sobre reformas modernas
Instrucciones:

1. Estructura del ensayo:

¢ Introduccion: presente la reforma seleccionada (ejemplo: Ley
1712 de 2014) y su contexto historico.

* Desarrollo: analice su impacto en la transparencia, eficiencia
0 participacion ciudadana, con ejemplos concretos.

* Conclusidn: reflexione sobre los desafios actuales y como la
reforma podria adaptarse.
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2. Contenido:

* Use al menos un hito o autor relevante (ejemplo: Jaime Castro,
Constitucion de 1991).

* Conecte con un problema actual (corrupcion, brecha digital, etc.).
* Proponga ideas practicas para mejorar la implementacion.

3. Formato: Escriba de forma clara, con parrafos organizados. Use
recursos proporcionados o fuentes confiables para respaldar
sus argumentos.

Titulo de la actividad: Simulacién: Construyendo el futuro de la admi-
nistracion publica colombiana

Objetivo: aplicar los principios histéricos y modernos de la administra-
cion publica colombiana (centralizacion, descentralizacién, meritocracia,
transparencia) en una simulacion creativa donde los estudiantes disefien
un plan administrativo para una region ficticia de Colombia, integrando lec-
ciones historicas y soluciones innovadoras para desafios contemporaneos.

Duracion: 2 horas

Materiales:

— Tablero o rotafolio

— Marcadores, papel, post-its

— Computadoras o tabletas con acceso a internet

— Documentos de referencia (extractos sobre DAFP, ESAP, Ley
1712 de 2014, Jaime Castro)

— Proyector para mostrar ejemplos (opcional)

— Tarjetas con escenarios ficticios

Descripcion de la actividad:
Parte 1: introduccion y contextualizacion (30 minutos)

— Introduccion (10 minutos): el docente presentard un escena-
rio ficticio: los estudiantes son «consultores administrativos»
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contratados para disefiar un sistema administrativo para una
region ficticia de Colombia con desafios especificos (ejemplo:
corrupcidn, falta de conectividad, desigualdad). Se destacardn
hitos como el DAFP, la ESAP y la Constitucion de 1991.

— Lluvia de ideas (20 minutos): en plenario, los estudiantes res-
ponderan:

* ;Qué elementos histéricos (ejemplo: meritocracia de Floren-
tino Gonzdlez) incluirian en un sistema administrativo mo-
derno?

* ;Como usarian las TIC para promover transparencia en esta
region ficticia?

Parte 2: simulacion en grupos - Disefiando el plan administrativo
(50 minutos)

— Formacion de grupos (5 minutos): dividir a los estudiantes en
grupos de 4-5. Cada grupo recibird un escenario ficticio (ejem-
plo: una region rural con brecha digital, una ciudad con alta
corrupcion).

— Disefio del plan (30 minutos): los grupos creardn un plan admi-
nistrativo que incluya:

» Estructura organizativa (inspirada en el DAFP o la ESAP).

* Proceso de seleccién de funcionarios (basado en la CNSC o
Florentino Gonzalez).

Uso de TIC para transparencia (ejemplo: inspirado en Secop o
el Portal de Transparencia).

* Soluciones a los desafios del escenario (ejemplo: programas
de inclusion digital). Usardn recursos en linea y documentos
para respaldar sus decisiones.

— Presentacion (15 minutos): Cada grupo presentara su plan en for-
mato de “propuesta al gobierno regional” (3-4 minutos), explicando
cémo los principios histéricos y modernos resuelven los desafios.
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Parte 3: votacion y reflexion (40 minutos)

— Votacion interactiva (10 minutos): los estudiantes votaran por el
plan mas innovador y viable (usando post-its 0 una herramienta
digital). El docente anunciard el “plan ganador” y destacara sus
fortalezas.

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribiran una
reflexion sobre como los principios histdricos (ejemplo: descen-
tralizacion de Jaime Castro) y las TIC pueden transformar la ad-
ministracién publica colombiana.

— Cierre (15 minutos): el docente conectara las propuestas con
ejemplos reales (ejemplo: MinTIC, Ley 1712 de 2014), destacando
su relevancia. Se distribuird una encuesta breve para retroali-
mentacion.

Evaluacion:
— Creatividad y calidad de la propuesta grupal (40%).
— Participacion en la simulacién y votacion (30%).
— Reflexion individual escrita (30%).

Guia para la simulacién: Disefiando un plan administrativo

Instrucciones:

1. Escenario ficticio: su grupo recibird un escenario con desafios
especificos (ejemplo: corrupcion, brecha digital).

2. Disefo del plan:

* Estructura: defina la organizacion (departamentos, roles).

* Seleccidn de funcionarios: proponga un método meritocratico
(inspirado en la CNSC o Florentino Gonzalez).

* Uso de TIC: incluya herramientas como Secop o el Portal de
Transparencia para garantizar transparencia.

¢ Solucion a desafios: explique cémo su plan aborda los proble-
mas del escenario.
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3. Inspiracidn histdrica: Use al menos dos hitos o autores (ejemplo:
Constitucion de 1991, Jaime Castro).

4. Presentacién: prepare una propuesta clara de 3-4 minutos en
formato de “discurso al gobierno regional”. Use diagramas o di-
bujos si es posible.

5. Recursos: consulte los documentos proporcionados y fuentes en
linea confiables.

Evaluacion

Parte 1: seleccion multiple
(cada pregunta tiene una Unica respuesta correcta)

1. ¢Cudl de las siguientes reformas introdujo un nuevo marco para la con-
tratacion estatal en Colombia?:
a) Ley 142 de 1994
b) Ley 80 de 1993
¢) Ley de transparencia de 2014
d) Ley de modernizacion del Estado de 2020
Respuesta correcta: b) Ley 80 de 1993

2. ¢Qué Constituciéon marco un cambio significativo en la administracién
publica colombiana hacia un modelo descentralizado?:
a) Constitucion de 1810
b) Constitucion de 1886
¢) Constitucion de 1991
d) Constitucion de 2000
Respuesta correcta: c) Constitucion de 1991

Parte 2: verdadero o falso

3. La administracién publica en Colombia durante la época colonial esta-
ba enfocada en la gestién de recursos y poblacién indigena:
a) Verdadero
b) Falso
Respuesta correcta: a) Verdadero
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La Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica fue promul-

gada en 1994.

a) Verdadero
b) Falso
Respuesta correcta: b) Falso

Parte 3: analisis de texto

3.

6.

Lea el siguiente texto y responde la pregunta:

La Constitucidon de 1991 representé un cambio crucial en la admi-
nistracion publica en Colombia, promoviendo un sistema mads des-
centralizado y participativo. Esta Constitucién permitio la creacion
de nuevas entidades y mecanismos destinados a mejorar la eficien-
cia y la transparencia en el gobierno.

Pregunta: ;como contribuyd la Constitucion de 1991 a la adminis-
tracion publica en Colombia?

Respuesta correcta: la Constitucion de 1991 contribuy6 a promo-
ver un sistema mads descentralizado y participativo, permitiendo la
creacién de nuevas entidades y mecanismos para mejorar la efi-
ciencia y la transparencia en el gobierno.

Considera el siguiente texto y responde:

Las reformas de los afios 90 en Colombia incluyeron la Ley 142 de
1994, que reformo el sector de los servicios publicos, y la Ley 80
de 1993, que establecio nuevas reglas para la contratacion estatal.
Estas reformas tenian como objetivo aumentar la competencia y la
eficiencia en la administracién publica.

Pregunta: ¢cudl fue el objetivo principal de la Ley 142 de 1994, se-
gun la cita?

Respuesta correcta: el objetivo principal de la Ley 142 de 1994 fue
reformar el sector de los servicios publicos, para aumentar la com-
petencia y la eficiencia.
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Parte 4: preguntas de apareamiento

7. Empareja las siguientes reformas con sus objetivos:

a) Ley 80 de 1993

b) Ley 142 de 1994

¢) Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de 2014

d) Ley de Modernizacion del Estado de 2020

1. Reforzar los principios de transparencia y acceso a la informa-
cion publica.

2. Reformar la contratacion estatal para mejorar la eficiencia.

3. Modernizar la administracién publica y fomentar la participa-
cion ciudadana.

4. Reformar la prestacion de servicios publicos para aumentar la
competencia.

Respuestas correctas:
a) 2
b) 4
o1
d 3

8. Empareje los siguientes eventos histéricos con sus impactos en la admi-
nistracion publica:

a) Constitucion de 1810

b) Reformas de los afios 90

¢) Epoca Colonial

d) Constitucién de 1991
Introduccién de un sistema descentralizado y participativo.
Centralizacion y control sobre los recursos y la poblacion.
Modernizacién de procesos administrativos y lucha contra la co-
rrupcion.
4. Reforma y modernizacion de la administracion publica a través

de nuevas leyes.

W

Respuestas correctas:
a) 2
b) 4
c) 2
d 1
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Parte 5: preguntas abiertas

9. Describe como la Ley 80 de 1993 ha impactado la administracion publi-
ca en Colombia en términos de contratacion estatal

Respuesta sugerida: 1a Ley 80 de 1993 introdujo un marco normati-
vo que modernizo el proceso de contratacion estatal en Colombia.
Establecid reglas mds estrictas para la transparencia y la eficiencia
en la contratacion de bienes y servicios por parte del gobierno. Esta
ley promovio la competencia abierta, mejoro la vigilancia sobre la
contratacion publica y redujo la corrupcion al imponer requisitos
claros y procedimientos estandarizados.

10. Analiza dos impactos claves de la Constitucion de 1991 en la adminis-
tracién publica de Colombia.

Respuesta sugerida: la Constitucidn de 1991 tuvo dos impactos cla-
ves en la administracion publica en Colombia: primero, promovio
la descentralizacion, lo que permitié una gestion mds cercana a las
necesidades locales y una mayor autonomia para los entes territo-
riales. Segundo, introdujo mecanismos para fomentar la participa-
cion ciudadana y la transparencia, creando una base para una ad-
ministracion publica mds abierta y responsable ante la ciudadania.

Referencias bibliograficas

Constitucion Politica de Colombia (1991). https://www.
constitucioncolombia.com/ [URL del sitio web oficial].

Ley 80 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica. 28 de octubre de 1993.

Ley 142 de 1994. Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones. 11 de julio de 1994.

Ley 1712 de 2014. Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones. 6 de marzo de 2014.
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n la Unidad 4, «Principios Fundamentales de la Administracion Publi-
ca», se abordan los pilares esenciales que guian las acciones y decisiones
de las entidades gubernamentales, asegurando un desempeiio orienta-
do al bienestar colectivo. En esta unidad, exploramos seis principios claves:
legalidad, eficiencia, transparencia, responsabilidad, participaciéon ciudada-
nay equidad. Cada uno de estos principios es analizado en profundidad, des-
tacando su relevancia en la gestién publica y su impacto en la construccion
de un Estado justo, eficiente y democratico. Ademas, se presentan ejemplos
précticos y normativos que ilustran su aplicacion en el contexto colombiano.
El proposito de esta unidad es fortalecer en los estudiantes una comprension
critica y reflexiva de estos principios, permitiéndoles la evaluacion y hacer
propuestas de mejoras en el funcionamiento de las instituciones publicas.
Con ello, se busca no solo el fomento de una gestion publica mas ética 'y
eficaz, sino también la generacién de una ciudadania mas informada y acti-
va. Al finalizar, los participantes estaran en capacidad de identificar y aplicar
estos principios en diversos escenarios administrativos, consolidando su rol
como futuros gestores comprometidos con la excelencia y la justicia social.
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Los principios fundamentales de la administracion
publica: pilar de una gestion eficaz y justa en Colombia

La administracion publica es el mecanismo a través del cual el Estado or-
ganiza y gestiona los recursos necesarios para cumplir con sus funciones
y satisfacer las necesidades de la sociedad. En este proceso, los principios
fundamentales de la administracion publica juegan un papel crucial, ya que
orientan las decisiones y acciones de los servidores publicos, asegurando
que estas se lleven a cabo de manera eficiente, ética y en beneficio de la ciu-
dadania. En el contexto colombiano, donde los desafios sociales, econdmicos
y politicos son numerosos, la aplicacidn efectiva de estos principios resulta
esencial para fortalecer el Estado de derecho, garantizar la justicia social y
promover la confianza de los ciudadanos en sus instituciones. En esta uni-
dad, se abordan los principios de legalidad, eficiencia, transparencia, res-
ponsabilidad, participacion ciudadana y equidad, se amplia su conceptuali-
zacion y se analiza su relevancia en la administracion publica colombiana.

Principio de legalidad: pilar del Estado
de derecho en la administracién publica colombiana

El principio de legalidad es uno de los pilares fundamentales sobre los cuales
se cimienta la administracion publica, y constituye un principio rector del
Estado de derecho. Este principio establece que todas las acciones y decisio-
nes tomadas por las entidades gubernamentales deben estar basadas en la
ley, lo que implica que los actos administrativos no solo deben ser conformes
ala Constitucion y las leyes del pais, sino que, ademds, deben ser predecibles
y estar sujetos a un control judicial. En este sentido, el principio de legali-
dad garantiza que las autoridades publicas actuen dentro de un marco nor-
mativo claro y transparente, evitando la arbitrariedad y el abuso de poder
(Cardenas, 2019). Asegura, asi mismo, que los ciudadanos puedan exigir la
correcta aplicacion de las leyes y que los servidores publicos actiien dentro
de los limites establecidos por la ley.

En Colombia, el principio de legalidad estad consagrado en el articulo
6 de la Constitucion Politica de 1991, el cual establece que el ejercicio del
poder publico estd sometido a la ley. Este articulo, fundamental en el marco
constitucional colombiano, asegura que el poder publico debe ser ejercido
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dentro de un marco legal y que ninguna autoridad publica puede actuar de
manera arbitraria o contraria a las disposiciones legales. En este contex-
to, la legalidad no solo se entiende como un principio normativo; también
se trata de un mecanismo que protege los derechos fundamentales de los
ciudadanos, al garantizar que las decisiones gubernamentales se tomen de
acuerdo con normas previamente establecidas y que estas sean accesibles y
comprensibles para la poblacion (Gomez, 2018).

El principio de legalidad cumple una doble funcion; por un lado, ga-
rantiza que las acciones de los servidores publicos se realicen dentro de un
marco normativo claro y establecido, 1o que previene la arbitrariedad y la
discrecionalidad; de esta manera, se asegura que el ejercicio del poder pu-
blico sea predecible y esté sujeto a las reglas del derecho, lo cual es esencial
para la estabilidad y el buen funcionamiento de las instituciones del Estado.
Por otro lado, el principio de legalidad también protege los derechos de los
ciudadanos, en razén a que les otorga la certeza de que las decisiones del
gobierno serdn tomadas conforme a normas previamente establecidas, 1o
que contribuye a fortalecer la confianza en las instituciones publicas y en el
sistema legal del pais (Cardenas, 2019).

En el contexto colombiano, el principio de legalidad adquiere una im-
portancia especial, dado el pasado historico del pais en relacion con las vio-
laciones a los derechos humanos y el abuso del poder en ciertas épocas. Du-
rante afios, Colombia ha enfrentado desafios relacionados con la corrupcion,
el abuso de poder y la falta de control sobre las acciones de los servidores pu-
blicos. En este contexto, la legalidad no solo representa una garantia para la
poblacién, por cuanto también se convierte en un mecanismo de control in-
terno y externo para prevenir la corrupcion y la discrecionalidad en la toma
de decisiones. Es fundamental, entonces, que el marco normativo sea claro,
accesible y comprensible, para que los ciudadanos puedan exigir la correcta
aplicacion de la ley y para que los servidores publicos actuen dentro de los
limites establecidos por la Constitucion y las leyes del pais (Morales, 2020).

La existencia de un marco normativo claro y accesible es crucial para
el funcionamiento de la administraciéon publica y para garantizar que las
decisiones gubernamentales se tomen de manera legitima y conforme a los
principios establecidos. En Colombia, el sistema judicial desempefia un pa-
pel fundamental en la supervision y control de los actos administrativos,
lo que permite garantizar que los servidores publicos actien dentro de los
limites de la ley y que cualquier violacién a la legalidad sea corregida de
manera oportuna. Ademas, el control judicial tiene un impacto importante
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en la lucha contra la corrupcion, porque permite que los actos administrati-
vos sean revisados y corregidos, si se considera que han sido realizados de
manera ilegal o contraria a los principios constitucionales (Serrano, 2021).

Enla misma linea, el principio de legalidad también esta estrechamente
relacionado con la transparencia y la rendicidn de cuentas. Cuando los actos
administrativos se basan en la ley y son predecibles, los ciudadanos pueden
tener acceso a la informacién en relacién a como se toman las decisiones
gubernamentales y cdmo se gestionan los recursos publicos. Esto permite
que la sociedad participe activamente en la vigilancia de la administracién
publica, lo que contribuye a fortalecer la confianza en las instituciones y
a prevenir la corrupcion. La transparencia es, por tanto, un complemento
esencial del principio de legalidad, toda vez que consiente que los ciudada-
nos ejerzan su derecho a exigir que el gobierno actue conforme a la ley y
que los servidores publicos sean responsables de sus acciones (Vélez, 2022).

La importancia del principio de legalidad en la administracion publica
se refleja, a la par, en la implementacién de politicas publicas que buscan
garantizar el respeto a los derechos humanos y la proteccion de los intere-
ses colectivos. De ahi que la legalidad no solo es un principio normativo; es,
por lo mismo, un mecanismo de justicia social, ya que asegura que las de-
cisiones gubernamentales sean tomadas en funcion del bienestar general y
no en favor de intereses particulares o de grupos de poder. En un pais como
Colombia, donde las desigualdades sociales y econémicas son profundas, el
principio de legalidad se convierte en una herramienta esencial para garan-
tizar que el Estado actie de manera equitativa y en beneficio de todos los
ciudadanos, sin discriminacion ni privilegios (Bermudez, 2017).

El principio de legalidad, igualmente, estd estrechamente vinculado con
el concepto de Estado de derecho, que se refiere a la idea de que el poder pu-
blico debe ser ejercido de acuerdo con la ley, y que ninguna autoridad puede
actuar por encima de la ley. En Colombia, el Estado de derecho es un principio
fundamental que garantiza la supremacia de la Constitucién y de las leyes, y
que establece que todas las autoridades, incluidos los jueces y los servidores
publicos, deben actuar dentro de los limites establecidos por la ley. Esto asegu-
ra que las decisiones gubernamentales sean legitimas y que los derechos de los
ciudadanos sean protegidos frente a posibles abusos de poder (Gomez, 2018).

Por lo anterior, el principio de legalidad es un componente esencial de la
administracion publica en Colombia, ya que asegura que las acciones y deci-
siones del gobierno estén basadas en la ley, lo que garantiza la transparencia,
la rendicion de cuentas y la proteccion de los derechos fundamentales de
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los ciudadanos. Este principio es particularmente relevante en el contexto
colombiano, dado el pasado histérico de violaciones a los derechos humanos
y el abuso del poder. La legalidad, no solo protege a la poblacion, sino que
también actiia como un mecanismo de control para prevenir la corrupciony
la discrecionalidad en la toma de decisiones. En un pais con desafios sociales
y econdmicos significativos, el principio de legalidad se convierte en un pilar
fundamental para el fortalecimiento del Estado de derecho, la justicia social
y la confianza en las instituciones publicas.

Eficiencia: optimizacién de los recursos
publicos en la administraciéon publica colombiana

El principio de eficiencia en la administracidon publica es uno de los pilares
fundamentales para garantizar una gestion publica efectiva y responsable.
Este principio se refiere a la utilizacién 6ptima de los recursos disponibles
para alcanzar los objetivos establecidos, lo que implica que los servidores
publicos deben gestionar los recursos, de manera que se logren los mejores
resultados posibles con el menor costo y en el menor tiempo posible. En un
contexto como el colombiano, donde los recursos publicos son limitados y
las necesidades sociales son vastas, la eficiencia se convierte en un imperati-
Vo para garantizar que los programas y politicas publicas sean implementa-
dos de manera efectiva, sin desperdiciar recursos, y para mejorar la calidad
de vida de la poblacién (Morales, 2020).

La eficiencia no se limita de manera exclusiva a la capacidad de alcan-
zar los objetivos establecidos; implica, de igual modo, un enfoque de mejora
continua en los procesos administrativos. Este enfoque no solo busca maxi-
mizar los resultados con los recursos disponibles, sino también optimizar
los procesos, reducir costos operativos y eliminar los tramites burocraticos
innecesarios que pueden generar retrasos y complicaciones en la gestién
publica. Puesto en estos términos, la eficiencia se convierte en un motor
de innovacién dentro de la administracidon publica, promoviendo el uso de
nuevas tecnologias y herramientas digitales para agilizar los tramites y me-
jorar la gestion de los recursos. En Colombia, iniciativas como la digitali-
zacion de tramites y la implementacion de plataformas electronicas para
la gestion publica han sido fundamentales para mejorar la eficiencia del
Estado, iniciativa que posibilita una mayor transparencia y una reduccion
de los costos asociados a la burocracia (Serrano, 2021).
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La eficiencia en la administracién publica estd estrechamente vincula-
da con la rendicidn de cuentas, ya que los ciudadanos tienen el derecho de
exigir que los recursos publicos sean utilizados de manera adecuada y que
los resultados obtenidos justifiquen la inversion realizada. En un pais como
Colombia, donde los recursos son limitados y las necesidades sociales son
vastas, la eficiencia no se reduce a una cuestion técnica; es, adicionalmente,
una cuestion ética y politica. La optimizacién de los recursos no solo implica
reducir costos, sino también garantizar que los recursos sean utilizados de
manera equitativa y que los beneficios de los programas y politicas publicas
lleguen a los sectores més vulnerables de la sociedad. La eficiencia, por lo
tanto, debe ser vista como una herramienta para mejorar la calidad de los
servicios publicos y para contribuir a la construccion de un Estado mas jus-
to y equitativo (Gémez, 2018).

La eficiencia permite que el Estado pueda atender de manera mas efec-
tiva las demandas sociales y mejorar la calidad de los servicios publicos. En
Colombia, donde persisten altos indices de pobreza y desigualdad, la eficien-
cia en la administracion publica es crucial para garantizar que los recursos
sean destinados a las dreas mas necesitadas, como la educacion, la salud y
la infraestructura bdsica. La mejora en la eficiencia de los servicios publicos
puede tener un impacto directo en la reduccion de las desigualdades sociales,
ya que permite que los ciudadanos accedan a servicios de calidad, indepen-
dientemente de su ubicacién geografica o nivel socioecondmico. De esta ma-
nera, la eficiencia contribuye tanto a la optimizacién de los recursos, como
a la promocidn de la justicia social y la equidad en el pais (Bermudez, 2017).

En Colombia, el principio de eficiencia también esta vinculado con la ne-
cesidad de fortalecer las capacidades institucionales y la gestion publica. Esto
implica que las entidades gubernamentales deben contar con personal ca-
pacitado, procesos bien definidos y sistemas de informacién adecuados para
gestionar los recursos de manera eficiente. La capacitacion continua de los
servidores publicos y la implementacién de herramientas tecnoldgicas avan-
zadas son esenciales para garantizar que la administracion publica sea capaz
de adaptarse a los cambios y desafios del entorno, y que pueda cumplir con
sus objetivos de manera efectiva. La eficiencia, por tanto, no solo se refiere a la
optimizacidn de los recursos, pues también alude al fortalecimiento de las ca-
pacidades del Estado para hacer frente a los desafios del siglo xx1 (Vélez, 2022).

El concepto de eficiencia se extiende a la evaluacidon y monitoreo de las
politicas publicas. La mejora continua de los procesos administrativos y la
evaluacion de los resultados obtenidos son fundamentales para asegurar
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que las politicas publicas estén alineadas con las necesidades de la pobla-
cion y que los recursos se utilicen de manera adecuada. De ahi que la efi-
ciencia en la administracion publica haga referencia tanto a la optimizacién
de los recursos en el corto plazo, como a la capacidad del Estado para apren-
der de sus experiencias y, asi, mejorar sus politicas a lo largo del tiempo. En
Colombia, los mecanismos de evaluacién y monitoreo, como las auditorias
internas y externas y los sistemas de control social, son herramientas clave
para garantizar la eficiencia en la gestién publica (Cardenas, 2019).

En cuanto a la implementacion de politicas publicas eficientes, es impor-
tante destacar que la eficiencia no debe entenderse como una mera reduccién
de costos o de recursos, sino como un proceso integral que busca maximizar
el impacto de las politicas en la mejora de la calidad de vida de la poblacion.
Las politicas publicas, por tanto, deben ser disefiadas e implementadas de
manera que no solo se logren los objetivos establecidos, sino que también
contribuyan a la construccion de un Estado mas inclusivo, transparente y
eficiente en coherencia, la eficiencia, en este contexto, se convierte en una
herramienta para garantizar que el Estado cumpla con su responsabilidad
de promover el bienestar general y de reducir las desigualdades sociales y
econdmicas que afectan a la poblaciéon mas vulnerable (Gomez, 2018).

En conclusiodn, el principio de eficiencia es un componente esencial de
la administracién publica en Colombia, ya que permite optimizar el uso de
los recursos disponibles y garantizar que los programas y politicas publicas
sean implementados de manera efectiva; asi mismo, no solo se refiere a la
capacidad de alcanzar los objetivos establecidos, sino también a la mejora
continua de los procesos administrativos y a la rendicion de cuentas ante la
ciudadania. En un pais como Colombia, donde los recursos son limitados y
las necesidades sociales son vastas, la eficiencia se convierte en un imperati-
vo para garantizar que el Estado pueda atender de manera mads efectiva las
demandas sociales y mejorar la calidad de los servicios publicos. Ella, por
tanto, contribuye a la optimizacion de los recursos y a la promocion de la
justicia social y 1a equidad en el pais.

Transparencia: clave para la confianza
ciudadana en la administracién ptblica colombiana

La transparencia es uno de los principios fundamentales en la administra-
cion publica, y su importancia radica en la claridad y apertura con la que
se gestionan las decisiones y los recursos publicos. Este principio permite
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que los ciudadanos accedan a la informacién sobre cémo se toman las de-
cisiones, como se gestionan los recursos y como se cumplen los objetivos
publicos. En un contexto democratico, no solo es una cuestiéon de acceso
a la informacién, sino también una herramienta crucial para fortalecer la
relacion entre el gobierno y la sociedad. Al permitir que los ciudadanos es-
tén informados sobre las acciones del gobierno, esta fomenta la evaluacién
critica de la eficiencia, la legalidad y la integridad de las decisiones guber-
namentales (Serrano, 2021).

En Colombia, ha cobrado una relevancia particular debido a la historia
del pais, marcada por episodios de corrupcién y desconfianza en las institu-
ciones publicas. La Ley 1712 de 2014, conocida como la ley de transparencia
y del derecho de acceso a la informacién publica, establece que los ciudada-
nos tienen el derecho a conocer la informacion relacionada con la gestiéon
publica. Esta ley constituye un paso significativo en la consolidacion de un
gobierno mas abierto y responsable, al garantizar que los ciudadanos pue-
dan acceder a los documentos y datos relacionados con la administracion
publica, desde los procesos de contratacion hasta las politicas implemen-
tadas en areas claves como la salud, la educacién y la infraestructura. El
acceso a esta informacion es un mecanismo fundamental para fortalecer la
rendicion de cuentas, por cuanto admite que la sociedad esté informada, a
la vez que participe de forma activa en la toma de decisiones gubernamen-
tales (Cardenas, 2019).

Ademas de ser un derecho ciudadano, la transparencia funciona como
un mecanismo de control social, porque facilita la vigilancia de las politicas
publicas y permite a la ciudadania detectar posibles actos de corrupcion,
mal manejo de los recursos publicos o decisiones que no estén alineadas
con el bienestar colectivo. En un pais como Colombia, donde la corrupcién
ha sido uno de los mayores problemas para el desarrollo y el fortalecimien-
to de las instituciones, esta se convierte en un instrumento esencial para
restaurar la confianza en el gobierno y asegurar que los recursos publicos
sean utilizados de manera adecuada y en beneficio de la ciudadania. La vi-
sibilidad de los procesos administrativos y la disponibilidad de informacién
detallada en torno a cdmo se distribuyen y se emplean los recursos publicos
proporcionan a los ciudadanos una base so6lida para exigir una gestion pu-
blica mas responsable y eficiente (Gomez, 2018).

El principio de transparencia, igualmente, estd estrechamente vincula-
do con la participacion ciudadana. Un gobierno que lo promueve, facilita
que los ciudadanos se informen sobre las decisiones y, ademads, puedan in-
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fluir en ellas, ya sea a través de la consulta publica, el acceso a mecanismos
de rendicion de cuentas o a la participacidn en foros de discusion sobre poli-
ticas publicas. Concebida asi, este principio se convierte en un puente entre
el gobierno y la sociedad, logrando que la ciudadania tenga una voz activa
en la gestion publica. Sumando a lo anterior, en la administraciéon publica
puede tener un impacto directo en la calidad de las politicas publicas, en el
entendido que permite que las decisiones sean mds inclusivas y las politicas
respondan mejor alas necesidades y demandas de la poblacion (Vélez, 2022).

En Colombia, la implementacion de mecanismos de transparencia ha
sido una prioridad en los ultimos afios. Aparte de la Ley 1712 de 2014, el pais
ha desarrollado diversas plataformas digitales que permiten a los ciudadanos
acceder a la informacion publica de manera sencilla y directa. Plataformas
como el Secop han mejorado la transparencia en los procesos de contratacion
publica, posibilitando que cualquier persona pueda consultar los contratos
firmados por el Gobierno, los detalles de las licitaciones y los criterios de se-
leccion. Estas plataformas no solo aumentan la transparencia; es evidente
que también reducen las oportunidades de corrupcidn, al hacer publicos los
procesos y consentir que sean evaluados por la sociedad (Morales, 2020).

Sin embargo, los avances en la legislacién y la implementacién de pla-
taformas tecnoldgicas, la transparencia sigue enfrentando desafios impor-
tantes en Colombia. La desconfianza en las instituciones publicas persiste en
muchos sectores de la sociedad, y la corrupcion sigue siendo un problema es-
tructural que afecta a diversas dreas del gobierno. En este contexto, la trans-
parencia no debe ser vista solo como un conjunto de normas y herramientas
tecnologicas, sino ha de verse como un proceso continuo que debe ser res-
paldado por un cambio cultural en la administracion publica. Esto implica
garantizar el acceso a la informacién y promover una actitud de apertura y
disposicion para la rendicidn de cuentas por parte de los servidores publicos.
La transparencia debe ser vista como un valor central en la gestion publica,
que se refleja en la disposicion de las autoridades para actuar de manera
ética y responsable, y en el compromiso de los ciudadanos para exigir que el
gobierno rinda cuentas de manera efectiva (Bermudez, 2017).

Visto asi, la educacién y la formacién en valores democraticos y éticos
juegan un papel fundamental en la consolidacion de la transparencia. Los
servidores publicos deben ser capacitados en la importancia de la transpa-
rencia y la rendicidn de cuentas, no solo como un requisito legal, sino como
una responsabilidad moral hacia la sociedad. Asimismo, los ciudadanos
deben ser educados sobre sus derechos de acceso a la informacién y sobre

Guia integral de Administracion publica
en Colombia: una perspectiva completa




Unidad 4.
Principios fundamentales de la administracion publica

como pueden utilizar esos derechos para participar activamente en la toma
de decisiones y en la evaluacion de las politicas publicas. De esta manera, la
transparencia sera un principio normativo, a la vez que un valor compartido
por toda la sociedad, que contribuird a la construccién de un gobierno mas
justo, responsable y cercano a las necesidades de la poblacidn (Vélez, 2022).

Se puede decir, entonces, que la transparencia es un principio esencial
en la administracion publica, que no solo garantiza el acceso a la informa-
cion, sino que también fortalece la confianza ciudadana en las institucio-
nes publicas. En Colombia, la implementacién de la Ley 1712 de 2014 y la
creacién de plataformas digitales de acceso a la informacion son pasos im-
portantes para promover una gestion publica mas abierta y responsable;
no obstante, la transparencia no debe ser vista solo como una obligacién
legal; es necesario que sea visto como un valor fundamental que debe ser
respaldado por un cambio cultural en la administracion publica y por la
participacion activa de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones.
La transparencia es clave para restaurar la confianza en las instituciones,
prevenir la corrupcion y asegurar que los recursos publicos sean utilizados
de manera adecuada y en beneficio de toda la ciudadania.

Responsabilidad: rendicién de cuentas
y control en la administracién publica

El principio de responsabilidad es uno de los pilares fundamentales de la
administracion publica, ya que establece que los servidores publicos deben
rendir cuentas por sus acciones y decisiones. Este principio va mds alla de la
simple justificacién de las decisiones ante la sociedad; implica la obligacién
de asumir las consecuencias de los actos administrativos, tanto positivos
como negativos. La responsabilidad es crucial para garantizar que los fun-
cionarios publicos actien con integridad y en el mejor interés del publico,
promoviendo la transparencia, la eficiencia y la equidad en la gestién publi-
ca. Ademads, es un mecanismo clave para prevenir y reducir la corrupcion,
el mal manejo de los recursos publicos y el abuso de poder (Gémez, 2018).
En Colombia, la responsabilidad de los servidores publicos esta regu-
lada por diversas normativas, siendo la Ley 610 de 2000 una de las mas
relevantes. Esta ley establece las normas sobre la responsabilidad adminis-
trativa de los funcionarios publicos, imponiendo sanciones en caso de mal
desempefio, negligencia o corrupcion. De acuerdo con la Ley 610, los servi-
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dores publicos ademads de cumplir con sus funciones, de acuerdo con la ley,
también deben responder por cualquier acto que contravenga los princi-
pios de la administracién publica, incluyendo la legalidad, la eficiencia, la
transparencia y la equidad. La Ley 610 establece, adicionalmente, mecanis-
mos de control que permiten evaluar el desempefio de los funcionarios y
garantizar que estos cumplan con sus responsabilidades de manera ética y
profesional (Cardenas, 2019).

El principio de responsabilidad no se limita a la obligacidn de los servi-
dores publicos de justificar sus decisiones ante la sociedad; implica, asimis-
mo, la necesidad de asumir las consecuencias de sus actos administrativos.
Esta responsabilidad puede manifestarse en sanciones disciplinarias, pena-
les o civiles, dependiendo de la gravedad de la falta cometida; por ejemplo,
un funcionario publico que mal maneja recursos publicos o toma decisiones
basadas en intereses personales o politicos, puede enfrentar sanciones que
van desde la destitucion de su cargo hasta la imposicion de penas privativas
de libertad. Este tipo de sanciones busca castigar a los responsables, ademas
de enviar un mensaje claro de que el abuso de poder y la corrupciéon no
seran tolerados en la administracion publica. De ahi que la responsabilidad
actua como un mecanismo de control interno y externo que asegura que los
servidores publicos no abusen de su poder y actuen siempre en beneficio de
la comunidad (Gémez, 2018).

En Colombia, la responsabilidad de los servidores publicos también esta
vinculada con la rendicidn de cuentas, un proceso mediante el cual los fun-
cionarios publicos informan a la sociedad sobre sus decisiones, acciones y
el uso de los recursos publicos. Este proceso es esencial para garantizar que
la gestidn publica sea transparente y que los ciudadanos puedan evaluar la
eficiencia y efectividad de las politicas publicas implementadas. La rendi-
cion de cuentas también permite que los ciudadanos exijan la correccion de
errores o el castigo de actos de corrupcion, contribuyendo asi a la consolida-
cién de una administraciéon publica ética y eficiente (Serrano, 2021).

En esta linea de sentido, el principio de responsabilidad se convierte en
una herramienta fundamental para la construccion de un Estado de dere-
cho solido y democratico. La existencia de normas claras sobre la respon-
sabilidad administrativa de los servidores publicos y la implementacion de
mecanismos de control eficaces permiten que los ciudadanos confien en que
sus derechos seran protegidos y que los recursos publicos serdn utilizados
de manera adecuada; asimismo, la responsabilidad contribuye a la mejora
continua de la administracion publica, ya que permite identificar dreas de
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mejora y corregir fallos en la gestion publica. Es mediante la responsabili-
dad que los servidores publicos son incentivados a actuar de manera mas
profesional y ética, lo que, a su vez, mejora la calidad de los servicios publi-
cos y fortalece la confianza de los ciudadanos en las instituciones guberna-
mentales (Vélez, 2022).

El principio de responsabilidad, incluso, estd estrechamente relaciona-
do con la cultura organizacional en la administracion publica. Para que los
servidores publicos asuman plenamente su responsabilidad, es necesario
que exista una cultura institucional que valore la ética, la transparencia y la
rendicion de cuentas, lo cual implica la existencia de normativas y leyes que
regulen el comportamiento de los funcionarios, junto a la creacion de un
entorno en el que la responsabilidad sea vista como un valor fundamental
en la gestion publica. En este sentido, la formacion ética de los servidores
publicos es clave para fomentar una cultura de responsabilidad en las ins-
tituciones gubernamentales; ademas, es fundamental que los ciudadanos
sean conscientes de su derecho a exigir responsabilidad de los servidores
publicos y participen activamente en los procesos de rendicidn de cuentas 'y
control social (Bermudez, 2017).

En el contexto colombiano, la lucha contra la corrupcién es uno de los
principales desafios para garantizar la responsabilidad en la administra-
cion publica. A pesar de los avances legislativos y la creacion de institucio-
nes como la Procuraduria General de la Nacion y la Contraloria General
de la Republica, la corrupcién sigue siendo un problema significativo que
afecta a diversos sectores del gobierno. La implementacion de mecanismos
de control interno, como auditorias y revisiones periodicas, y la promocion
de una cultura de responsabilidad, son fundamentales para combatir la co-
rrupcion y garantizar que los servidores publicos rindan cuentas por sus
actos. En este sentido, la responsabilidad no solo debe ser vista como una
obligacion legal; es un compromiso moral con la sociedad, que exige que los
funcionarios publicos actien con integridad y transparencia (Gémez, 2018).

Entonces, el principio de responsabilidad es esencial para garantizar
que los servidores publicos actuen con integridad y en el mejor interés
de la sociedad. En Colombia, la Ley 610 de 2000 y otros mecanismos de
control administrativo son fundamentales para regular la responsabilidad
de los funcionarios publicos y asegurar que estos rindan cuentas por sus
decisiones y acciones. La responsabilidad no solo implica justificar las de-
cisiones ante la sociedad; significa, igualmente, asumir las consecuencias
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de los actos administrativos, lo que incluye sanciones en caso de mal des-
empefio o corrupcion. Este principio es clave para la construcciéon de una
administracion publica ética, eficiente y transparente, que contribuya al
bienestar colectivo y fortalezca la confianza de los ciudadanos en las insti-
tuciones gubernamentales.

Participacion ciudadana: fortalecimiento
de la democracia en la administracién publica

La participacion ciudadana es un principio fundamental en la administra-
cion publica y en el funcionamiento de una democracia; conlleva el involu-
cramiento activo de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones
gubernamentales, lo que asegura que las politicas y decisiones publicas re-
flejen las necesidades, deseos y aspiraciones de la poblacion. En el contexto
colombiano, la participacion ciudadana esta reconocida y protegida por la
Constitucion Politica de 1991, que establece el derecho de los ciudadanos a
intervenir en los asuntos publicos a través de mecanismos como el voto, la
consulta popular y la participacién en los espacios de deliberacidn publica
(Vélez, 2022). Este principio no solo fortalece la democracia, pues entrafia,
ademas, la mejora de la calidad de las decisiones gubernamentales, promo-
viendo un sistema mads inclusivo, representativo y legitimo.

En Colombia, la participacion ciudadana es esencial para la construc-
cion de un Estado democratico y legitimo, donde las decisiones no se tomen
unicamente desde el poder central, sino que respondan a las demandas y
preocupaciones de la sociedad civil. La Constitucion de 1991, en su articulo
103, reconoce explicitamente el derecho de los ciudadanos a participar en
la toma de decisiones publicas, 1o que ha dado lugar a una serie de mecanis-
mos legales y normativos destinados a garantizar este derecho. Entre estos
mecanismos se cuentan los referendos, las consultas populares, los cabildos
abiertos y las audiencias publicas, todos disefiados para fomentar una parti-
cipacion activa y directa de los ciudadanos en los asuntos publicos (Gémez,
2018). Estos espacios de participacion permiten a los ciudadanos expresar
sus opiniones y preocupaciones, y facilitan un didlogo entre el gobierno y la
sociedad, lo que contribuye a la legitimacion de las politicas publicas.

Es necesario afiadir a lo anterior, el hecho de que la participacion ciu-
dadana fortalece la democracia, por tanto, mejora la calidad de las decisio-
nes publicas. Cuando los ciudadanos tienen la oportunidad de expresar sus
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opiniones, inquietudes y necesidades, las politicas publicas se vuelven mas
inclusivas y reflejan de manera mas precisa los intereses de la poblacidon. Este
proceso de consulta y deliberacidn mejora la efectividad de las politicas, ya
que permite identificar los problemas mas urgentes y las soluciones mds ade-
cuadas desde la perspectiva de los propios ciudadanos; ademas, la participa-
cion activa contribuye a la creacion de un sentido de pertenencia y responsa-
bilidad en la comunidad, lo que puede generar un mayor compromiso con el
cumplimiento de las politicas y las normativas establecidas (Serrano, 2021).

En Colombia, la participacion ciudadana también juega un papel clave
en la lucha contra la corrupcion y la opacidad en la gestion publica. Cuando
los ciudadanos tienen acceso a la informacién y logran participar en los
procesos de toma de decisiones, se reduce la posibilidad de que los funcio-
narios publicos tomen decisiones en beneficio propio o de grupos de interés
particulares; es decir, que la participacidn activa permite que los ciudada-
nos ejerzan un control social sobre las politicas publicas y los recursos del
Estado, lo cual facilita la identificacion de posibles irregularidades o actos
de corrupcidn; en este sentido, la participacidon ciudadana actda como un
mecanismo de control social, promoviendo la transparencia y la rendicién
de cuentas (Vélez, 2022).

La participacién ciudadana también es fundamental para garantizar la
inclusidn de sectores historicamente marginados y vulnerables en los proce-
sos de toma de decisiones. En un pais como Colombia, con una gran diversi-
dad cultural, étnica y social, es crucial que las politicas publicas reflejen las
realidades y necesidades de todos los grupos de la sociedad; de alli que la
participacién activa de las comunidades indigenas, afrocolombianas, rurales
y otros grupos vulnerables sea esencial para construir un Estado més equita-
tivo y justo. La Constitucidn de 1991 reconoce la diversidad étnica y cultural
de Colombia y establece mecanismos especificos para la participacion de es-
tos grupos en los procesos politicos, como la consulta previa en casos de pro-
yectos que puedan afectar a las comunidades indigenas o afrocolombianas
(Cardenas, 2019); son, pues, mecanismos fundamentales para garantizar que
las politicas publicas no solo sean inclusivas, sino que también respeten los
derechos y la autonomia de las comunidades més vulnerables.

Ademas, la participacion activa ciudadana contribuye a la consolida-
cién de una cultura democratica en la sociedad colombiana; en los proce-
sos de toma de decisiones, fomenta una mayor conciencia politica y social
entre los ciudadanos, promoviendo el ejercicio responsable de los derechos
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y deberes ciudadanos; asi que la participacion no solo fortalece la democra-
cia; impulsa, de otra parte, el desarrollo de una ciudadania més informada,
critica y comprometida con el bienestar colectivo (Bermudez, 2017); es, por
lo tanto, un instrumento clave para fortalecer la democracia en Colombia y
para garantizar que el Estado actie en beneficio de todos sus ciudadanos,
especialmente de aquellos mdas desfavorecidos.

En conclusion, la participacién ciudadana es un principio esencial para
el funcionamiento de una democracia sélida y efectiva. En Colombia, la
Constitucion de 1991 ha establecido un marco legal que garantiza el dere-
cho de los ciudadanos a intervenir en los asuntos publicos, lo que fortalece
la democracia y mejora la calidad de las decisiones gubernamentales. La
participacion activa de los ciudadanos no solo mejora la efectividad de las
politicas publicas, sino que contribuye, aun, a la transparencia, la rendicién
de cuentas y la lucha contra la corrupcion; de igual modo, es crucial para
garantizar la inclusién de todos los sectores de la sociedad, especialmente
los grupos vulnerables, en los procesos de toma de decisiones; por ende, se
trata de un principio fundamental para la construccion de un Estado legiti-
mo, representativo y democratico en Colombia.

Equidad: justicia social y reduccién
de desigualdades en la Administracién Publica

El principio de equidad es un pilar fundamental de la administracién publica,
porque con él se busca garantizar que todos los ciudadanos reciban un trato
justo e igualitario por parte del Estado. Este principio exige que se respe-
ten los derechos de todos los individuos, independientemente de su origen,
género, religion o situacion econdmica, y que se proporcionen las mismas
oportunidades para acceder a los servicios y recursos publicos. En el con-
texto colombiano, la equidad es crucial para promover la justicia social, es-
pecialmente en un pais con profundas desigualdades econémicas, sociales y
culturales. La acién de este principio no solo busca la igualdad formal ante la
ley, sino también la creacién de condiciones que permitan a los ciudadanos
mas vulnerables acceder a los mismos beneficios que los mas favorecidos,
contribuyendo asi a una sociedad mas justa y cohesionada (Bermudez, 2017).

En Colombia, la equidad se refiere a un trato igualitario, como también
a la implementacion de politicas publicas que favorezcan a los grupos mas
vulnerables de la sociedad, tales como las comunidades indigenas, afroco-
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lombianas, las mujeres y las personas en situacion de pobreza. En un pais
donde las disparidades sociales y econdmicas son tan marcadas, la equidad
se convierte en un principio clave para reducir las desigualdades estructu-
rales y garantizar que todos los ciudadanos tengan las mismas oportunida-
des para desarrollarse plenamente. Este principio significa que el Estado no
solo debe garantizar la igualdad de derechos, sino también adoptar medidas
afirmativas que favorezcan a aquellos que histéricamente han sido exclui-
dos o marginados, como las comunidades rurales, las minorias étnicas y las
personas con discapacidad (Cardenas, 2019).

La equidad en la administracién publica también esta vinculada a la
idea de justicia social, que busca corregir las desigualdades mediante la re-
distribucion de recursos y la implementacidn de politicas que favorezcan
el bienestar de los sectores mas desfavorecidos. La equidad, asi, no debe
entenderse unicamente como la igualdad de trato, sino como la necesidad
de adoptar medidas que respondan a las desigualdades preexistentes; por
ejemplo, el Estado puede implementar programas de inclusiéon educativa,
acceso a servicios de salud y empleo para las comunidades mas vulnerables,
con el fin de nivelar las condiciones de vida y ofrecer las mismas oportuni-
dades para el desarrollo humano (Gémez, 2018). Estas politicas de accién
positiva son esenciales para promover la justicia social, ya que permiten
que los ciudadanos mas desfavorecidos puedan superar las barreras estruc-
turales que limitan su acceso a los recursos y servicios publicos.

El principio de equidad también comporta la creacién de un entorno
en el cual la discriminacién y la exclusion sean erradicadas, y en el que
todas las personas, independientemente de sus caracteristicas personales
o0 sociales, puedan disfrutar de los mismos derechos y oportunidades. De
esta manera, la equidad no solo tiene un impacto directo en la reduccion de
las desigualdades economicas; contribuye, asimismo, a la construccion de
una sociedad mas inclusiva y pluralista. En Colombia, donde las tensiones
sociales y las desigualdades histéricas han sido un reto constante, la apli-
cacion efectiva de politicas equitativas es esencial para consolidar la paz y
la cohesion social. La equidad, por lo tanto, no solo es un principio ético y
normativo; es, incluso, una herramienta estratégica para el desarrollo de un
Estado democratico y pacifico (Serrano, 2021).

En el ambito de la administracion publica, la equidad se traduce en la
necesidad de realizar un andlisis profundo de las desigualdades sociales y
economicas para disefiar politicas publicas que respondan a las necesidades
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de los sectores mas vulnerables; quiere decir que los servidores publicos
deben ser conscientes de las desigualdades estructurales que existen en la
sociedad y actuar de manera proactiva para corregirlas. La equidad requie-
re que los recursos publicos sean distribuidos de manera justa, priorizando
aquellos sectores que mas lo necesitan, con el fin de reducir las brechas de
desarrollo y bienestar entre los diferentes grupos sociales (Vélez, 2022).

En este contexto, es claro que la equidad esta estrechamente relacionada
con la eficiencia en el uso de los recursos publicos. Sibien la eficiencia significa
optimizar el uso de los recursos para lograr los objetivos establecidos, la equi-
dad requiere que esos recursos sean distribuidos de manera que beneficien
a los sectores mas desfavorecidos, asegurando que las politicas publicas sean
inclusivas y justas. La aplicacidon conjunta de estos principios es fundamental
para garantizar que la administracién publica no solo sea eficiente, sino tam-
bién justa, equitativa y capaz de reducir las desigualdades (Morales, 2020).

La equidad también juega un papel clave en la promocion de la inclu-
sion social y la igualdad de oportunidades. En Colombia, la implementacion
de politicas publicas equitativas ha sido una prioridad en los ultimos afios,
especialmente en areas como la educacidn, la salud, la vivienda y el acceso
a la justicia. A través de programas como la Ley de victimas y la Ley de in-
clusion social, el Estado colombiano ha tratado de garantizar que los secto-
res mas vulnerables de la sociedad tengan acceso a los mismos derechos y
oportunidades que los demas. No obstante estos avances, persisten desafios
significativos en términos de desigualdad y exclusion social, lo que subraya
la necesidad de continuar trabajando en la creacion de politicas publicas
que favorezcan la equidad (Bermudez, 2017).

Asi, entonces, el principio de equidad es esencial para la construccién
de una administracién publica que sea justa, inclusiva y capaz de reducir
las desigualdades sociales y economicas. En el contexto colombiano, donde
las disparidades entre los diferentes grupos sociales son profundas, la equi-
dad es un principio clave para garantizar que todos los ciudadanos tengan
las mismas oportunidades para desarrollarse plenamente. La equidad no
solo implica un trato igualitario; es, igualmente, en la adopcién de politicas
publicas que favorezcan a los grupos mas vulnerables y la redistribucion de
recursos para corregir las desigualdades preexistentes. La aplicacion efecti-
va de este principio es fundamental para la construccién de un Estado mas
justo, democratico y cohesionado, donde todos los ciudadanos puedan dis-
frutar de los mismos derechos y oportunidades.

Recapitulando, esta Unidad reune los principios fundamentales de la
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administracion publica —como la legalidad, eficiencia, transparencia, res-
ponsabilidad, participacidn ciudadana y equidad—, que son los cimientos
sobre los cuales se construye una gestion publica ética, eficiente y justa,
principios que, aparte de guiar la accion de los servidores publicos, son
herramientas estratégicas para fortalecer la confianza ciudadana, reducir
las desigualdades sociales y promover una administracion mas inclusiva y
responsable. En el contexto colombiano, donde los desafios sociales, econo-
micos y politicos son significativos, la aplicacion efectiva de estos principios
es esencial para consolidar un Estado democrético, justo y transparente. A
medida que avanzamos hacia el estudio del marco legal y normativo en Co-
lombia, es crucial entender como las leyes y regulaciones refuerzan estos
principios y garantizan su correcta implementacion en la gestion publica.

La siguiente unidad, dedicada al andlisis de la Constitucién de 1991y a
las normativas que rigen la administracion publica, proporciona una base
solida para comprender como el marco legal complementa y potencia los
principios que hemos abordado, favoreciendo una gobernanza mas efectiva
y alineada con los valores democraticos y de justicia social.
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Actividad didactica para la Unidad 4:
Principios fundamentales de la administracion publica

Titulo de la actividad: Mapa conceptual interactivo de los principios
fundamentales

Objetivo: comprender y relacionar los seis principios fundamentales
de la administracién publica (legalidad, eficiencia, transparencia, respon-
sabilidad, participaciéon ciudadana y equidad) en el contexto colombiano,
mediante la creacion colaborativa de un mapa conceptual que ilustre su
interconexidn y aplicaciéon practica.

Duracion: 2 horas

Materiales:
— Tablero o rotafolio
— Marcadores, post-its, papel
— Computadoras o tabletas con acceso a internet
— Documentos de referencia (Constitucion de 1991, Ley 1712 de
2014, Ley 610 de 2000)
— Hojas de trabajo con preguntas de reflexion
— Proyector (opcional)

Descripcion de la actividad:
Parte 1: introduccién y discusion inicial (30 minutos)

— Introduccion (10 minutos): el docente presentard los seis prin-
cipios fundamentales de la administraciéon publica, destacando
su importancia en la gestién publica colombiana y su base nor-
mativa (ejemplo: articulo 6 de la Constitucidon para legalidad,
Ley 1712 de 2014 para la transparencia). Se explicaran concep-
tos clave como Estado de derecho, justicia social y rendicién de
cuentas.

— Discusion en clase (20 minutos): los estudiantes compartirdn en
plenario sus ideas sobre cémo estos principios se aplican en la
realidad colombiana. Preguntas guia:
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e ¢Como contribuye la transparencia a la confianza ciudadana?

* :De qué manera la equidad aborda las desigualdades en Co-
lombia?

Parte 2: creacidon del mapa conceptual en grupos (45 minutos)

— Formacion de grupos (5 minutos): dividir a los estudiantes en
grupos de 4-5 personas. Cada grupo trabajara en uno o dos prin-
cipios asignados (ejemplo: legalidad y transparencia, eficiencia
y equidad).

— Investigaciony disefio (25 minutos): los grupos investigaran su(s)
principio(s) asignado(s) usando recursos en linea y documentos
proporcionados. Creardn una seccién de un mapa conceptual
(en papel o digital) que incluya:

¢ Definicién del principio.

* Base normativa (ejemplo: articulo 103 de la Constitucion para
participacion ciudadana).

* Ejemplo practico en Colombia (ejemplo: Secop para la transpa-
rencia).

* Relacion con otro principio (ejemplo: como la transparencia
refuerza la responsabilidad).

— Presentacion (15 minutos): cada grupo presentara su seccidn
del mapa conceptual, explicando su relevancia y conexiones. La
clase unira las secciones para formar un mapa completo.

Parte 3: reflexion y consolidacion (45 minutos)

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribiran una
reflexion sobre cémo un principio especifico (ejemplo: partici-
pacion ciudadana) podria aplicarse para resolver un desafio ac-
tual, como la corrupcién o la desigualdad social.
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— Discusion final (20 minutos): el docente facilitara una discusion
para conectar el mapa conceptual con desafios contemporaneos,
destacando ejemplos como la Ley de Victimas para equidad.

— Evaluacion y retroalimentacion (10 minutos): distribuir una en-
cuesta breve para evaluar el aprendizaje y recoger opiniones
sobre la actividad.

Evaluacidon
— Participacion en la discusidn inicial y grupal (30%).
— Calidad de la seccion del mapa conceptual y presentacion (40%).
— Reflexioén individual escrita (30%).

Guia para la creacion del mapa conceptual
Instrucciones:

1. Investigacion: utilice los recursos proporcionados y fuentes
confiables en linea para recopilar informacién sobre el/los prin-
cipio(s) asignado(s).

2. Contenido del mapa:

* Definicidon: explique brevemente el principio (ej.: legalidad:
todas las acciones deben basarse en la ley”).

* Base normativa: identifique la norma que lo regula (ejemplo:
articulo 6 de la Constitucion para legalidad).

* Ejemplo practico: describa un caso en Colombia (ejemplo: Se-
cop para transparencia).

* Relacion: conecte con otro principio (ejemplo: como la equi-
dad refuerza la participacion ciudadana).

3. Formato: use papel, marcadores o herramientas digitales (como
Canva) para crear una seccion visualmente clara.

4. Presentacidn: prepare una explicacion de 3-4 minutos para
compartir con la clase.
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Tema actividad 2: Debate sobre la aplicacion de los principios en la
lucha contra la corrupcion

Objetivo: analizar como los principios de legalidad, transparencia y res-
ponsabilidad contribuyen a combatir la corrupcion en la administracion
publica colombiana, mediante la evaluacion de sus fortalezas y limitaciones
en casos practicos.

Duracion: 2 horas

Materiales:

Computadoras o tabletas con acceso a internet

Textos de referencia (Constitucion de 1991, Ley 1712 de 2014,
Ley 610 de 2000)

Hojas de trabajo con preguntas de debate

Proyector para mostrar videos o graficos (opcional)

Tarjetas para organizar el debate

Descripcion de la actividad:

Parte 1: introduccién y contextualizacion (30 minutos)

Introduccion (10 minutos): el docente explicard como los prin-
cipios de legalidad, transparencia y responsabilidad son funda-
mentales para prevenir la corrupcion, destacando normativas
como la Ley 1712 de 2014 y la Ley 610 de 2000. Se presentaran
ejemplos como el uso de Secop para contratacién transparente.

Video o lectura inicial (10 minutos): mostrar un video corto o un
extracto sobre un caso de corrupciéon en Colombia (ejemplo: el
Cartel de la contratacién).

Preguntas iniciales (10 minutos): los estudiantes responderan en
plenario:

* ¢;Como puede la transparencia prevenir casos de corrupcion
como el del Cartel de la Contratacion?

* ¢Qué limitaciones enfrenta la responsabilidad en sancionar
actos corruptos?
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Parte 2: debate estructurado (50 minutos)

— Formacion de equipos (10 minutos): dividir la clase en dos gru-
pos; uno defenderd la efectividad de los principios (legalidad,
transparencia, responsabilidad) en la lucha contra la corrup-
cion y, el otro, argumentara sus limitaciones, proponiendo me-
joras basadas en ejemplos normativos o practicos.

— Preparacion del debate (20 minutos): cada grupo investigara ar-
gumentos usando recursos en linea y textos proporcionados,
apoyandose en casos como auditorias de la Contraloria o san-
ciones de la Procuraduria.

— Debate (20 minutos): cada equipo presentara sus argumentos (5
minutos por equipo), seguido de un contraargumento (5 minu-
tos por equipo). El docente moderard, asegurando una partici-
pacion equitativa.

Parte 3: reflexion y cierre (40 minutos)

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribirdn una
reflexion sobre cémo fortalecer la aplicacion de estos principios
para combatir la corrupcion, proponiendo una medida concre-
ta (ejemplo: ampliar el uso de plataformas como Secop).

— Discusion final (15 minutos): el docente resumird los argumen-
tos, conectandolos con ejemplos actuales (ejemplo: Ley 1712 de
2014).

— Evaluacioén (10 minutos): los estudiantes completardn una hoja
de autoevaluacion sobre su participacion y aprendizaje.

Evaluacion
— Participacion en el debate (40%).
— (Calidad de los argumentos presentados (30%).
— Reflexion individual escrita (30%).
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Guia para el debate sobre principios y lucha contra la corrupcion
Instrucciones:

1. Preparacion:
* Investigue los principios de legalidad, transparencia y respon-
sabilidad, y su relacion con la corrupcion.

* Identifique al menos 3 argumentos a favor o en contra de su
efectividad.

* Busque ejemplos concretos (ejemplo: Secop, sanciones de la
Ley 610 de 2000).

2. Estructura del debate:
e Apertura (5 minutos): presente sus argumentos principales
con claridad.

* Contraargumento (5 minutos): responda a los puntos del equi-
po contrario, destacando debilidades o proponiendo mejoras.

3. Normas:

* Respete el tiempo asignado.

* Use hechos normativos y ejemplos actuales para respaldar
sus argumentos.

* Mantenga un tono respetuoso y profesional.

Tema actividad 3: Simulacién: disefiando una politica publica equita-
tiva y participativa

Objetivo: aplicar los principios de equidad y participacion ciudadana
en una simulacion creativa donde los estudiantes disefien una politica pu-
blica ficticia para abordar un desafio social en Colombia (ejemplo: desigual-
dad educativa, acceso a salud en zonas rurales), integrando mecanismos de
transparencia y responsabilidad.

Duracioén: 2 horas
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Materiales:
— Tablero o rotafolio
— Marcadores, papel, post-its
— Computadoras o tabletas con acceso a internet
— Documentos de referencia (Constitucion de 1991, Ley 1712 de
2014, Ley de Victimas)
— Proyector para mostrar ejemplos (opcional)
— Tarjetas con escenarios ficticios

Descripcion de la actividad:
Parte 1: introduccion y contextualizacién (30 minutos)

— Introduccién (10 minutos): el docente presentard un escenario
ficticio, en el cual los estudiantes son disefiadores de politicas
publicas contratados para crear una politica que aborde un de-
safio social (ejemplo: desigualdad educativa en zonas rurales).
Se destacaran los principios de equidad y participacion ciuda-
dana, con ejemplos como la consulta previa para comunidades
indigenas.

— Lluvia de ideas (20 minutos): en plenario, los estudiantes res-
ponderan:

* ;Como puede la equidad garantizar el acceso igualitario a ser-
vicios publicos?

* ;Qué mecanismos de participacion ciudadana (ejemplo: con-
sultas populares) incluirian?

Parte 2: simulacién en grupos - Disefiando la politica publica (50 minutos)

— Formacion de grupos (5 minutos): dividir a los estudiantes en
grupos de 4-5. Cada grupo recibird un escenario ficticio (ejem-
plo: falta de acceso a salud en una comunidad rural, desigual-
dad educativa en una ciudad).

— Disefio de la politica (30 minutos): los grupos creardn una politi-
ca publica que incluya:
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* Objetivo basado en equidad (ejemplo: garantizar acceso edu-
cativo a nifios rurales).

* Mecanismos de participacion ciudadana (ejemplo: cabildos
abiertos, consultas).

* Medidas de transparencia (ejemplo: publicacidn de avances en
Secop).

Mecanismos de responsabilidad (ejemplo: auditorias internas).

* Usaran recursos en linea y documentos para respaldar sus
decisiones.

Presentacién (15 minutos): cada grupo presentara su politica
en formato de “propuesta al gobierno” (3-4 minutos), expli-
cando cémo los principios resuelven el desafio.

Parte 3: votacion y reflexion (40 minutos)

— Votacién interactiva (10 minutos): los estudiantes votaran por la
politica més innovadora y viable (usando post-its o una herra-
mienta digital). El docente anunciard la “politica ganadora” y
destacara sus fortalezas.

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribiran una
reflexién sobre cdmo los principios de equidad y participacién
ciudadana pueden transformar la administracion publica co-
lombiana, con un ejemplo especifico (ejemplo: Ley de Victimas).

— Cierre (15 minutos): el docente conectara las propuestas con
ejemplos reales (ejemplo: consulta previa, Ley 1712 de 2014),
destacando su relevancia. Se distribuird una encuesta breve
para retroalimentacion.

Evaluacion:
— Creatividad y calidad de la propuesta grupal (40%).
— Participacion en la simulacién y votacion (30%).
— Reflexion individual escrita (30%).
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Guia para la simulacién: Disefiando una politica publica
Instrucciones:

1. Escenario ficticio: su grupo recibird un escenario con un desafio
social (ejemplo: desigualdad educativa, acceso a salud).

2. Disefio de la politica:

* Objetivo: defina un objetivo basado en equidad (ejemplo: ga-
rantizar educacion para nifios rurales).

* Participacion ciudadana: proponga mecanismos como con-
sultas populares o cabildos abiertos.

» Transparencia: incluya herramientas como Secop para garan-
tizar acceso a informacion.

* Responsabilidad: establezca mecanismos de control (ejemplo:
auditorias).

3. Inspiracién normativa: use al menos dos principios o normas
(ejemplo: articulo 103 de la Constitucidn, Ley 1712 de 2014).

4. Presentacidn: prepare una propuesta clara de 3-4 minutos en
formato de discurso al gobierno. Use diagramas o dibujos, si es
posible.

5. Recursos: consulte los documentos proporcionados y fuentes en
linea confiables.

Evaluacién
Preguntas de seleccién muiltiple:

1. ¢Cudl delos siguientes principios de la administracién publica se centra
en asegurar que todas las acciones estén basadas en la ley?
a) Eficiencia
b) Responsabilidad
¢) Transparencia
d) Legalidad
Respuesta correcta: d) Legalidad
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2. ¢Qué principio busca garantizar que los ciudadanos tengan acceso a la
informacion sobre las decisiones y operaciones gubernamentales?
a) Participacion ciudadana
b) Equidad
¢) Transparencia
d) Eficiencia
Respuesta correcta: ¢) Transparencia

3. ¢Cudl delos siguientes principios se refiere a la capacidad de la adminis-
tracion publica para usar los recursos de manera 6ptima y econémica?
a) Responsabilidad
b) Participacidn ciudadana
c) Eficiencia
d) Equidad
Respuesta correcta: c) Eficiencia

4. ¢Qué principio asegura que todos los ciudadanos reciban un trato justo
e igualitario?
a) Transparencia
b) Legalidad
¢) Equidad
d) Responsabilidad
Respuesta correcta: ¢) Equidad

Preguntas de falso y verdadero:

5. La participacién ciudadana busca limitar la influencia de los ciudada-
nos en las decisiones gubernamentales (falso)

6. Laresponsabilidad enla administracion publica implica rendir cuentas
por las acciones y decisiones tomadas (verdadero)

7. La eficiencia en la administracion publica se centra en incrementar el
gasto para lograr mejores resultados (falso)

8. Laequidad se refiere a la igualdad de oportunidades y trato para todos
los ciudadanos (verdadero)
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Preguntas de apareamiento:

9. Empareje cada principio con su definicién correcta:

a)
b)
c)
d)
e)
)
1.
2.
3.

Legalidad

Eficiencia

Transparencia

Responsabilidad

Participacion Ciudadana

Equidad

Garantizar el uso éptimo de los recursos disponibles.
Facilitar el acceso a la informacion sobre la gestién publica.
Asegurar que las acciones estén basadas en la ley.

4. Asegurar un trato justo e igualitario para todos.

5.
6.

Involucrar alos ciudadanos en el proceso de toma de decisiones.
Asumir las consecuencias de las decisiones y acciones realizadas.

Respuestas correctas:

a)
b)
c)
d)
e)
i)

Legalidad - 3

Eficiencia - 1
Transparencia - 2
Responsabilidad - 6
Participacion ciudadana - 5
Equidad - 4

10. Empareje cada ejemplo con el principio correspondiente:

a)

b)

)

d)

s W e

Creacion de mecanismos para el acceso publico a los documen-
tos gubernamentales.

Uso de recursos publicos de manera eficaz y con el menor costo
posible.

Implementacion de leyes que aseguren el trato justo para todos
los ciudadanos.

Participacion de los ciudadanos en la formulacién de politicas
publicas.

Asuncion de consecuencias por la mala gestion de recursos.
Transparencia

Eficiencia

Equidad

Participacion Ciudadana

Responsabilidad
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Respuestas correctas:

a) Transparencia -1

b) Eficiencia - 2

¢) Equidad -3

d) Participacién Ciudadana - 4
e) Responsabilidad - 5
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n la Unidad 5, «Marco Legal y Normativo en Colombia», se ofrece un
recorrido integral por los fundamentos juridicos que sustentan la admi-
nistracion publica en el pais. En esta Unidad, se analizan la Constitucion
Politica de 1991, como base estructural del sistema juridico colombiano, y las
principales leyes, decretos y reglamentaciones que rigen la gestion publica.
También se aborda el papel de las normas técnicas y los mecanismos de con-
trol y fiscalizacion que garantizan el uso adecuado de los recursos publicos y
la transparencia en los procesos administrativos.

El proposito en esta Unidad es proporcionar a los estudiantes un enten-
dimiento claro y practico del marco normativo que regula la administraciéon
publica, permitiéndoles interpretar, aplicar y valorar su impacto en la gober-
nanza y el desarrollo del pais. Mediante el estudio de ejemplos concretos y
el analisis critico, ellos desarrollaran competencias para identificar desafios
normativos y proponer soluciones en contextos administrativos especificos.
Al culminar, estaran preparados para ejercer una gestion publica fundamen-
tada en principios juridicos sélidos, contribuyendo al fortalecimiento de las
instituciones y al bienestar colectivo.
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Constitucion Politica de 1991

La Constitucion Politica de 1991 marco un hito en la historia legal y admi-
nistrativa de Colombia al instaurar un nuevo marco para la organizacién
del Estado y el ejercicio del poder. Este documento fundamental establecio
una serie de principios y normas que han guiado la administracion publica
y la gobernanza en el pais; introdujo cambios significativos, tales como el
fortalecimiento de los derechos fundamentales, la descentralizacion admi-
nistrativa y la promocion de la participacion ciudadana; ademads, se creo
una estructura institucional mas robusta para garantizar la separacion de
poderes y la proteccion de los derechos humanos (Pérez, 2021).

Contexto histérico y necesidad de una nueva Constitucion

Antes de 1991, Colombia operaba bajo la Constitucion de 1886, un documento
que habia dado estabilidad al pais durante mas de un siglo, pero que a fina-
les del siglo xx mostraba severas limitaciones para enfrentar los retos de una
sociedad en transformacion. La década de 1980 estuvo marcada por un recru-
decimiento de la violencia politica, el narcotréafico y el debilitamiento de las
instituciones democraticas; en respuesta, se genero un amplio consenso social
y politico en torno a la necesidad de reformar profundamente el marco cons-
titucional, para garantizar un Estado mas inclusivo y eficiente (Cepeda, 2017).

La Constitucion de 1991 surgié de un proceso participativo sin prece-
dentes. La Asamblea Nacional Constituyente, que incluyd diversos sectores
de la sociedad, desde grupos politicos tradicionales hasta organizaciones
sociales y representantes de guerrillas desmovilizadas, logro articular una
vision renovada del Estado colombiano. Este enfoque pluralista doté a la
nueva Constitucion de legitimidad y una profunda orientacién hacia la pro-
teccion de los derechos humanos y la democracia participativa.

La Constitucion Politica de 1991: transformacion
y prospectiva critica en la Administraciéon Publica colombiana

La Constitucién Politica de 1991 marcé un antes y un después en la orga-
nizacién del Estado colombiano, redefiniendo sus principios rectores y ci-
mentando una nueva vision de la administracion publica. Este documento,
promulgado en un contexto de crisis institucional y violencia, no solo sento
las bases para una renovacién democratica, sino que configuré un sistema

Guia integral de Administracion publica
en Colombia: una perspectiva completa




Unidad 5.
Marco legal y normativo en Colombia

estatal que prioriza los derechos fundamentales, la descentralizacion y la
participacion ciudadana. A través de este apartado se analiza la trascen-
dencia de la Constitucion de 1991, sus implicaciones en la administracién
publica y las leyes derivadas que fortalecieron el nuevo marco institucional,
con una mirada critica y ejemplos que ilustran su impacto en la gobernanza.

Cambios estructurales en la administracion publica

La Constitucion Politica de 1991 transform¢ la administracion publica me-
diante la introduccién de tres pilares fundamentales:

a. Fortalecimiento de los derechos fundamentales. Uno de los ma-
yores logros de la Constitucidn fue la inclusion de un capitu-
lo especifico dedicado a los derechos fundamentales (articulos
11-41). Este marco amplia significativamente las garantias indi-
viduales, como el derecho a la vida, la igualdad, la libertad de
expresion y el debido proceso. Ademads, la tutela, un mecanismo
judicial innovador, permite la proteccidn rapida de estos dere-
chos ante violaciones (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Ejemplo: en 2008, un estudiante logr6 acceder a un tratamiento
médico especializado a través de una accién de tutela, consoli-
dando el principio de acceso efectivo a la salud como un dere-
cho fundamental.

b. Descentralizacion administrativa. La descentralizacion fue otro
cambio crucial, disefiado para acercar la toma de decisiones a
las comunidades locales. Se fortalecieron las competencias de
los departamentos, municipios y distritos (articulos 286-288),
permitiendo una mayor autonomia en la gestiéon de recursos y
en la implementacién de politicas publicas.

Ejemplo: la Ley 388 de 1997, derivada de la Constitucion, pro-
movia la planificacién territorial, lo que permitié a municipios
como Medellin desarrollar estrategias de urbanismo que impac-
taron positivamente en la calidad de vida de sus habitantes.

c. Participacion ciudadana. La Constitucidon consagro mecanismos
de participacidén directa, como el referendo, la consulta popular
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y la iniciativa legislativa ciudadana (Articulo 103). Estas herra-
mientas han permitido a los ciudadanos influir activamente en
decisiones trascendentales. Ejemplo: en 2013, una consulta po-
pular en Piedras, Tolima, rechaz6 un proyecto minero, demos-
trando cédmo las comunidades locales pueden ejercer su sobera-
nia sobre los recursos naturales.

Legislacion derivada y fortalecimiento institucional

Desde su promulgacion, la Constitucién ha sido complementada por leyes
estatutarias y ordinarias que desarrollan sus principios:

a.

Ley 80 de 1993: estatuto general de contratacion. Este estatuto
reglamenta los procesos de contratacion en el sector publico,
garantizando transparencia y eficiencia. Se constituye como un
instrumento para prevenir la corrupcién y asegurar que los re-
cursos se utilicen adecuadamente.

Ley 1448 de 2011: ley de victimas y restitucion de tierras. En el
marco de los derechos humanos, esta ley busca reparar a las
victimas del conflicto armado, promoviendo la justicia transi-
cional y la reconciliacion nacional.

Ley 1474 de 2011: estatuto anticorrupcion. Fortalece los meca-
nismos de control y sanciona severamente actos corruptos, ali-
neandose con los principios de transparencia consagrados en la
Constitucion.

Retos y perspectivas criticas

Desigualdad en la implementacion de politicas descentralizadas.
Aunque con la descentralizacidn se han logrado avances signi-
ficativos, persisten desigualdades entre las regiones. Mientras
que ciudades como Bogotd y Medellin han aprovechado la auto-
nomia administrativa, municipios rurales enfrentan limitacio-
nes presupuestarias y técnicas.
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b. Corrupcion y debilidad institucional. La corrupcion sigue sien-
do uno de los principales obstaculos para alcanzar los objetivos
constitucionales. A pesar del Estatuto Anticorrupcidn, casos em-
blematicos como el “Cartel de la Contrataciéon” en Bogotd han
evidenciado fallas estructurales en los sistemas de control.

c. Participacion ciudadana limitada. Aunque los mecanismos par-
ticipativos han empoderado a las comunidades, su uso a menu-
do estd restringido por desconocimiento o falta de voluntad po-
litica. Ademas, las consultas populares han generado tensiones
legales frente a proyectos de interés nacional.

Reflexiones finales y prospectiva

La Constitucion de 1991 sigue siendo un baluarte para la democracia colom-
biana y un marco inspirador para la administracién publica; no obstante, su
pleno desarrollo requiere superar retos estructurales que obstaculizan su
implementacidn equitativa. En una perspectiva futura, es esencial:

— Fortalecer las capacidades técnicas y financieras de las entida-
des territoriales.

— Promover una cultura de integridad y transparencia en la ges-
tién publica.

— Incentivar la educacidn civica para ampliar la participacion ciu-
dadana efectiva.

En sintesis, la Constitucién Politica de 1991 no solo redefinié la relacién
entre el Estado y los ciudadanos; planted, asi mismo, un modelo de gober-
nanza que, aunque enfrenta dificultades, sigue siendo una hoja de ruta para
construir un pais mas justo, equitativo y participativo.
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Leyes y decretos relevantes

En el marco del sistema juridico colombiano, diversas leyes y decretos han
sido cruciales para el desarrollo y regulacion de la administracion publica;
entre ellas, la Ley 80 de 1993 sobre contratacion estatal establece las normas
para la contratacion de bienes y servicios por parte del Estado, promovien-
do la transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion. La Ley 142
de 1994 regula los servicios publicos domiciliarios, fomentando la compe-
tencia y calidad en su prestacién. Estas y otros decretos han sido fundamen-
tales para modernizar la administracion publica y adaptarla a las nuevas
necesidades del pais (Gonzdlez, 2019).

Leyes y decretos relevantes en la Administracién
Publica colombiana

El desarrollo de la administracion publica en Colombia ha estado intrinse-
camente vinculado a la evolucion de su marco legal. Diversas leyes y decre-
tos han sido promulgados para responder a los desafios administrativos,
garantizar la transparencia y promover la eficiencia en la gestiéon publica.
Este apartado explora las normativas mas significativas, como la Ley 80 de
1993 y la Ley 142 de 1994, y su impacto en la modernizacion de la adminis-
tracion estatal, a la vez que analiza sus retos y prospectivas en un contexto
de transformacidn digital y demandas ciudadanas.

Principales leyes y decretos

— Ley 80 de 1993 - estatuto general de contratacion de la Adminis-
tracion Publica. Esta ley estableci6 las normas para la contrata-
cion de bienes, servicios y obras por parte del Estado, buscan-
do garantizar la transparencia, la eficiencia y la participacién
equitativa de oferentes. La Ley 80 introdujo principios funda-
mentales como la seleccion objetiva y la prevalencia del interés
general (Articulo 23). Sin embargo, su implementacién ha en-
frentado retos, como la corrupcién y la falta de capacitacion en
los entes territoriales. La creacion de plataformas como el Secop
ha sido un esfuerzo por abordar estas problematicas.
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— Ley 142 de 1994 - servicios publicos domiciliarios. Disefiada para
regular la prestacion de servicios publicos como agua, energia
y gas, esta ley promueve la competencia y busca mejorar la ca-
lidad y cobertura de los servicios (articulo 2). Ademas, fomenta
la participacion privada en el sector, permitiendo que empresas
mixtas y privadas compitan con las estatales. Si bien esta ley ha
ampliado significativamente el acceso a servicios, persisten de-
safios en zonas rurales donde la cobertura sigue siendo limitada.

— Ley 489 de 1998 - organizacion y funcionamiento de las entidades
del Estado. La Ley 489 consolido la descentralizacion adminis-
trativa al otorgar mayor autonomia a los entes territoriales y
fomentar la participacion ciudadana. Asimismo, introdujo he-
rramientas como los contratos plan para mejorar la articulacién
entre los niveles de gobierno.

— Decreto-ley 019 de 2012 - antitramites. Con este decreto se busco
simplificar los procesos administrativos, eliminando requisitos
innecesarios y promoviendo la eficiencia en la interaccion entre
los ciudadanos y el Estado. Entre sus logros destacan la digitali-
zacion de tramites y la reduccion de costos operativos.

Impactos y ejemplos

Un ejemplo destacable del impacto de la Ley 80 de 1993 es la contratacion de
grandes proyectos de infraestructura, como las vias 4G. Estas iniciativas han
permitido una mayor participacién del sector privado y han mejorado la
competitividad del pais; por otro lado, la Ley 142 ha permitido que ciudades
como Medellin y Barranquilla desarrollen modelos sostenibles de gestion
de servicios publicos, con resultados significativos en cobertura y calidad.

Desafios persistentes

Pese a los avances, persisten problemas como la corrupcién en procesos
contractuales, la inequidad en la distribucién de recursos y la falta de co-
bertura en zonas apartadas. La supervision efectiva y la capacitacion de los
funcionarios publicos son esenciales para superar estas dificultades.
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Prospectiva

De cara al futuro, es fundamental avanzar hacia una administracién publica
digitalizada, con mayor transparencia y accesibilidad. Leyes como la 2052 de
2020, que fomenta el gobierno digital, serdn clave en este proceso. Asimismo,
el fortalecimiento de mecanismos de participacién y control ciudadano pue-
de garantizar una implementacion mas efectiva de las normas existentes.

Las leyes y decretos analizados han sido pilares en la modernizacion
de la administracion publica colombiana. Sin embargo, su éxito depende
de una implementacion efectiva y del compromiso de todos los actores in-
volucrados. Solo asi se podrd construir un Estado mads eficiente, inclusivo y
orientado al servicio de los ciudadanos.

Reglamentaciones y normas técnicas

Las reglamentaciones y normas técnicas en Colombia juegan un papel esen-
cial en la regulacion de las actividades administrativas y la implementacion
de politicas publicas. Estas normas detallan los procedimientos y requisitos
necesarios para el cumplimiento de las leyes, asegurando una correcta apli-
cacion y control de las politicas gubernamentales. Entre ellas, se encuentran
las normas de control interno que regulan la gestion y fiscalizacién de los
recursos publicos, asi como los lineamientos para la modernizacién de los
procesos administrativos (Cordoba, 2020).

Reglamentaciones y normas técnicas
en la Administracion Publica colombiana

En el contexto de la administracion publica colombiana, las reglamentacio-
nes y normas técnicas desempefian un rol crucial al detallar los procedi-
mientos y requisitos necesarios para implementar y cumplir las leyes. Estas
normativas aseguran tanto la correcta aplicacion de las politicas guberna-
mentales, como el control efectivo de los recursos publicos. Este apartado
analiza las principales reglamentaciones y normas técnicas que rigen la
administracion publica en Colombia, su impacto en la gestion publica y su
contribucion a la modernizacion del Estado, ofreciendo una perspectiva cri-
tica sobre los desafios y oportunidades de estas herramientas normativas.
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Marco general de las reglamentaciones y normas técnicas

Las reglamentaciones y normas técnicas son fundamentales para garanti-
zar la armonizacion entre las disposiciones legales y su aplicacion practica.
En Colombia, estas normas se desarrollan en el marco de leyes y decretos
que establecen lineamientos especificos para la gestion de los recursos pu-
blicos y la ejecucién de politicas publica:

— Normas de control interno: uno de los pilares de la administra-
cion publica moderna es el control interno, que busca garantizar
la eficiencia, transparencia y legalidad en la gestion publica. En
Colombia, la Ley 87 de 1993 establece los lineamientos del Siste-
ma de control interno en las entidades publicas. Esta ley promue-
ve la fiscalizacion efectiva de los recursos publicos y asegura que
las entidades cumplan con los objetivos institucionales, alineada
con principios de eficiencia y eficacia. Ademads, impulsa una cul-
tura organizacional basada en la ética y la rendicion de cuentas.

— Normas técnicas de calidad: la adopcién de normas internacio-
nales de auditoria (en adelante, Nias) y normas ISO (como la
ISO 9001 de gestion de calidad) ha favorecido la estandariza-
cion de procesos para garantizar, asi, la mejora continua en las
entidades publicas. Estas normas fomentan la optimizacion de
los procedimientos administrativos, reduciendo la burocracia y
mejorando la experiencia de los ciudadanos.

— Normas de gobierno digital: la Ley 2052 de 2020, que fomenta el
gobierno digital, representa un avance significativo en la mo-
dernizacion de la administracion publica. Esta ley impulsa el
uso de tecnologias de la informacién para optimizar la gestién
publica; de ahi que promueva la transparencia y facilite el acce-
so ciudadano a los servicios publicos.

Impactos positivos

La implementacién de reglamentaciones y normas técnicas ha transforma-
do de manera relevante la administracion publica en Colombia, generando
impactos positivos en varios ambitos:
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— Mejora de la transparencia: 1as normas de control interno han for-
talecido la rendicién de cuentas y reducido los riesgos de corrup-
cion. Por ejemplo, la adopcidn de plataformas digitales como el Se-
cop facilita monitorear en tiempo real los procesos contractuales.

— Eficiencia administrativa: la aplicacion de normas de calidad y
estandares internacionales ha permitido a entidades como la
Dian y la Registraduria Nacional mejorar sus procesos internos,
reduciendo tiempos y costos.

— Acecesibilidad y participacion ciudadana: las iniciativas de gobier-
no digital han democratizado el acceso a la informacion y los
servicios publicos. La digitalizacidn de tramites, como la expedi-
cion de certificados de antecedentes penales o el registro de em-
presas, ha facilitado la interaccion entre ciudadanos y el Estado.

Ejemplos de aplicacion

Un ejemplo destacado de la implementacion de normas técnicas es el proce-
so de certificacién ISO 9001, de la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), que ha mejorado la atencion al ciudadano y optimizado la gestién de
registros marcarios. Por otro lado, la Ley 1712 de 2014, conocida como ley
de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica, ha sido
fundamental para garantizar que las entidades publiquen informacidn re-
levante de manera oportuna.

Desafios persistentes

Aunque los avances son notables, la implementacion de estas normas en-
frenta diversos retos:

— Capacidad institucional limitada: en municipios rurales, la falta
de recursos humanos y tecnolégicos dificulta la aplicacion de
normas técnicas, perpetuando inequidades en la gestién publica.

— Resistencia al cambio: 1a adopcion de nuevas normativas y tecno-
logias enfrenta resistencia de algunos sectores dentro de las en-
tidades publicas, lo que retrasa los procesos de modernizacion.
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— Corrupcion: aunque las normas buscan prevenir irregularida-
des, persisten casos de manipulacion en procesos contractuales
y gestion de recursos.

Prospectiva critica

El futuro de las reglamentaciones y normas técnicas en Colombia requiere
un enfoque integral para superar los desafios existentes. Algunas estrate-
gias incluyen:

— Fortalecimiento de la capacitacion: es crucial invertir en la for-
macion de funcionarios publicos para garantizar la correcta im-
plementacion de las normas. Programas de capacitacion en con-
trol interno y calidad pueden cerrar brechas de conocimiento.

— Inversion en tecnologia: la expansion de plataformas digitales
debe ser una prioridad para garantizar la eficiencia administra-
tiva en zonas rurales y urbanas por igual.

— Participacion ciudadana activa: fomentar la creacién de veedu-
rias ciudadanas y el uso de herramientas de monitoreo, como
aplicaciones moviles, puede fortalecer el control social y au-
mentar la transparencia.

— Armonizaciéon normativa: es fundamental garantizar que las
nuevas reglamentaciones estén alineadas con las politicas de
desarrollo sostenible y los compromisos internacionales asumi-
dos por el pais.

Las reglamentaciones y normas técnicas han sido pilares en la transfor-
macion de la administracion publica colombiana, consintiendo una mayor
transparencia, eficiencia y participacion ciudadana; pese a ello, su éxito fu-
turo depende de la capacidad del Estado para superar los desafios existentes
y adaptarse a las demandas de un contexto globalizado y tecnoldgico. Con
un compromiso sostenido, estas herramientas normativas pueden seguir
siendo motores de desarrollo y modernizacidn estatal.
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Control y fiscalizacion

El control y fiscalizacién son mecanismos claves para garantizar la trans-
parencia y rendicién de cuentas en la administraciéon publica colombiana.
Instituciones como la Contraloria General de la Republica y la Fiscalia Gene-
ral desempefian roles cruciales en la supervision de la gestion publica, para
asegurar que los recursos sean utilizados de manera adecuada y conforme
a la ley. Estos organismos tienen la responsabilidad de auditar y supervisar
las actividades gubernamentales, prevenir y sancionar actos de corrupcion,
y proteger el interés publico (Martinez, 2022).

Control y fiscalizacién en la Administraciéon Publica colombiana

El control y la fiscalizacion son pilares esenciales para la transparencia y la
rendicion de cuentas en la administracion publica. En Colombia, estas fun-
ciones son desempefiadas, principalmente, por la Contraloria General de la
Republica y la Fiscalia General de la Nacidn, junto con otras entidades como
la Procuraduria General. Estas instituciones garantizan que los recursos pu-
blicos se gestionen de manera eficiente y en conformidad con las normati-
vas legales. Este apartado examina el papel de estas entidades, su impacto
en lalucha contra la corrupcidn y los desafios que enfrentan, mientras ofre-
ce una prospectiva critica sobre su fortalecimiento y modernizacion.

Marco legal del control y la fiscalizacién

El control fiscal en Colombia estd regulado por la Constitucién Politica de
1991, que otorga a la Contraloria General de la Republica la responsabilidad
de vigilar la gestion de los recursos publicos (articulo 267). Esta funcién se
complementa con la Ley 42 de 1993, que establece las normas bdasicas sobre
control fiscal. Por otro lado, la Fiscalia General de la Nacion, creada por el
Articulo 249 de la misma Constitucidn, es la encargada de investigar y san-
cionar delitos que afectan el patrimonio publico.

Ademas, la Ley 1474 de 2011, conocida como el estatuto anticorrupcion,
refuerza los mecanismos de control y fiscalizacién al establecer sanciones
mads severas y medidas preventivas para combatir la corrupcion en la admi-
nistracion publica. Esta normativa ha sido complementada por herramien-
tas como el Secop y las Nias.
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Instituciones claves en el control y la fiscalizacién

— Contraloria General de la Republica: es el organismo de control
fiscal superior en Colombia, responsable de auditar y vigilar
la gestién financiera de las entidades publicas. Sus funciones
incluyen realizar auditorias regulares, identificar riesgos de
corrupcién y proponer correctivos. La Contraloria también su-
pervisa la ejecucion del presupuesto nacional para garantizar el
uso eficiente de los recursos.

— Fiscalia General de la Nacion: este organismo es el encargado
de investigar delitos relacionados con la corrupcién, como pe-
culado, cohecho y enriquecimiento ilicito. La Fiscalia también
coordina con otras instituciones para desmantelar redes de co-
rrupcion que afectan el sector publico.

— Procuraduria General de la Nacion: aunque su papel principal es
disciplinario, la Procuraduria también actiia como garante del
cumplimiento de las normas legales en la administracion publi-
ca, asegurandose de que los servidores publicos actien confor-
me a la ley y los principios éticos.

Impactos positivos del control y la fiscalizacién

— Prevencion y deteccion de corrupcion: los esfuerzos conjuntos de
la Contraloria General de la Republica y la Fiscalia han permi-
tido detectar irregularidades significativas en la contratacion
publica. Por ejemplo, el caso de la Ruta del Sol II expuso como
empresas privadas y funcionarios coludieron para desviar re-
cursos publicos.

— Fortalecimiento de la transparencia: la implementacion de plata-
formas digitales, como Secop, ha mejorado la transparencia en
los procesos contractuales, permitiendo a los ciudadanos moni-
torear el uso de los recursos.

— Rendicion de cuentas: las auditorias de la CGR han promovido una
mayor rendicidn de cuentas por parte de las entidades publicas,
obligdndolas a justificar como se utilizan los recursos asignados.
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Desafios persistentes

— Capacidad institucional: 1a Contraloria General de la Republica
y la Fiscalia enfrentan limitaciones en términos de recursos hu-
manos y tecnolégicos, lo que dificulta una supervision exhausti-
va en todas las regiones del pais.

— Corrupcion sistémica: a pesar de los avances, la corrupcion si-
gue siendo un problema estructural que afecta a la administra-
cion publica. Redes de corrupcion bien organizadas han logrado
evadir la accion de los organismos de control.

— Resistencia politica: algunas iniciativas de fiscalizacidon enfren-
tan resistencia de sectores politicos que buscan limitar el alcan-
ce de las investigaciones para proteger intereses particulares.

Ejemplos exitosos

Uno de los casos emblematicos es la auditoria realizada por la Contraloria
General de la Republica a los contratos de infraestructura educativa, que
reveld inconsistencias en la ejecucion de mas del 30% de los proyectos. Gra-
cias a esta investigacion, se lograron sanciones econdmicas y disciplinarias
contra los responsables.

Otro ejemplo es el desmantelamiento de una red de corrupcidn en el
sector de la salud en 2020, liderado por la Fiscalia General. Este caso resulto
en la captura de varios funcionarios y empresarios implicados en el desfal-
co de fondos destinados a hospitales publicos.

Prospectiva critica

Para fortalecer el control y la fiscalizacion en Colombia, es necesario imple-
mentar estrategias integrales que aborden las debilidades actuales:

— Digitalizacion de procesos: la expansion de herramientas tec-
noldgicas como blockchain podria garantizar una trazabilidad
completa en la gestion de recursos publicos, minimizando el
riesgo de manipulacion.
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— Capacitacion continua: es crucial invertir en la formacién de
auditores y fiscales para que cuenten con las habilidades nece-
sarias para detectar y combatir nuevas formas de corrupcion.

— Participacion ciudadana: fomentar la creacion de veedurias ciu-
dadanas puede fortalecer el control social y complementar las
acciones de los organismos oficiales.

— Reformas normativas: es fundamental actualizar las leyes exis-
tentes para incorporar sanciones mas estrictas y eliminar va-
cios legales que puedan ser explotados por actores corruptos.

El control y la fiscalizacion en la administraciéon publica son instru-
mentos esenciales para garantizar la transparencia y proteger el interés
publico. Aunque se han logrado avances significativos, persisten desafios
que requieren un esfuerzo conjunto de instituciones, sociedad civil y sector
privado. Con una vision critica y el compromiso de fortalecer estos mecanis-
mos, Colombia podréd avanzar hacia una administraciéon mas eficiente, ética
y orientada al servicio de sus ciudadanos.
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Actividad didactica para la Unidad 5:
Marco legal y normativo en Colombia

Titulo de la actividad: Analisis interactivo del marco normativo colom-
biano

Objetivo: comprender el marco legal y normativo que rige la adminis-
tracion publica en Colombia, con énfasis en la Constitucion de 1991 y leyes
clave como la Ley 80 de 1993 y la Ley 1712 de 2014, mediante la creacion
colaborativa de un mapa normativo que conecte principios juridicos con
desafios actuales.

Duracioén: 2 horas

Materiales:
— Tablero o rotafolio
— Marcadores, post-its, papel
— Computadoras o tabletas con acceso a internet
— Documentos de referencia (Constitucion de 1991, Ley 80 de
1993, Ley 1712 de 2014, Ley 87 de 1993)
— Hojas de trabajo con preguntas de reflexion
— Proyector (opcional)

Descripcion de la actividad:
Parte 1: introduccién y discusion inicial (30 minutos)

— Introduccion (10 minutos): el docente presentard una vision gene-
ral del marco normativo colombiano, destacando la Constitucidon
de 1991 como pilar, junto con leyes clave (Ley 80 de 1993, Ley
142 de 1994, Ley 1712 de 2014) y normas técnicas como el control
interno (Ley 87 de 1993). Se explicardn conceptos como derechos
fundamentales, descentralizacion, transparencia y fiscalizacién.

— Discusion en clase (20 minutos): los estudiantes compartiran en
plenario sus percepciones sobre como las normas legales afectan
la administracion publica. Preguntas guia:
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¢ ;Como ha impactado la Constitucion de 1991 en la participa-
cion ciudadana?

* ;QuéroljuegalaLey 80 de 1993 enla lucha contrala corrupcién?

Parte 2: creacién de un mapa normativo en grupos (45 minutos)

— Formacion de grupos (5 minutos): dividir a los estudiantes en
grupos de 4-5 personas. Cada grupo trabajard en una norma
especifica (ejemplo: Constituciéon de 1991, Ley 80 de 1993, Ley
1712 de 2014, normas de control interno).

— Investigacion y disefio (25 minutos): 1os grupos investigaran su
norma asignada usando recursos en linea y documentos pro-
porcionados. Crearan una secciéon de un mapa normativo (en
papel o digital) que incluya:

* Descripcion de la norma y su proposito.

Contexto histérico de su creacion.

* Impacto en la administracion publica (ejemplo: transparen-
cia, eficiencia).

* Conexion con un desafio actual (ejemplo: corrupcion, brecha
digital).

— Presentacion (15 minutos): cada grupo presentard su seccion del
mapa normativo, explicando su relevancia y conectandola con
ejemplos practicos (ejemplo: Secop, accion de tutela). La clase
unird las secciones para formar un mapa completo.

Parte 3: reflexion y consolidacién (45 minutos)

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribiran una
reflexion sobre como una norma especifica (ejemplo: Ley 1712
de 2014) puede aplicarse para resolver un desafio actual, como
la falta de transparencia o la inequidad regional.

— Discusion final (20 minutos): el docente facilitard una discusion
para conectar el mapa normativo con los desafios modernos,
destacando el rol de las TIC y la participacion ciudadana.
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— Evaluacion y retroalimentacién (10 minutos): distribuir una en-
cuesta breve para evaluar el aprendizaje y recoger opiniones
sobre la actividad.

Evaluacidn:
— Participacion en la discusidn inicial y grupal (30%).
— Calidad de la seccidn del mapa normativo y presentacion (40%).
— Reflexion individual escrita (30%).

Guia para la creacion del mapa normativo
Instrucciones:
1. Investigacidn: utilice los recursos proporcionados y fuentes confia-
bles en linea para recopilar informacién sobre la norma asignada.
2. Contenido del mapa:
¢ Titulo: nombre de la norma (ejemplo: Constitucion de 1991).

* Proposito: describa el objetivo principal de la norma.

 Contexto histdrico: explique las condiciones que llevaron a su
creacion.

* Impacto: detalle como ha influido en la administracién publica.

* Conexion actual: identifique un desafio moderno relacionado
(ejemplo: corrupcion, participacion ciudadana).

3. Formato: use papel, marcadores o herramientas digitales (como

Canva) para crear una seccion visualmente clara.

4. Presentacidn: prepare una explicacién de 3-4 minutos para
compartir con la clase.

Titulo de la actividad 2: Debate sobre transparencia y fiscalizacién en
la administraciéon publica

Objetivo: analizar el impacto de los mecanismos de control y fiscaliza-
cion (Contraloria General, Fiscalia General, Ley 1474 de 2011) en la transpa-
rencia de la administracion publica colombiana, evaluando sus fortalezas y
limitaciones en la lucha contra la corrupcion.
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Duracioén: 2 horas

Materiales:

Computadoras o tabletas con acceso a internet

Textos de referencia (extractos de la Constitucion de 1991, Ley
1474 de 2011, Ley 42 de 1993)

Hojas de trabajo con preguntas de debate

Proyector para mostrar videos o graficos (opcional)

Tarjetas para organizar el debate

Descripcion de la actividad:

Parte 1: introduccién y contextualizacion (30 minutos)

Introduccion (10 minutos): el docente explicard el rol de los meca-
nismos de control y fiscalizacion en Colombia, destacando la Con-
traloria General de la Republica, la Fiscalia General y la Ley 1474
de 2011 (Estatuto Anticorrupcion). Se abordaran conceptos como
transparencia, rendicion de cuentas y prevencion de la corrupcion.

Video o lectura inicial (10 minutos): mostrar un video corto o un
extracto sobre un caso emblemadtico de fiscalizacién (ejemplo:
Ruta del Sol II).

Preguntas iniciales (10 minutos): los estudiantes responderan en
plenario:

* ;Como contribuyen la Contraloria y la Fiscalia a la transpa-
rencia en la administracion publica?

* ;Qué limitaciones enfrentan en la lucha contra la corrupcion
sistémica?

Parte 2: debate estructurado (50 minutos)

Formacion de equipos (10 minutos): dividir la clase en dos gru-
pos: uno defenderad la efectividad de los mecanismos de control y
fiscalizacion, y el otro argumentara sus limitaciones, proponien-
do mejoras basadas en ejemplos normativos (ejemplo: Secop,
Ley 1712 de 2014).
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— Preparacion del debate (20 minutos): cada grupo investigara
argumentos usando recursos en linea y textos proporcionaos,
apoyandose en casos como auditorias de la Contraloria o inves-
tigaciones de la Fiscalia.

— Debate (20 minutos): cada equipo presentara sus argumentos
(5 minutos por equipo), seguido de un contraargumento (5 mi-
nutos por equipo). El docente moderard, asegurando participa-
cion equitativa.

Parte 3: reflexion y cierre (40 minutos)

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribiran una
reflexion sobre coémo los mecanismos de control y fiscalizacién
podrian fortalecerse para enfrentar desafios como la corrup-
cion sistémica o la resistencia politica.

— Discusion final (15 minutos): el docente resumird los argumen-
tos, conectandolos con ejemplos actuales (ejemplo: uso de Secop
para transparencia).

— Evaluacion (10 minutos): los estudiantes completardn una hoja
de autoevaluacidn sobre su participacion y aprendizaje.

Evaluacion:
— Participacion en el debate (40%).
— Calidad de los argumentos presentados (30%).
— Reflexion individual escrita (30%).

Guia para el debate sobre transparencia y fiscalizaciéon
Instrucciones:

1. Preparacion:

¢ Investigue los mecanismos de control y fiscalizacién (Contra-
loria, Fiscalia, Ley 1474 de 2011).

* Identifique al menos 3 argumentos a favor o en contra de su
efectividad.
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* Busque ejemplos concretos (ejemplo: auditorias de la Contra-
loria, casos de la Fiscalia).

2. Estructura del debate:

* Apertura (5 minutos): presente sus argumentos principales
con claridad.

* Contraargumento (5 minutos): responda a los puntos del equi-
po contrario, destacando debilidades o proponiendo mejoras.

3. Normas:
* Respete el tiempo asignado.

* Use hechos normativos y ejemplos actuales para respaldar
sus argumentos.

* Mantenga un tono respetuoso y profesional.

Titulo de la actividad 3: Disefiando un plan normativo para una enti-
dad publica ficticia

Objetivo: aplicar los principios del marco legal y normativo colombiano
(Constitucién de 1991, Ley 80 de 1993, normas de control interno) en una
simulacion creativa donde los estudiantes disefien un plan normativo para
una entidad publica ficticia, abordando desafios como la corrupcidn, la in-
eficiencia o la falta de transparencia.

Duracioén: 2 horas

Materiales:
— Tablero o rotafolio
— Marcadores, papel, post-its
— Computadoras o tabletas con acceso a internet
— Documentos de referencia (Constitucion de 1991, Ley 80 de
1993, Ley 1712 de 2014, Ley 87 de 1993)
— Proyector para mostrar ejemplos (opcional)
— Tarjetas con escenarios ficticios
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Descripcion de la actividad:
Parte 1: introduccion y contextualizacién (30 minutos)

— Introduccion (10 minutos): el docente presentara un escenario
ficticio: los estudiantes son consultores normativos contratados
para disefiar un plan normativo para una entidad publica ficti-
cia (ejemplo: un municipio con problemas de corrupcion o una
agencia estatal con tramites ineficientes). Se destacaran normas
clave como la Constitucion de 1991, la Ley 80 de 1993 y las nor-
mas de control interno.

— Lluvia de ideas (20 minutos): en plenario, los estudiantes res-
ponderan:

* ;Qué elementos de la Constituciéon de 1991 incluirian en un
plan normativo moderno?

* ;Como usarian herramientas como el Secop o normas técni-
cas para mejorar la transparencia?

Parte 2: simulacidn en grupos - Disefiando el plan normativo (50 minutos)

— Formacion de grupos (5 minutos): dividir a los estudiantes en gru-
pos de 4-5. Cada grupo recibira un escenario ficticio (ejemplo: un
municipio con alta corrupcién, una agencia con tramites lentos).

— Disefio del plan (30 minutos): los grupos creardn un plan norma-
tivo que incluya:

* Normas aplicables (ejemplo: Ley 80 de 1993 para contrata-
cion, Ley 1712 de 2014 para transparencia).

* Mecanismos de control interno (inspirados en la Ley 87 de
1993).

 Uso de TIC para eficiencia (ejemplo: plataformas como Secop).

* Soluciones a los desafios del escenario (ejemplo: capacitacion,
veedurias ciudadanas).
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* Usaran recursos en linea y documentos para respaldar sus
decisiones.

— Presentacion (15 minutos): cada grupo presentara su plan en for-
mato de “propuesta a la entidad publica” (3-4 minutos), expli-
cando cdmo las normas legales y técnicas resuelven los desafios.

Parte 3: votacion y reflexion (40 minutos)

— Votacion interactiva (10 minutos): los estudiantes votaran por
el plan mds innovador y viable (usando post-its o una herra-
mienta digital). el docente anunciard el plan ganador y desta-
card sus fortalezas.

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribirdn una
reflexion sobre como las normas legales y técnicas pueden trans-
formar la administracion publica colombiana, con un ejemplo
especifico (ejemplo: uso de Secop para combatir la corrupcion).

— Cierre (15 minutos): el docente conectara las propuestas con
ejemplos reales (ejemplo: Ley 2052 de 2020, auditorias de la
Contraloria), destacando su relevancia. Se distribuird una en-
cuesta breve para retroalimentacion.

Evaluacion:
— Creatividad y calidad de la propuesta grupal (40%).
— Participacion en la simulacion y votacion (30%).
— Reflexion individual escrita (30%).

Guia para la simulaciéon: Disefiando un plan normativo
Instrucciones:

1. Escenario ficticio: su grupo recibird un escenario con desafios
especificos (ejemplo: corrupcion, tramites ineficientes).

2. Disefio del plan:

* Normas aplicables: seleccione normas relevantes (ejemplo:
Ley 80 de 1993, Ley 1712 de 2014).

Guia integral de Administracion publica
en Colombia: una perspectiva completa




Unidad 5.
Marco legal y normativo en Colombia

 Control interno: proponga mecanismos inspirados en la Ley
87 de 1993.

* Uso de TIC: incluya herramientas como Secop o gobierno digi-
tal para transparencia.

¢ Solucion a desafios: explique como su plan aborda los proble-
mas del escenario.

3. Inspiracién normativa: ese al menos dos normas legales o técni-
cas (ejemplo: Constitucion de 1991, normas ISO).

4. Presentacién: prepare una propuesta clara de 3-4 minutos en
formato de discurso a la entidad publica. Use diagramas o dibu-
jos si es posible.

5. Recursos: consulte los documentos proporcionados y fuentes en
linea confiables.

Evaluacién
Preguntas de seleccion muiltiple:

1. ¢Qué cambio significativo introdujo la Constitucion Politica de 1991 en
la administracién publica de Colombia?
a) Centralizacion administrativa
b) Fortalecimiento de los derechos fundamentales
¢) Eliminacién de la separacion de poderes
d) Restriccion de la participacion ciudadana
Respuesta correcta: b) Fortalecimiento de los derechos fundamentales

2. ¢Cudl es el objetivo principal de la Ley 80 de 1993?
a) Regulacion de los servicios publicos domiciliarios
b) Establecimiento de normas para la contratacion estatal
¢) Creacidon de entidades autonomas
d) Reforma de la Constitucién
Respuesta correcta: b) Establecimiento de normas para la contrata-
cion estatal
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3. ¢Qué institucidn en Colombia es responsable de auditar y supervisar la
gestion publica?
a) Presidencia de la Republica
b) Contraloria General de la Republica
c) Corte Constitucional
d) Ministerio de Hacienda
Respuesta correcta: b) Contraloria General de la Republica

4. ¢Qué principio busca garantizar la transparencia en el uso de los recur-
sos publicos?
a) Legalidad
b) Eficiencia
¢) Transparencia
d) Responsabilidad
Respuesta correcta: c) Transparencia

Preguntas de falso y verdadero:

5. La Constitucion de 1991 elimind la descentralizacién administrativa en
Colombia (falso)

6. La Ley 142 de 1994 regula los procesos de contratacion estatal en Co-
lombia (falso)

7. Las normas técnicas y reglamentaciones detallan los procedimientos
parala aplicacion de las leyes en la administracion publica (verdadero).

8. LaFiscalia General de la Republica es responsable de auditar los recur-
sos publicos en Colombia (falso).

Preguntas de apareamiento:

9. Empareje cada ley o decreto con su objetivo correspondiente:
a) Ley 80de 1993
b) Ley 142 de 1994
¢) Constitucion Politica de 1991
d) Reglamentaciones y normas técnicas
1. Establecer normas para la contratacion estatal.
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2. Regular los servicios publicos domiciliarios.

3. Introducir cambios en la estructura administrativa y derechos
fundamentales.

4. Detallar procedimientos para la aplicacion de leyes y control in-
terno.

Respuestas correctas:

a) Ley 80de 1993-1

b) Ley 142 de 1994 - 2

¢) Constitucion Politica de 1991 - 3

d) Reglamentaciones y normas técnicas - 4

10. Empareje cada organismo o institucion con su funcién principal:
a) Contraloria General de la Republica
b) Fiscalia General de la Republica
c) Ley 80de 1993
d) Constitucion de 1991
1. Establecer normas para la contratacion estatal.
2. Auditar y supervisar la gestion publica.
3. Regular los servicios publicos domiciliarios.
4. Investigar y procesar casos de corrupcion.

Respuestas correctas:

a) Contraloria General de la Republica - 2
b) Fiscalia General de la Republica - 4

c) Ley80de1993-1

d) Constitucién de 1991 - 3
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Organizacion de la administracion
publica en Colombia

a Unidad 6, «Organizacion de la Administracion Publica en Colombia»,

se centra en el andlisis de la estructura administrativa que sustenta el

funcionamiento del Estado colombiano. A lo largo de esta unidad, se
exploran los tres niveles de gobierno: nacional, departamental y municipal,
detallando sus roles, competencias y relaciones en la implementacion de
politicas publicas; ademas, se aborda el papel de las entidades descentra-
lizadas y auténomas, destacando su importancia en la gestién eficiente de
recursos y servicios especificos.

El propdsito con esta Unidad es proporcionar a los estudiantes una com-
prension integral del modelo organizativo del Estado colombiano, enfati-
zando en la importancia de la descentralizacién y la articulacién entre los
diferentes niveles de gobierno. A través del estudio de ejemplos précticos y
marcos normativos, los estudiantes podran identificar las fortalezas y desa-
fios de la estructura administrativa actual, asi como proponer soluciones para
su mejora. Al finalizar, estaran preparados para analizar criticamente los
procesos administrativos y participar activamente en la gestion publica desde
una perspectiva informada y estratégica.
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Hablar de Administracion Publica y Politicas Publicas tiene un profundo
sentido, ya que ambas disciplinas estan intrinsecamente relacionadas y son
fundamentales para la gestion efectiva del Estado y el bienestar de la sociedad.
La Administracion Publica se ocupa de la organizacion, gestion y ejecucion de
los recursos y servicios publicos, mientras que las Politicas Publicas son las
estrategias y acciones planificadas por el gobierno para abordar problemas
sociales, econdmicos y politicos. La administracion publica implementa estas
politicas, asegurando que se lleven a cabo de manera eficiente y efectiva.

Desde una perspectiva histdrica, la evolucion de la Administracion Publi-
ca estd marcada por la necesidad de responder a los retos que enfrentan las
sociedades en distintos momentos, adaptandose a cambios politicos, sociales
y econdmicos. La relacion entre ambas disciplinas es crucial, porque la Admi-
nistracion Publica es responsable de ejecutar las politicas publicas, sino tam-
bién de disefiarlas, monitorearlas y evaluarlas, lo que implica una constante
interaccion entre los procesos administrativos y las decisiones politicas.

En el contexto colombiano, donde la implementacién de politicas publi-
cas enfrenta desafios como la corrupcion, la desigualdad y la falta de con-
fianza en las instituciones, la Administraciéon Publica juega un rol esencial
en garantizar que las politicas sean efectivas, ademads de transparentes y
equitativas. Asi, la Administracion Publica y las Politicas Publicas se com-
plementan en su mision de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
siendo la primera el vehiculo para hacer realidad los objetivos planteados
por la segunda; por lo tanto, hablar de ambas disciplinas es esencial para
entender como el Estado puede gestionar los recursos y disefiar soluciones
para los problemas sociales, de manera eficiente, justa y sostenible.

Nivel nacional

En Colombia, el nivel nacional es la estructura administrativa central del
pais, encargada de la coordinacion y supervision de politicas publicas y la
implementacion de leyes a nivel federal. El nivel nacional estd encabezado
por la Presidencia de la Republica, que ejerce el poder ejecutivo y coordina
las politicas gubernamentales. Bajo la presidencia se encuentran los minis-
terios, responsables de diferentes dreas de la administraciéon publica, como
Hacienda, Salud, Educacién y Defensa, entre otros. Estos ministerios disefian
e implementan politicas nacionales y supervisan la ejecucion de programas
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en todo el territorio nacional. Ademads, el Congreso de la Republica, compues-
to por la Camara de Representantes y el Senado, tiene la responsabilidad de
legislar y supervisar al Ejecutivo, para asegurar el equilibrio y control entre
los poderes del Estado (Gomez, 2021).

Organizacion de la Administracion Publica en Colombia
Nivel nacional

La administracion publica colombiana, en su nivel nacional, esta disefiada
para garantizar la eficiente gestion de los recursos y el cumplimiento de las
politicas publicas en beneficio de los ciudadanos. Basada en la Constitucidon
Politica de 1991 y las leyes que la desarrollan, esta organizacion busca res-
ponder a las demandas de un pais diverso y en constante transformacion.
Este ensayo analiza la estructura organizacional de la administracién publi-
ca en el nivel nacional, destacando su marco normativo, los principales or-
ganismos y su funcion en la articulacion estatal, con énfasis en los desafios
y oportunidades contemporaneos.

Marco normativo

La organizacion de la administracidon publica nacional se fundamenta en la
Constitucion Politica de 1991, que define los principios rectores de la gestion
estatal (articulos 113, 189 y 209). Ademads, leyes como la Ley 489 de 1998 es-
tablecen las disposiciones generales sobre la organizacion y funcionamien-
to de las entidades del Estado. Estas normas garantizan la descentralizacidn,
la eficiencia y la participacién ciudadana.

Estructura organizacional del Estado colombiano a nivel nacional

La administracion publica nacional estd organizada en dos grandes compo-
nentes: la rama Ejecutiva y los Organismos de control y autonomia:

Rama Ejecutiva

— Presidencia de la Republica: es el maximo érgano ejecutivo, res-
ponsable de liderar la acciéon gubernamental y representar al
Estado en el &mbito internacional.
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— Ministerios: actualmente, existen diecinueve ministerios en-
cargados de disefiar y ejecutar politicas sectoriales. Ejemplo de
ello, son: el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que se
encarga del manejo de la politica fiscal y presupuestal; el Minis-
terio de Salud y Proteccion Social, encargado de la direccién de
las politicas en salud y seguridad social.

— Departamentos administrativos: son entidades con funciones
técnicas especializadas, como el Departamento Nacional de Pla-
neacion (DNP) y el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE).

— Establecimientos Publicos y Empresas Estatales: entidades como
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y empresas
industriales como Ecopetrol.

— Sociedades de Economia Mixta: estas combinan capital publico
y privado, como la Sociedad de Activos Especiales (SAE).

Organismos de control y autonomia

— Contraloria General de la Republica: ejerce el control fiscal, su-
pervisando la gestion de los recursos publicos.

— Procuraduria General de la Nacidn: vela por el cumplimiento
ético y disciplinario en la gestion estatal.

— Defensoria del Pueblo: protege los derechos fundamentales y
actia como mediadora en conflictos.

— Banco de la Republica: responsable de la politica monetaria y
cambiaria.

— Comisiones de Regulacion: como la Comision de Regulacion de Ener-
gla y Gas (CREG), que establece normas en sectores estratégicos.

Desafios de la Administracién Publica Nacional

— Coordinacién institucional: la duplicidad de funciones y la frag-
mentacion generan problemas en la articulacién de politicas.
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— Corrupcién y Transparencia: aunque se han implementado he-
rramientas como el Secop, persisten riesgos de corrupcion en la
gestion de recursos.

— Modernizacidn tecnoldgica: la adopcidn desigual de tecnologias
limita la eficiencia y la accesibilidad de los servicios.

Oportunidades de mejoramiento

— Fortalecimiento del gobierno digital: 1a Ley 2052 de 2020 impul-
sa la transformacion digital para optimizar procesos y mejorar
la interaccion con los ciudadanos.

— Participacion ciudadana activa: los mecanismos de control so-
cial pueden complementar las acciones del Estado para garanti-
zar la transparencia.

— Reformas normativas: actualizar el marco legal para adaptarlo
a los desafios actuales es esencial para garantizar una adminis-
tracion eficiente y efectiva.

La organizacion de la administracion publica en el nivel nacional esunre-
flejo de la diversidad y complejidad del Estado colombiano. Aunque enfrenta
desafios significativos, las oportunidades de modernizacion y fortalecimiento
institucional son vastas. Con un enfoque en la transparencia, la coordinacion
y la innovacion tecnoldgica, la administracion publica puede consolidarse
como un instrumento clave para el desarrollo sostenible y la equidad.

Nivel departamental

El nivel departamental se sitia por debajo del nivel nacional y se encarga
de la administracion y coordinacion de politicas en las diferentes regiones
del pais. Cada uno de los treinta y dos departamentos de Colombia tiene
un Gobernador elegido por voto popular, quien es el responsable de la ad-
ministracién y ejecucion de politicas departamentales. E1 Gobernador esta
asistido por una Asamblea Departamental, que actiia como el cuerpo legis-
lativo del Departamento y se encarga de aprobar el presupuesto y las leyes
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departamentales. Los departamentos juegan un papel crucial en la descen-
tralizacion del poder, permitiendo una gestion mas cercana a las necesida-
des locales y fomentando el desarrollo regional (Mendoza, 2019).

El nivel departamental en Colombia: administracion,
descentralizacion y desarrollo regional

El sistema politico y administrativo colombiano esta estructurado en varios
niveles de gobierno, entre los cuales el nivel departamental desempefia un
papel fundamental. Situado por debajo del nivel nacional, el nivel departa-
mental esta disefiado para administrar y coordinar las politicas en las diver-
sas regiones del pais, fomentando asi el desarrollo regional y la descentrali-
zacion del poder. Cada uno de los treinta y dos departamentos de Colombia
tiene su propia gobernanza, liderada por un gobernador elegido por voto
popular y asistido por una Asamblea Departamental. En este apartado se
explora la importancia del nivel departamental en el contexto colombiano,
destacando su estructura, funciones y retos.

Estructura organizacional del nivel departamental

El nivel departamental tiene una estructura organizacional que permite la
administracion eficiente de los recursos y la coordinacién de las politicas
publicas. Los principales componentes de esta estructura incluyen:

— Gobernador: es la maxima autoridad del departamento, elegido
por voto popular para un periodo de cuatro afios. Es responsable
de dirigir la administracion departamental, implementar las politi-
cas publicas y representar al departamento ante el nivel nacional.

— Secretarias departamentales: son las entidades encargadas de
ejecutar las funciones del ejecutivo departamental en areas
especificas como salud, educacidn, infraestructura, desarrollo
economico, medio ambiente, cultura y deportes. Cada secretaria
estd liderada por un secretario departamental, designado por el
Gobernador.
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— Asamblea Departamental: es el érgano legislativo del Departa-
mento, compuesto por diputados elegidos democraticamente.
Su funcidn principal es expedir ordenanzas, aprobar el presu-
puesto departamental y ejercer control politico sobre la gestién
del Gobernador.

— Contraloria Departamental: se encarga del control fiscal de los
recursos del Departamento, garantizando que sean utilizados
de manera adecuada y transparente.

— Procuraduria Regional: vigila el cumplimiento de las normas
legales y disciplinarias por parte de los funcionarios publicos
departamentales.

— Defensoria del Pueblo Regional: protege los derechos funda-
mentales de los habitantes del Departamento, actuando como
garante en situaciones de vulneracion de derechos humanos.

— Consejos departamentales: son espacios de participacion ciuda-
dana y coordinacion interinstitucional que apoyan la planifica-
cién y ejecucion de politicas publicas, en temas como gestion del
riesgo, derechos humanos y desarrollo econdémico.

Clasificacidén y caracteristicas de los departamentos

Colombia cuenta con treinta y dos departamentos, cada uno con particu-
laridades geograficas, econdmicas y culturales que los diferencian. Los de-
partamentos se pueden categorizar segun criterios como el tamafio de su
poblacidn, el nivel de desarrollo econémico y las condiciones de infraes-
tructura. Por ejemplo:

— Departamentos con alta urbanizacién: Antioquia, Valle del Cau-
ca y Cundinamarca destacan por contar con grandes centros ur-
banos y una economia diversificada.

— Departamentos de regiones periféricas: Amazonas, Vaupés y
Guainia tienen una baja densidad poblacional y economias ba-
sadas en recursos naturales.
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— Departamentos con economias agricolas predominantes: Toli-
ma, Huila y Caquetd dependen en gran medida de la agricultura
como motor econémico.

Esta diversidad refleja la necesidad de implementar politicas adapta-
das a las realidades especificas de cada region, maximizando sus potenciali-
dades y enfrentando sus desafios.

Descentralizacion y autonomia regional

La descentralizacién es uno de los principios fundamentales que rigen la
organizacion del nivel departamental en Colombia. Este proceso se conso-
lid6 con la Constitucion Politica de 1991, que otorgd mayor autonomia a los
departamentos y municipios para administrar sus propios recursos y tomar
decisiones que respondan a las necesidades locales. Antes de esta reforma,
el modelo de gobierno era altamente centralizado, lo que dificultaba la res-
puesta eficaz a las demandas especificas de las regiones.

En el contexto de la descentralizacion, los departamentos tienen la facul-
tad de gestionar programas sociales, promover el desarrollo econémico y coor-
dinar con los municipios para garantizar la provision de servicios publicos
esenciales. Ademas, pueden celebrar contratos y convenios con entidades na-
cionales e internacionales para la ejecucion de proyectos que beneficien a sus
comunidades. Sin embargo, esta autonomia esta limitada por la dependencia
financiera de las transferencias del gobierno nacional, lo que plantea retos im-
portantes para la sostenibilidad fiscal y administrativa de los departamentos.

Contribucién al desarrollo regional

El nivel departamental juega un papel crucial en el desarrollo regional,
ya que actia como un puente entre el gobierno nacional y los municipios.
Este papel intermedio permite que las politicas publicas se adapten a las
caracteristicas y necesidades especificas de cada region. Por ejemplo, en
departamentos como Antioquia, Valle del Cauca y Santander, las admi-
nistraciones departamentales han liderado iniciativas en 4reas como
educacién, tecnologia y desarrollo industrial, generando un impacto po-
sitivo en la calidad de vida de sus habitantes.

De igual modo, los departamentos tienen la responsabilidad de fomen-
tar la planificacién y la gestion territorial a través de instrumentos como
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los Planes de desarrollo departamental, fundamentales para articular las
prioridades de los municipios con las metas nacionales, asegurando una co-
herencia en las acciones de gobierno y una distribucion equitativa de los
recursos. La implementacién de proyectos de infraestructura vial, redes de
salud y programas de formacidén laboral son ejemplos concretos de como los
departamentos pueden impulsar el desarrollo regional.

Retos del nivel departamental

A pesar de sus logros, el nivel departamental enfrenta diversos retos que
limitan su eficacia. Uno de los principales problemas es la desigualdad en-
tre los departamentos, tanto en recursos como en capacidad administrativa.
Mientras que algunos de ellos cuentan con una economia dindmica y una
infraestructura desarrollada, otros, como los ubicados en regiones periféri-
cas o con alta presencia de conflicto armado, enfrentan graves carencias en
términos de acceso a servicios basicos, educacion y empleo.

Otro reto significativo es la corrupcién, que ha afectado la confianza
de los ciudadanos en sus instituciones departamentales. Casos de malversa-
cion de fondos y nepotismo han socavado la capacidad de los departamen-
tos para gestionar eficazmente los recursos publicos y ejecutar proyectos
que beneficien a sus comunidades; de alli que fortalecer los mecanismos de
control y promover la transparencia son tareas esenciales para mejorar la
gobernanza a este nivel.

Finalmente, la dependencia financiera de las transferencias del gobier-
no nacional limita la capacidad de los departamentos para ser verdadera-
mente auténomos. Aunque la Constitucion de 1991 reconoci¢ la autonomia
territorial, en la practica, muchos departamentos siguen dependiendo, en
gran medida, de los recursos provenientes del Sistema General de Participa-
ciones (SGP) y el Sistema General de Regalias (SGR), 1o cual genera una rela-
cion de subordinacion que dificulta la implementacion de politicas propias.

El nivel departamental en Colombia es un componente esencial del
sistema de gobierno, ya que facilita la descentralizacion del poder y pro-
mueve el desarrollo regional. A través de la administracion liderada por
los gobernadores y la legislacion de las Asambleas Departamentales, los de-
partamentos actian como motores de progreso en sus respectivas regiones.
Sin embargo, para que este nivel de gobierno alcance su pleno potencial,
es necesario abordar los retos de desigualdad, corrupcién y dependencia
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financiera que lo afectan. De esta manera, el nivel departamental podra
consolidarse como un pilar de la democracia y el desarrollo en Colombia.

Nivel municipal

El nivel municipal es el més cercano a los ciudadanos y se encarga de la
administracion local en las ciudades y municipios de Colombia. Cada Muni-
cipio esta dirigido por un alcalde, quien es elegido por voto popular y tiene
la responsabilidad de gestionar los asuntos locales, implementar politicas
publicas y coordinar los servicios municipales, como el transporte, la edu-
cacién y la salud. El alcalde es asistido por el Concejo Municipal, un cuerpo
legislativo local que aprueba el presupuesto y las ordenanzas municipales.
Este nivel de gobierno es fundamental para atender las necesidades diarias
de la poblacion y promover el desarrollo local (Martinez, 2020).

El nivel municipal en Colombia: proximidad,
administracion y desarrollo local

El sistema de gobierno colombiano estd estructurado para garantizar la
administracion eficiente y la participacion ciudadana en diferentes niveles
territoriales. Entre estos, el nivel municipal ocupa un lugar destacado al ser
el mds cercano a los ciudadanos. Cada Municipio es una entidad autéonoma
dentro del Estado, con competencias propias que permiten gestionar asun-
tos locales y responder de manera directa a las necesidades de la poblacién.
Este apartado analiza la importancia del nivel municipal en Colombia, des-
tacando su estructura organizacional, funciones y retos.

Estructura organizacional del nivel municipal

El nivel municipal cuenta con una estructura organizacional disefiada para
garantizar la gobernanza local. Los principales componentes son:

— Alcalde: es la méaxima autoridad del Municipio, elegido por
voto popular para un periodo de cuatro afios. El alcalde tiene la
responsabilidad de liderar la administracion municipal, imple-
mentar politicas publicas y coordinar la prestacidn de servicios
locales como educacidn, salud, transporte y seguridad.
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— Concejo Municipal: es el érgano legislativo del municipio, com-
puesto por concejales elegidos democraticamente. Su funcién
principal es expedir acuerdos municipales, aprobar el presu-
puesto local y ejercer control politico sobre la gestion del alcalde.

— Secretarias municipales: son las dependencias encargadas de
ejecutar las politicas locales en sectores especificos como pla-
neacion, hacienda, educacidn, salud, cultura, deporte y medio
ambiente. Estas secretarias operan bajo la direccion del alcalde.

— Personeria Municipal: este organismo vigila el cumplimiento de
los derechos fundamentales y supervisa la gestién administra-
tiva municipal; ademads, actiia como defensor del ciudadano en
situaciones de conflicto con la administracion.

— Juntas de Accion Comunal (JAC): son organizaciones comunita-
rias que representan a los barrios y corregimientos, facilitando
la participacion ciudadana en la gestion local y promoviendo
proyectos de desarrollo comunitario.

Clasificacion y caracteristicas de los municipios

Colombia cuenta con mas de mil cien municipios, clasificados en diferentes
categorias segun su tamafio poblacional, capacidad fiscal y nivel de desarro-
llo econdmico. Estas categorias permiten ajustar las politicas y estrategias a
las particularidades de cada territorio:

— Municipios metropolitanos: incluyen ciudades principales
como Bogotd, Medellin y Cali, que concentran una alta densidad
poblacional y una economia diversificada.

— Municipios intermedios: aquellos que funcionan como centros
regionales, con poblaciones medias y economias en crecimien-
to, como Bucaramanga y Armenia.

— Municipios rurales: son aquellos con baja densidad poblacional
y economias basadas principalmente en actividades agropecua-
rias, como San Vicente del Caguéan o La Jagua del Pilar.
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Descentralizacién y participaciéon ciudadana

La Constitucién Politica de 1991 fortalecid la descentralizacion, pues otor-
g6 mayor autonomia a los municipios. Esto les permiti6 administrar sus
propios recursos, tomar decisiones de manera independiente y fomentar
la participacion ciudadana. En este contexto, el nivel municipal es funda-
mental para garantizar que las politicas publicas reflejen las necesidades y
prioridades locales.

Una de las herramientas mds importantes en este proceso son los Pla-
nes de desarrollo municipal, que establecen las estrategias y metas de ges-
tion para un periodo de gobierno. Estos planes se elaboran con la participa-
cion de los diferentes actores locales, asegurando que las decisiones sean
inclusivas y transparentes.

Contribucion al desarrollo local

El nivel municipal desemperfia un papel clave en el desarrollo local al ser
responsable de implementar politicas y proyectos que impactan directa-
mente en la vida de las personas. Entre sus funciones mas destacadas estan:

— Provision de servicios publicos esenciales: los municipios ga-
rantizan el acceso a servicios basicos como agua potable, electri-
cidad, educacién y salud, servicios fundamentales para mejorar
la calidad de vida de sus habitantes.

— Planificacién territorial: a través de los Planes de Ordenamiento
Territorial (POT), los municipios regulan el uso del suelo y pro-
mueven un desarrollo sostenible que armonice las actividades
econdmicas con la proteccion del medio ambiente.

— Fomento de la economia local: los municipios pueden imple-
mentar programas de apoyo a las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes), asi como promover el turismo y otras ac-
tividades economicas.

— Gestion del riesgo: en colaboracion con entidades nacionales y
departamentales, los municipios desarrollan estrategias para pre-
venir y mitigar los efectos de desastres naturales o emergencias.
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Retos del nivel municipal

Aunque el nivel municipal tiene un potencial significativo para promover el
desarrollo local, enfrenta diversos retos:

— Desigualdad entre municipios: la capacidad de los municipios
para gestionar recursos y desarrollar proyectos varia enorme-
mente segun su tamafio, ubicacién y nivel de desarrollo econo-
mico. Los municipios rurales enfrentan mayores dificultades
debido a la falta de infraestructura y recursos.

— Corrupcion y falta de transparencia: en algunos casos, la corrup-
cion ha debilitado la confianza de los ciudadanos en las institu-
ciones municipales, afectando la eficacia de las politicas locales.

— Dependencia financiera: muchos municipios dependen, en gran
medida, de las transferencias del SGP y tienen una limitada capa-
cidad para generar ingresos propios, lo que afecta su autonomia.

— Capacidad administrativa: la falta de personal capacitado y de
sistemas eficientes de gestidn representa un obstaculo para im-
plementar politicas de manera efectiva.

El nivel municipal en Colombia es fundamental para garantizar la
proximidad del gobierno a los ciudadanos y promover el desarrollo local. A
través de la gestion de los alcaldes y la legislacion de los Concejos Municipa-
les, los municipios pueden responder de manera efectiva a las necesidades
de sus comunidades. Sin embargo, para maximizar su impacto, es necesario
abordar retos como la desigualdad, la corrupcién y la dependencia finan-
ciera. De esta manera, el nivel municipal podrd consolidarse como un pilar
esencial de la democracia y el desarrollo sostenible en el pais.

Entidades descentralizadas y auténomas

Las entidades descentralizadas y autéonomas en Colombia son organis-
mos que, aunque estdn vinculados al gobierno central, tienen autonomia
administrativa y financiera para gestionar sus propias actividades. Estas
entidades incluyen las empresas industriales y comerciales del Estado, las
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universidades publicas y otras entidades creadas para cumplir funciones
especificas. Su autonomia les permite operar con mayor flexibilidad y efi-
ciencia en la ejecucion de sus funciones. Entre las entidades descentrali-
zadas se encuentran la Empresa de Energia de Bogota (EEB) y el Instituto
Nacional de Vias (Invias), entre otros. Su creacion responde a la necesidad
de gestionar de manera mds eficiente recursos y servicios especificos y res-
ponder a las demandas del entorno (Pardo, 2022).

Entidades descentralizadas y auténomas en Colombia:
Autonomia y eficiencia en la gestion publica

En Colombia, las entidades descentralizadas y auténomas desempefian un
papel fundamental en la administracion publica, al combinar la supervision
estatal con una mayor autonomia administrativa y financiera. Estas entida-
des estan disefiadas para gestionar recursos y servicios especificos de manera
eficiente, adaptandose a las necesidades del entorno y garantizando la pres-
tacion adecuada de bienes y servicios publicos. Aqui se exploran las caracte-
risticas, tipos, funciones y retos de estas entidades en el contexto colombiano.

Caracteristicas de las entidades descentralizadas y autonomas

Las entidades descentralizadas y auténomas son organismos publicos crea-
dos por ley, que operan con independencia administrativa, financiera y, en
algunos casos, normativa. Estas caracteristicas les permiten:

— Autonomia administrativa: cada entidad tiene la facultad de
tomar decisiones internas para organizar su funcionamiento y
definir sus estrategias operativas.

— Autonomia financiera: pueden manejar sus propios recursos,
generados a través de actividades comerciales, tarifas, transfe-
rencias o asignaciones presupuestales, segun su naturaleza.

— Vinculacion al Estado: aunque poseen un grado de independen-
cia, estas entidades estan sujetas a la supervision del gobierno
central o territorial, por cuanto depende de su ambito de accién.

— Flexibilidad operativa: al no estar completamente sujetas a la ri-
gidez burocratica, pueden adaptarse rdpidamente a los cambios
del entorno y las demandas de la ciudadania.
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Tipologia de entidades descentralizadas

En Colombia, las entidades descentralizadas y auténomas se clasifican se-
gun su naturaleza y objetivos. Algunos de los principales tipos son:

— Empresas industriales y comerciales del Estado (Eice): estas en-
tidades desarrollan actividades comerciales o industriales en
sectores clave, verbigracia, la Empresa de Energia de Bogota
(EEB) y Empresa Colombiana de Petrdleo (Ecopetrol).

— Establecimientos publicos: son entidades encargadas de prestar
servicios esenciales, como el Instituto Nacional de Vias (Invias)
o el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

— Entidades de Educacién Superior: universidades publicas,
como la Universidad Nacional de Colombia, tienen un alto gra-
do de autonomia para disefiar programas académicos y gestio-
nar sus recursos.

— Entidades financieras estatales: organismos como el Banco
Agrario de Colombia facilitan el acceso a servicios financieros
en sectores estratégicos.

Contribucion a la eficiencia y flexibilidad

La autonomia de estas entidades les permite responder con mayor eficacia
a las demandas del entorno, gracias a:

— Especializacion: cada entidad se dedica a una funcién especifi-
ca, como infraestructura, educacién o energia, lo que les permi-
te desarrollar experiencia y capacidades en su sector.

— Gestion eficiente de recursos: la capacidad de generar y admi-
nistrar sus propios recursos, les otorga una mayor independen-
cia financiera, lo que se deriva en una reduccion de la carga
sobre el presupuesto nacional.

— Adaptacion rapida: gracias a su flexibilidad operativa, estas en-
tidades pueden ajustar sus estrategias y operaciones para res-
ponder a crisis o nuevas oportunidades.
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Retos de las entidades descentralizadas

A pesar de sus beneficios, las entidades descentralizadas y autonomas en-
frentan varios retos que limitan su desempefio:

— Supervisidn y control: la autonomia puede derivar en proble-
mas de transparencia y rendicion de cuentas; en algunos casos,
la falta de supervisién adecuada ha generado escandalos de co-
rrupcién y mal manejo de recursos.

— Dependencia financiera: aunque tienen la capacidad de generar re-
cursos propios, muchas de estas entidades dependen aun de trans-
ferencias del gobierno, lo que puede limitar su autonomia real.

— Inequidad regional: la concentracion de estas entidades en las
principales ciudades del pais dificulta el acceso de las regiones
mas alejadas a los servicios que ofrecen.

— Burocracia interna: En algunos casos, la autonomia administra-
tiva no se traduce en una gestion eficiente, debido ala rigidez de
sus procesos internos.

Ejemplos representativos

Entre las entidades descentralizadas y auténomas mas destacadas se en-
cuentran:

— Empresa de Energia de Bogota (EEB): responsable de la gene-
racion y distribucion de energia en Bogotad y sus alrededores,
esta entidad combina eficiencia operativa con un enfoque en la
sostenibilidad.

— Instituto Nacional de Vias (Invias): encargado de la construccion
y mantenimiento de la infraestructura vial del pais, facilitando
la conectividad y el desarrollo econémico.

— Universidades publicas: instituciones como la Universidad Na-
cional y la Universidad de Antioquia son referentes en investi-
gacion y educacion de calidad.
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Las entidades descentralizadas y autonomas representan un modelo
de gestidn publica que combina la supervision estatal con la flexibilidad
necesaria para atender de manera eficiente las demandas del entorno. Su
contribucion al desarrollo del pais es significativa, al encargarse de sectores
estratégicos como la energia, la infraestructura y la educacién. No obstante
lo dicho, para maximizar su impacto es necesario fortalecer los mecanismos
de control, garantizar la equidad regional y promover una mayor transpa-
rencia en su gestion. De esta manera, podran consolidarse como pilares fun-
damentales del desarrollo sostenible en Colombia.
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Actividades didacticas para la Unidad 6.
Organizacion de la Administracion publica en Colombia

Titulo de la actividad 1: Analisis comparativo de los niveles de gobierno
en Colombia

Objetivo: comparar las funciones, competencias y desafios de los nive-
les nacional, departamental y municipal de la administracién publica co-
lombiana, mediante la creaciéon de un cuadro comparativo y la discusion de
ejemplos practicos que ilustren su articulacion y retos.

Duracion: 2 horas

Materiales:

— Tablero o rotafolio

— Marcadores, post-its, papel

— Computadoras o tabletas con acceso a internet

— Documentos de referencia (Constituciéon de 1991, Ley 489 de
1998, Planes de Desarrollo)

— Hojas de trabajo con plantilla para cuadro comparativo

— Proyector (opcional)

Descripcion de la actividad:
Parte 1: introduccion y discusion inicial (30 minutos)

— Introduccion (10 minutos): el docente presentara una vision ge-
neral de los tres niveles de gobierno en Colombia (nacional, de-
partamental, municipal), destacando sus roles, competencias y
la importancia de la descentralizacion segun la Constitucién de
1991. Se mencionaran ejemplos como el rol del Ministerio de Sa-
lud a nivel nacional, los Planes de Desarrollo Departamentales y
los Planes de Ordenamiento Territorial municipales.

— Discusion en clase (20 minutos): los estudiantes compartiran en
plenario sus percepciones sobre cémo los niveles de gobierno
interactuan. Preguntas guia:

* ¢Como contribuye la descentralizacidn a atender necesidades

locales?
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e ¢Qué desafios enfrenta la coordinacién entre los niveles de
gobierno?

Parte 2: creacidn de un cuadro comparativo en grupos (45 minutos)

— Formacion de grupos (5 minutos): dividir a los estudiantes en
grupos de 4-5 personas. Cada grupo se enfocard en comparar
dos niveles de gobierno (ejemplo: nacional vs. departamental,
departamental vs. municipal).

— Investigacion y disefio (25 minutos): los grupos investigaran las
funciones, competencias, estructura organizativa y desafios de los
niveles asignados, usando recursos en linea y documentos pro-
porcionados. Completardn un cuadro comparativo que incluya:

* Funciones principales (ejemplo: legislacion nacional vs. orde-
nanzas departamentales).

* Competencias especificas (ejemplo: gestion de salud nacional
vs. municipal).

* Ejemplo practico (ejemplo: Secop a nivel nacional, POT mu-
nicipal).

* Desafios (ejemplo: corrupcién, dependencia financiera).

— Presentacion (15 minutos): cada grupo presentara su cuadro com-
parativo, explicando las diferencias, similitudes y un ejemplo de
articulacion entre niveles (ejemplo: transferencias del Sistema
General de Participaciones).

Parte 3: reflexion y consolidacién (45 minutos)

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribiran una
reflexion sobre cémo la descentralizacién puede mejorar la ges-
tién publica en un nivel especifico (ejemplo: municipal) y un
desafio a superar (ejemplo: desigualdad entre municipios).
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— Discusion final (20 minutos): el docente facilitard una discusion para
conectar los cuadros comparativos con desafios actuales, como la
corrupcidén o la modernizacidén tecnoldgica (Ley 2052 de 2020).

— Evaluacion y retroalimentacion (10 minutos): distribuir una en-
cuesta breve para evaluar el aprendizaje y recoger opiniones
sobre la actividad.

Evaluacion:
— Participacion en la discusion inicial y grupal (30%).
— Calidad del cuadro comparativo y presentacion (40%).
— Reflexion individual escrita (30%).

Plantilla para el cuadro comparativo de niveles de gobierno
Instrucciones:

1. Investigacion: utilice los recursos proporcionados y fuentes
confiables en linea para recopilar informacion sobre los niveles
de gobierno asignados.

2. Contenido del cuadro: complete las siguientes categorias para
cada nivel:

» Funciones principales: describa las responsabilidades clave
(ejemplo: legislacion nacional, ordenanzas departamentales).

* Competencias especificas: detalle dreas de accion (ejemplo:
salud, educacién).

* Ejemplo prdctico: incluya un caso concreto (ejemplo: Secop,
POT).

* Desafios: identifique obstdculos (ejemplo: corrupcién, depen-
dencia financiera).

3. Formato: use una tabla clara en papel o herramientas digitales
(como Word o Canva). Ejemplo:
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Categoria Nivel Nacional Nivel departamental/municipal

Funciones principales

Competencias especificas

Ejemplo préctico

Desafios

4. Presentacién: Prepare una explicacién de 3-4 minutos para
compartir con la clase.

Titulo de la actividad 2: Disefiando una estrategia para una entidad
descentralizada

Objetivo: aplicar los conceptos de autonomia y eficiencia en la gestion
publica mediante una simulacion donde los estudiantes disefien una estra-
tegia operativa para una entidad descentralizada ficticia, abordando un
desafio especifico (ejemplo: corrupcién, inequidad regional) y proponiendo
soluciones basadas en la descentralizacion.

Duracion: 2 horas

Materiales:
— Tablero o rotafolio
— Marcadores, papel, post-its
— Computadoras o tabletas con acceso a internet
— Documentos de referencia (Constituciéon de 1991, Ley 489 de
1998, ejemplos de EEB, Invias)
— Proyector para mostrar ejemplos (opcional)
— Tarjetas con escenarios ficticios

Descripcion de la actividad:
Parte 1: introduccion y contextualizacién (30 minutos)
— Introduccion (10 minutos): el docente presentara el concepto

de entidades descentralizadas y autonomas, destacando su au-
tonomia administrativa y financiera, y su rol en sectores como
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energia (EEB) o infraestructura (Invias). Se explicara como la
descentralizacidn permite flexibilidad, pero enfrenta retos como
la corrupcidn o la supervision.

— Lluvia de ideas (20 minutos): en plenario, los estudiantes res-
ponderan:

* ;Como puede la autonomia de una entidad como Invias mejo-
rar la infraestructura vial?

* ;Qué mecanismos de control (ejemplo: Secop) podrian garan-
tizar transparencia en estas entidades?

Parte 2: simulacion en grupos - Disefiando la estrategia (50 minutos)

— Formacion de grupos (5 minutos): dividir a los estudiantes en
grupos de 4-5. Cada grupo recibira un escenario ficticio (ejem-
plo: una entidad descentralizada ficticia enfrenta corrupcion en
contratos, o inequidad en la distribucion de servicios).

— Disefio de la estrategia (30 minutos): los grupos creardn una es-
trategia operativa que incluya:

Objetivo (ejemplo: mejorar transparencia en contratacion).
* Mecanismos de autonomia (ejemplo: gestion propia de recursos).

* Medidas de control (ejemplo: auditorias, uso de Secop).

Solucidn al desafio (ejemplo: capacitacidn, participacion ciu-
dadana). Usardn recursos en linea y documentos para respal-
dar sus decisiones.

— Presentacion (15 minutos): cada grupo presentara su estrategia
en formato de propuesta a la entidad (3-4 minutos), explicando
como la autonomia y los controles resuelven el desafio.
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Parte 3: votacion y reflexion (40 minutos)

— Votacion interactiva (10 minutos): los estudiantes votardn por
la estrategia mds innovadora y viable (usando post-its o una he-
rramienta digital). El docente anunciard la estrategia ganadora
y destacarad sus fortalezas.

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribiran una
reflexion sobre como las entidades descentralizadas pueden
contribuir al desarrollo sostenible en Colombia, con un ejemplo
especifico (ejemplo: EEB y sostenibilidad).

— Cierre (15 minutos): el docente conectara las propuestas con
ejemplos reales (ejemplo: Ley 2052 de 2020 para gobierno digi-
tal, auditorias de la Contraloria), destacando su relevancia. Se
distribuird una encuesta breve para retroalimentacion.

Evaluacion:
— Creatividad y calidad de la propuesta grupal (40%).
— Participacién en la simulacién y votacion (30%).
— Reflexion individual escrita (30%).

Guia para la simulaciéon: Disefiando
una estrategia para una entidad descentralizada

Instrucciones:

1. Escenario ficticio: su grupo recibird un escenario con un desafio
especifico (ejemplo: corrupcion en contratos, inequidad regional).

2. Disefio de la estrategia:

* Objetivo: defina un objetivo claro (ejemplo: mejorar transpa-
rencia en contratacion).

* Mecanismos de autonomia: proponga como usar la autono-
mia administrativa/financiera.

* Medidas de control: incluya herramientas como Secop o au-
ditorias.
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¢ Solucion al desafio: explique como su estrategia aborda el
problema (ejemplo: capacitacion, veedurias ciudadanas).

3. Inspiracion normativa: use al menos una norma o principio
(ejemplo: Ley 489 de 1998, descentralizacion).

4. Presentacidn: prepare una propuesta clara de 3-4 minutos en
formato de discurso a la entidad. use diagramas o dibujos si es
posible.

5. Recursos: consulte los documentos proporcionados y fuentes en
linea confiables.

Evaluacién
Preguntas de seleccién muiltiple:

1. ¢Cudl es el principal organismo encargado de coordinar las politicas
publicas a nivel nacional en Colombia?:
a) El Congreso de la Republica
b) La Presidencia de la Republica
¢) La Gobernacion
d) La Alcaldia
Respuesta correcta: b) La Presidencia de la Republica

2. ¢Qué funcion tiene la Asamblea Departamental?
a) Administrar los servicios municipales
b) Aprobar el presupuesto y las leyes departamentales
¢) Supervisar la contratacidn estatal
d) Coordinar la politica nacional
Respuesta correcta: b) aprobar el presupuesto y las leyes departa-
mentales

3. ¢Quién es responsable de la administracion local en los municipios co-
lombianos?
a) El gobernador
b) El alcalde
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¢) Elministro de Hacienda
d) Elsenador
Respuesta correcta: b) El alcalde

4. ¢Qué caracteristica define a las entidades descentralizadas y auténo-
mas en Colombia?
a) Son responsables de la legislacion nacional
b) Tienen autonomia administrativa y financiera
¢) Estédn subordinadas al poder ejecutivo
d) Solo gestionan asuntos municipales
Respuesta correcta: b) tienen autonomia administrativa y financiera

Preguntas de falso y verdadero:

5. La Constitucién Politica de 1991 eliming el sistema federal y promovio
un sistema centralizado (falso).

6. Los departamentos en Colombia son responsables de la administracion
local y la ejecucion de politicas regionales (verdadero).

7. Los Concejos Municipales estdn encargados de la administracion de los
servicios publicos a nivel nacional (falso).

8. Las entidades descentralizadas en Colombia tienen mayor flexibilidad
en la gestion de sus funciones especificas (verdadero).

Preguntas de apareamiento:

9. Empareje cada nivel dela administracion publica con su funcion principal:
a) Nivel nacional
b) Nivel departamental
¢) Nivel municipal
d) Entidades descentralizadas
1. Gestion de politicas y servicios locales.
2. Coordinacion y supervision de politicas publicas nacionales.
3. Administracion y ejecucion de politicas en regiones especificas.
4. Operacion con autonomia en areas especificas como empresas
estatales.
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Respuestas correctas:

a) nivel nacional - 2

b) nivel departamental - 3

¢) nivel municipal - 1

d) entidades descentralizadas - 4

10. Empareje cada organismo con su nivel administrativo:
a) Gobernador
b) Alcalde
¢) Ministerio de Salud
d) Empresa de Energia de Bogota
nivel municipal
entidades descentralizadas
nivel departamental
nivel nacional

B wn e

Respuestas correctas:

a) Gobernador -3

b) Alcalde -1

¢) Ministerio de Salud - 4

d) Empresa de Energia de Bogotd - 2
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a Unidad 7, «Politicas publicas en el contexto colombiano», tiene como

proposito analizar los fundamentos tedricos y practicos que guian el di-

sefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas en el pais. Esta
Unidad esta planteada de manera que facilite a los estudiantes comprender
las etapas del proceso de formulacién, desde la identificaciéon de problemas
hasta la evaluacion de resultados, destacando, de este modo, la importancia
de los diagnosticos precisos, la participacion de actores sociales y la aplica-
cién de herramientas de control y seguimiento.

Asimismo, se aborda el rol de las instituciones encargadas de garantizar
la transparencia y efectividad en el uso de los recursos publicos, como la
Contraloria General y la Procuraduria General. Mediante el estudio de casos
relevantes, como las politicas de Desarrollo Rural con Enfoque Territorial y
la de Paz Total, los estudiantes tendran la oportunidad de reflexionar sobre
los desafios y aprendizajes en la implementacion de estas estrategias.

Al final de esta Unidad, estaran preparados para evaluar criticamente
las politicas publicas y proponer mejoras que respondan a las necesidades
del contexto colombiano. Este enfoque integral busca formar profesionales
capaces de contribuir activamente al desarrollo sostenible y equitativo del
pais a través de una gestion publica efectiva y participativa.
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Definicién y proceso de formulacién
Definicion y proceso de formulacién de politicas publicas en Colombia

Las politicas publicas son el conjunto de estrategias, acciones y decisiones
implementadas por el Estado con el fin de resolver problemas colectivos y
satisfacer las necesidades de una sociedad (Cardenas, 2021). Con ellas, se
busca articular los intereses de diversos actores sociales y gubernamentales
mediante procesos que garanticen inclusidn, transparencia y efectividad. En
el contexto colombiano, la formulacion de politicas publicas se destaca por
su complejidad, dada la diversidad cultural, social y econdmica del pais, asi
como los desafios histdricos relacionados con la desigualdad y el conflicto.

Etapas del proceso de formulacién
Identificacion del problema

La primera etapa del proceso de formulacion de politicas publicas consis-
te en la identificacién del problema o necesidades colectivas. Este paso es
fundamental para garantizar que las acciones del gobierno estén alineadas
con las prioridades sociales. En Colombia, este proceso se basa en diagndsti-
cos participativos, donde se emplean técnicas como encuestas, entrevistas y
analisis estadisticos para comprender las dimensiones del problema (Diaz,
2019). Por ejemplo, la identificacidn de las altas tasas de pobreza rural y la
desigualdad en el acceso a servicios basicos ha sido clave para desarrollar
iniciativas como la politica de Desarrollo Rural con Enfoque Territorial (en
adelante, Dret).

Formulacion de objetivos

Una vez identificado el problema, se establecen objetivos claros que orien-
ten las acciones gubernamentales. Estos objetivos deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales (SMART, por sus siglas en
inglés). En Colombia, En la formulacion de objetivos también consideran los
compromisos internacionales, como los ODS, para garantizar que las politi-
cas sean coherentes con los estdndares globales (Cardenas, 2021).
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Generacion de alternativas

En esta etapa se desarrollan y analizan diversas opciones para abordar el
problema identificado. El andlisis de alternativas implica evaluar la viabi-
lidad técnica, financiera y social de cada propuesta. Por ejemplo, en la for-
mulacion de la politica de Paz Total, se consideraron multiples estrategias,
desde negociaciones con grupos armados hasta programas de reintegracion
y desarrollo comunitario (Ministerio del Interior, 2022).

Consulta y participacion de actores sociales

Uno de los aspectos mas relevantes del proceso de formulacion en Colombia
esla inclusion de diversos actores sociales. Organizaciones no gubernamen-
tales (ONG), comunidades locales, empresarios y ciudadanos participan en
la discusion de las propuestas. Esta participacion garantiza que las politicas
sean representativas y respondan a las necesidades reales de la poblacion
(Martinez, 2020).

Aprobacidn y disefio final

Después de las consultas, se realiza la aprobacion formal de la politica, ge-
neralmente, a través de leyes, decretos o resoluciones. Este paso, asimismo,
incluye la asignacion de recursos y la definicién de indicadores de segui-
miento para evaluar la efectividad de la implementacién (Diaz, 2019).

Implementacién y evaluacion

Una vez aprobada, la politica se implementa mediante programas y proyec-
tos especificos. La evaluacion es una etapa continua que permite medir el
impacto de las politicas y realizar ajustes necesarios. En Colombia, institu-
ciones como la Contraloria General y la Procuraduria General desempefian
un papel crucial para garantizar la transparencia y el buen uso de los recur-
sos publicos; un ejemplo es la Dret.

Dicha politica busca reducir las brechas de desigualdad en las zonas
rurales afectadas por el conflicto armado. A través de la identificacion de
necesidades locales, la formulacion de objetivos claros y la participacion
de comunidades, la Dret ha logrado avances significativos en la mejora del
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acceso a servicios basicos y en la promocion de proyectos productivos sos-
tenibles (Ministerio de Agricultura, 2022). Ejemplo de ello es la politica la
politica de Paz Total.

Esta iniciativa se centra en la construccién de una paz sostenible me-
diante el didlogo y la reconciliacién. Durante su formulacidn se realizaron
consultas con victimas del conflicto, expertos en derechos humanos y orga-
nizaciones internacionales. Su implementacion ha significado la creacién
de espacios de participacion ciudadana y programas de desarrollo integral
en las regiones mas afectadas (Ministerio del Interior, 2022).

Desafios en la formulacién de politicas publicas en Colombia

A pesar de los avances, la formulacién de politicas publicas en Colombia
enfrenta varios desafios:

— Fragmentacion institucional. La falta de coordinacién entre los
diferentes niveles de gobierno puede dificultar la implementa-
cion de politicas efectivas. Por ejemplo, los conflictos de compe-
tencias entre municipios y departamentos suelen generar retra-
sos en la ejecucion de proyectos (Martinez, 2020).

— Falta de recursos. Aunque se asignan recursos para la imple-
mentacidn de politicas, estos suelen ser insuficientes, especial-
mente en regiones con alta incidencia de pobreza y violencia
(Diaz, 2019).

— Participacion ciudadana limitada. Aunque la participacion ciu-
dadana es un principio fundamental, en muchos casos esta se
reduce a consultas simbdlicas sin un impacto real en las decisio-
nes finales (Cardenas, 2021).

— Problemas de corrupcidn. La corrupcion representa un obsta-
culo significativo para la formulacién y ejecucion de politicas
publicas. En Colombia, este problema ha afectado la confianza
de los ciudadanos en las instituciones (Martinez, 2020).

La formulacion de politicas publicas en Colombia es un proceso que
combina teoria y prdctica, y se destaca por su enfoque participativo y
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multidimensional; sin embargo, para garantizar su efectividad, es necesa-
rio superar los desafios relacionados con la fragmentacion institucional,
la corrupcidn y la falta de recursos, al tiempo que se deben fortalecer los
mecanismos de participacién ciudadana y transparencia.

Con un enfoque integral, las politicas publicas tienen el potencial de
contribuir significativamente al desarrollo sostenible y equitativo del pais.
Ejemplos como la politica de Desarrollo Rural con Enfoque Territorial, y la
de Paz Total, muestran que, a pesar de las dificultades, es posible formular
e implementar estrategias que respondan a las necesidades del contexto co-
lombiano y promuevan el bienestar de sus habitantes.

Importancia de la evaluacién y el seguimiento

La evaluacion es un proceso sistematico que busca determinar la eficacia,
eficiencia y sostenibilidad de las politicas implementadas. En Colombia, este
proceso entrafia la recopilacion y andlisis de datos para evaluar cémo las
politicas impactan en la sociedad y si cumplen con los objetivos planteados;
por otro lado, el seguimiento es un proceso continuo que se centra en moni-
torear la ejecucion de las politicas y garantizar que se estén implementando
conforme a lo planificado. Ambos procesos son fundamentales para promo-
ver la mejora continua y la rendicidon de cuentas (Reyes, 2022).

Herramientas y métodos de evaluacién

En el caso colombiano, el uso de herramientas especificas permite una eva-
luacidn integral de las politicas publicas. La seleccion de estas herramientas
se basa en su capacidad para proporcionar datos fiables y facilitar el ana-
lisis integral de las politicas, garantizando asi su pertinencia en el contexto
colombiano. Entre las méas destacadas se encuentran:

— Indicadores de gestion e impacto. Los indicadores son instru-
mentos claves para medir los resultados obtenidos. Estos pueden
ser de tipo cuantitativo, como las tasas de pobreza o el acceso a
servicios basicos, o cualitativo, como la percepcidn de los ciuda-
danos sobre la efectividad de una politica.

— Auditorias y supervision. Las auditorias, realizadas por enti-
dades como la Contraloria General de la Republica, permiten
verificar la correcta asignacion y uso de los recursos publicos.

Guia integral de Administracion publica
en Colombia: una perspectiva completa




Unidad 7.
Politicas publicas en el contexto colombiano

Este mecanismo asegura que las inversiones se realicen de ma-
nera transparente, acorde a los objetivos planteados.

— Informes de evaluacion. Los informes periédicos favorecen do-
cumentar los avances y retos de las politicas. Estos documentos
son esenciales para la toma de decisiones informadas y para la
implementacion de ajustes necesarios.

— Encuestas de percepcién ciudadana. Estas encuestas ofrecen
una perspectiva desde la ciudadania, permitiendo evaluar como
las politicas afectan a las comunidades y cudles son las areas de
mejora segun sus beneficiarios.

Rol de las instituciones en la evaluacién

En Colombia, varias instituciones desempefian un papel fundamental en el
proceso de evaluacion y seguimiento. Entre las principales se encuentran:

— Contraloria General de la Republica. Esta entidad tiene como
misién principal realizar auditorias y evaluaciones para garan-
tizar el uso adecuado de los recursos publicos. Ademas, emite
recomendaciones para mejorar la gestion y prevenir actos de
corrupcion (Reyes, 2022).

— Procuraduria General de la Nacion. La Procuraduria se encarga
de supervisar la conducta de los funcionarios publicos y ase-
gurar que actien en cumplimiento de la ley y en beneficio del
interés publico.

— Departamento Nacional de Planeacion. (DNP) Este organismo li-
dera la formulacion y evaluacién de politicas publicas a nivel na-
cional, proporcionando orientacion técnica y metodoldgica para
garantizar que las intervenciones sean efectivas y sostenibles. Al
respecto, un ejemplo es la evaluacion de la politica de Paz Total.

La implementacion de la politica de Paz Total ha requerido un segui-
miento constante para medir su impacto en las comunidades afectadas por
el conflicto armado. Indicadores clave como la disminucién en los homici-
dios, el aumento en los acuerdos firmados con grupos armados y el incre-
mento de proyectos de desarrollo en las regiones mas vulnerables han sido
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esenciales para evaluar los avances. Por ejemplo, el Departamento Nacional
de Planeacion reportd una reduccion del 15% en los actos violentos en zo-
nas priorizadas durante el primer afio de implementaciéon (Ministerio del
Interior, 2023). Ademas, la Contraloria ha llevado a cabo auditorias exhaus-
tivas, lo que ha permitido identificar y corregir ineficiencias en la distribu-
cion de recursos, contribuyendo a una gestion mas transparente y efectiva.

Desafios en la evaluacién y seguimiento

A pesar de los esfuerzos realizados, el proceso de evaluacion y seguimiento
en Colombia enfrenta varios desafios, entre los cuales se destacan:

— Falta de recursos. La insuficiencia de recursos financieros y téc-
nicos limita la capacidad de las instituciones para realizar eva-
luaciones exhaustivas.

— Corrupcion y opacidad. La corrupcion sigue siendo un obstacu-
lo significativo, ya que afecta la transparencia y credibilidad de
los procesos de evaluacién (Reyes, 2022).

— Falta de indicadores adecuados. En algunos casos, la ausencia
de indicadores claros y consistentes dificulta la medicién preci-
sa del impacto de las politicas.

— Participacion ciudadana limitada. Aunque las encuestas de per-
cepcion son utiles, la participacién ciudadana en los procesos
de evaluacion sigue siendo escasa, 1o que limita la inclusion de
perspectivas diversas.

La evaluacion y el seguimiento son pilares fundamentales para el éxito
de las politicas publicas en Colombia; a pesar de esto, es imprescindible for-
talecer los recursos, la transparencia y la participacion ciudadana en estos
procesos. Se recomienda implementar programas de capacitacion para los
actores involucrados, fomentar la colaboraciéon entre instituciones y orga-
nizaciones de la sociedad civil y desarrollar plataformas digitales accesibles
que faciliten el monitoreo ciudadano. Solo mediante un enfoque integral y
colaborativo, que incorpore estas acciones concretas, se podrd garantizar
que las politicas publicas cumplan con sus objetivos y contribuyan al desa-
rrollo sostenible y equitativo del pais.
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Casos de estudio en politicas publicas

El andlisis de casos de estudio proporciona una comprension profunda acer-
ca de como se han implementado y evaluado politicas publicas en Colombia.
Ejemplos significativos incluyen la politica del Dret, que buscé mejorar las
condiciones de vida en dreas rurales a través de la inversion en infraestruc-
tura y servicios basicos. Otro caso relevante es el de la politica de Paz Total,
que tiene como objetivo la inclusiéon de excombatientes en la sociedad y la
promocion de la reconciliacidn. Estos casos muestran cdmo las politicas pu-
blicas pueden abordar problemas complejos y las lecciones aprendidas en
su implementacién y evaluacion (Gutiérrez, 2023).
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Actividades didacticas para la Unidad 7.
Politicas publicas en el contexto colombiano

Titulo de la actividad 1: Simulacién del ciclo de formulacién de una
politica publica

Objetivo: comprender y aplicar las etapas del proceso de formulacién
de politicas publicas (identificacién del problema, formulacién de objetivos,
generacion de alternativas, consulta, aprobacion, implementacion y evalua-
cion) mediante una simulacion donde los estudiantes disefien una politica
publica ficticia para abordar un problema social en Colombia.

Duracion: 2 horas

Materiales:
— Tablero o rotafolio
— Marcadores, post-its, papel
— Computadoras o tabletas con acceso a internet
— Documentos de referencia (Constitucion de 1991, Ley 489 de
1998, informes de DRET y Paz Total)
— Hojas de trabajo con plantilla para el disefio de la politica
— Proyector (opcional)

Descripcion de la actividad:
Parte 1: introduccion y contextualizacion (30 minutos)

— Introduccién (10 minutos): el docente explicara las etapas del ci-
clo de formulacién de politicas publicas, destacando su impor-
tancia en el contexto colombiano y el rol de la participacion ciu-
dadana, la transparencia y la evaluacion (ejemplo: Contraloria
General). Se presentaran ejemplos como la DRET y la politica de
Paz Total.

— Lluvia de ideas (20 minutos): en plenario, los estudiantes res-
ponderan:

* ;Qué problemas sociales en Colombia necesitan una politica

publica urgente?
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e ¢Como puede la participacion ciudadana mejorar el disefio de
una politica?

Parte 2: simulacién en grupos - Disefiando la politica publica
(50 minutos)

— Formacion de grupos (5 minutos): dividir a los estudiantes en
grupos de 4-5. Cada grupo recibird un escenario ficticio con un
problema social (ejemplo: alta pobreza rural, inseguridad urba-
na, falta de acceso a educacion en zonas apartadas).

— Disefio de la politica (30 minutos): los grupos crearan una pro-
puesta de politica publica que incluya:

¢ Identificacién del problema: diagnostico breve basado en el
escenario.

* Objetivos SMART: un objetivo claro, medible y alcanzable.

e Alternativas: al menos dos opciones para abordar el proble-
ma, con pros y contras.

* Consulta ciudadana: un mecanismo participativo (ejemplo:
cabildos abiertos).

» Evaluacion: indicadores de impacto (ejemplo: reduccion de
pobreza en un 10%). Usaran recursos en linea y documentos
para inspirarse en casos reales como DRET.

— Presentacion (15 minutos): cada grupo presentard su propuesta
en formato de Discurso al gobierno (3-4 minutos), explicando
como su politica aborda el problema y garantiza transparencia.

Parte 3: votacion y reflexion (40 minutos)

— Votacion interactiva (10 minutos): los estudiantes votaran por la
propuesta mas viable y participativa (usando post-its o una he-
rramienta digital). El docente anunciara la “politica ganadora”
y destacara sus fortalezas.
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— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribiran una
reflexién sobre como la participacién ciudadana y la evaluacién
(ejemplo: auditorias de la Contraloria) pueden mejorar una po-
litica publica, con un ejemplo inspirado en Paz Total.

— Cierre (15 minutos): el docente conectara las propuestas con
ejemplos reales (ejemplo: DRET, Ley 2052 de 2020 para gobierno
digital), destacando desafios como la corrupcion. Se distribuird
una encuesta breve para retroalimentacion.

Evaluacion:
— Creatividad y calidad de la propuesta grupal (40%).
— Participacidn en la simulacion y votacion (30%).
— Reflexion individual escrita (30%).

Plantilla para el disefio de la politica publica
Instrucciones:

1. Escenario ficticio: su grupo recibird un problema social (ejem-
plo: pobreza rural, inseguridad urbana).

2. Contenido de la propuesta: complete las siguientes secciones:

* Identificacién del problema: describa el problema y su impac-
to (maximo 100 palabras).

* Objetivos SMART: defina un objetivo especifico, medible, al-
canzable, relevante y temporal.

* Alternativas: proponga dos opciones para resolver el proble-
ma, con pros y contras.

* Consulta ciudadana: describa un mecanismo participativo
(ejemplo: cabildos abiertos).

» Evaluacion: proponga al menos dos indicadores de impacto
(ejemplo: reduccion de pobreza).

3. Formato: use papel o herramientas digitales (como Word o Can-
va) para una presentacion clara.
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4. Presentacién: Prepare un discurso de 3-4 minutos para compar-
tir con la clase.

Titulo de la actividad 2: Andlisis de caso: Evaluacion de la politica de
Paz Total

Objetivo: evaluar criticamente la politica de Paz Total en Colombia, ana-
lizando su implementacion, impacto y desafios, y proponiendo mejoras ba-
sadas en herramientas de evaluacién y seguimiento, como indicadores de
impacto, auditorias y encuestas ciudadanas.

Duracién: 2 horas

Materiales:
— Computadoras o tabletas con acceso a internet
— Textos de referencia (informes del Ministerio del Interior, DNP,
Contraloria General)
— Hojas de trabajo con preguntas de analisis
— Proyector para mostrar videos o datos (opcional)
— Tarjetas para organizar la discusién

Descripcion de la actividad:
Parte 1: introduccién y contextualizacion (30 minutos)

— Introduccion (10 minutos): el docente presentard la politica de
Paz Total, destacando sus objetivos (didlogo, reconciliacién, de-
sarrollo regional), etapas de formulacién, implementacion y el
rol de instituciones como la Contraloria y el DNP en su evalua-
cién. Se mencionardan indicadores clave, como la reduccién del
15% en actos violentos reportada por el DNP.

— Video o lectura inicial (10 minutos): mostrar un video corto o un
extracto sobre la politica de Paz Total (ejemplo: un informe del
Ministerio del Interior).

— Preguntas iniciales (10 minutos): los estudiantes responderdn en
plenario:
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* ¢Qué indicadores son clave para evaluar el éxito de Paz Total?

* ;Como pueden las auditorias de la Contraloria mejorar la
transparencia de esta politica?

Parte 2: analisis de caso en grupos (50 minutos)

— Formacion de grupos (5 minutos): dividir a los estudiantes en gru-
pos de 4-5. Cada grupo se enfocard en un aspecto de la evaluacion
de Paz Total: implementacion, impacto, desafios o mejoras.

— Analisis (30 minutos): los grupos investigaran su aspecto asigna-
do usando recursos en linea y textos proporcionados. Completa-
ran un andlisis que incluya:

* Descripcion: resumen del aspecto (ejemplo: codmo se imple-
mentod Paz Total en regiones).

* Herramientas de evaluacién: uso de indicadores, auditorias o
encuestas ciudadanas.

 Fortalezas y debilidades: ejemplo de éxito (ejemplo: acuerdos
con grupos armados) y un desafio (ejemplo: corrupcion).

* Propuesta de mejora: una solucién concreta (ejemplo: plata-
forma digital para monitoreo ciudadano).

— Presentacion (15 minutos): cada grupo presentard su andlisis
(3-4 minutos), destacando su propuesta de mejora y conectan-
dola con el rol de instituciones como la Procuraduria.

Parte 3: reflexion y cierre (40 minutos)

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribirdn una
reflexién sobre como fortalecer la evaluacion de politicas pu-
blicas como Paz Total, proponiendo una herramienta especifica
(ejemplo: encuestas ciudadanas) para aumentar la participacion.

— Discusion final (15 minutos): el docente resumird los analisis, co-
nectandolos con desafios como la fragmentacidén institucional y
la corrupcion.
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— Evaluacion (10 minutos): los estudiantes completardn una hoja
de autoevaluacion sobre su participacion y aprendizaje.

Evaluacion:
— Participacion en el andlisis grupal (40%).
— Calidad del andlisis y presentacion (30%).
— Reflexion individual escrita (30%).

Guia para el andlisis de la politica de Paz Total
Instrucciones:

1. Aspecto asignado: su grupo analizarad un aspecto de Paz Total
(implementacidn, impacto, desafios o mejoras).

2. Contenido del analisis:

* Descripcion: resuma el aspecto asignado (ejemplo: como se
implementod en regiones).

* Herramientas de evaluacién: identifique herramientas como
indicadores, auditorias o encuestas.

* Fortalezas y debilidades: mencione un éxito y un desafio
(ejemplo: acuerdos vs. corrupcion).

* Propuesta de mejora: sugiera una solucion concreta (ejemplo:
plataforma de monitoreo).

3. Investigacién: use los recursos proporcionados y fuentes confia-
bles en linea.

4. Presentacion: prepare una explicacion de 3-4 minutos, clara y
respaldada con ejemplos.
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Evaluacioén
Preguntas de seleccion multiple:

1. ¢Cudl es la primera etapa en el proceso de formulacién de una politica
publica?
a) Evaluacion
b) Implementacion
¢) Identificacidn del problema
d) Ajustesy revisiones
Respuesta correcta: c) Identificacion del problema

2. ¢Qué entidad colombiana es clave en el control y evaluacion de politi-
cas publicas?
a) Ministerio de Hacienda
b) Departamento Nacional de Planeacidn
¢) Contraloria General de la Republica
d) Alcaldia
Respuesta correcta: c) Contraloria General de la Republica

3. ¢Cudl de las siguientes es una herramienta utilizada para la evaluacion
de politicas publicas?
a) Encuestas de percepcion ciudadana
b) Planes de negocio
¢) Proyectos de ley
d) Balances financieros
Respuesta correcta: a) Encuestas de percepcién ciudadana

4. ¢Qué enfoque tiene la politica del Dret en Colombia?
a) Mejora de las infraestructuras urbanas
b) Inclusién de excombatientes
¢) Inversion en areas rurales y servicios basicos
d) Reduccion de impuestos empresariales
Respuesta correcta: c) Inversion en areas rurales y servicios basicos
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Preguntas de falso y verdadero:

5. La evaluacion de politicas publicas en Colombia se realiza unicamente
al final de su implementacion (falso)

6. Elseguimiento de politicas publicas ayuda a identificar problemas du-
rante la ejecucion y realizar ajustes (verdadero)

7. La formulacion de politicas publicas en Colombia incluye la identifica-
cion del problema y la generacion de alternativas (verdadero)

8. La Politica de Paz Total busca exclusivamente la inversiéon en infraes-
tructura (falso)

Preguntas de apareamiento:

9. Empareje cada etapa del proceso de formulacidn de politicas publicas
con su descripcidn:
a) Identificacidn del problema
b) Formulaci6n de alternativas
¢) Implementacion
d) Evaluacion y seguimiento
1. Disefio y ajuste de la politica para abordar el problema.
2. Implementacion practica de la politica para resolver el problema.
3. Revision y ajuste de la politica basada en resultados y métricas.
4. Determinacion del problema o necesidad que debe ser abordada.

Respuestas correctas:

a) Identificacidn del problema - 4
b) Formulaci6n de alternativas - 1
¢) Implementacion - 2

d) Evaluacion y seguimiento - 3

10. Empareje cada politica publica con su objetivo principal:
a) Desarrollo Rural con Enfoque Territorial
b) Paz Total
¢) Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
d) Ley 80 de 1993 sobre Contratacion Estatal
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Mejorar la transparencia y el acceso a la informacion publica.
Promover la reconciliacion e inclusion de excombatientes.
Inversion en infraestructura y servicios bdsicos en dreas rurales.
Establecer reglas para los procesos de contratacion estatal.

> wN e

Respuestas correctas:

a) Desarrollo Rural con Enfoque Territorial - 3

b) Paz Total - 2

¢) Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - 1
d) Ley 80 de 1993 sobre Contratacion Estatal - 4
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n la Unidad 8, «Gestion de recursos en la administracién publica»,
se tiene como proposito profundizar en los elementos fundamentales
que garantizan el manejo eficiente, transparente y eficaz de los recur-
sos publicos en el contexto colombiano. En esta Unidad, se abordan tres pi-
lares esenciales: planificacion y presupuesto, gestion financiera y contable,
y control interno y auditoria. Estos componentes son cruciales para el cum-
plimiento de los objetivos gubernamentales, y aseguran la transparencia y
la rendicidén de cuentas ante la ciudadania.

A través de un andlisis detallado, se explora como las normativas na-
cionales, como la Ley 1473 de 2011 y la Ley 87 de 1993, enmarcan los pro-
cesos administrativos, garantizando un control adecuado de los recursos y
una toma de decisiones informada. Ademas, se estudian casos practicos que
ilustran la aplicacidon de estas herramientas, brindando al estudiante una
comprension integral de su relevancia y funcionamiento. Al finalizar esta
Unidad, los participantes estaran preparados para aplicar estos conocimien-
tos en escenarios reales, que les servird para promover practicas de gestion
publica, alineadas con principios de legalidad, eficiencia y sostenibilidad.
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Planificacion y presupuesto
en la Administracién publica colombiana

La gestion eficiente de los recursos en la administracion publica es esencial
para garantizar el cumplimiento de los objetivos gubernamentales y res-
ponder a las necesidades de la ciudadania. En este contexto, la planificacién
y el presupuesto se destacan como pilares fundamentales que permiten a
las entidades publicas asignar y utilizar los recursos de manera efectiva,
transparente y orientada hacia resultados. A continuacién, se profundiza en
cada uno de estos componentes, su marco normativo y su relevancia dentro
del contexto colombiano.

La planificaciéon en la administracion publica

La planificacién en la administracion publica es un proceso sistemdatico que
busca establecer objetivos claros, definir estrategias para alcanzarlos y asig-
nar recursos de manera eficiente. Este proceso no solo orienta las acciones del
gobierno, sino que también asegura que las politicas y programas estén ali-
neados con las prioridades nacionales y regionales. En Colombia, el Sistema
Nacional de Planeacidn (SNP) es el encargado de coordinar estos esfuerzos.

El SNP esta conformado por diversos instrumentos, entre ellos, el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), que se formula cada cuatro afios al inicio de
un nuevo gobierno. Este plan establece las metas y estrategias de desarrollo
econdmico, social y ambiental y sirve de guia para todas las entidades del
sector publico (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2022). Ademas,
el PND se complementa con planes sectoriales y territoriales que aseguran
una vision integral y descentralizada de la gestion publica.

Uno de los principios clave de la planificacion en Colombia es la participa-
cion ciudadana. La Ley 152 de 1994, conocida como la Ley Organica del Plan
de Desarrollo, establece mecanismos para que la ciudadania participe en la
formulacion, ejecucién y evaluacion de los planes de desarrollo. Esto no solo
fortalece la legitimidad de las politicas publicas, sino que también promueve
la transparencia y la rendicion de cuentas (Congreso de la Republica, 1994).

El presupuesto: herramienta clave para la gestion de recursos
El presupuesto ptiblico es un instrumento financiero que permite a las entida-

des gubernamentales planificar y controlar el uso de los recursos disponibles.
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En Colombia, el presupuesto se elabora de manera anual y se rige por la Ley
1473 de 2011, que establece los principios y normas para su formulacién, apro-
bacidn, ejecucidn y control. Este marco normativo garantiza que el presupues-
to responda a criterios de legalidad, eficiencia, equidad y sostenibilidad fiscal
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2022).

El proceso presupuestario en Colombia se inicia con la elaboracién del
Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP), un documento que proyecta los
ingresos, gastos y metas fiscales del pais para un periodo de diez afios. Es
fundamental para asegurar la sostenibilidad fiscal y sirve como referencia
para la elaboracion del proyecto de presupuesto anual. Luego del proceso
presupuestario, el proyecto es presentado al Congreso de la Republica para
su aprobacion.

El presupuesto general de la Nacion incluye asignaciones para sectores
clave como educacion, salud, infraestructura y seguridad, entre otros. La
distribucién de estos recursos estd orientada por los objetivos definidos en
el PND y debe cumplir con criterios de equidad y eficiencia; su seguimiento
y control se realiza a través de herramientas como la ejecucion presupuestal
y los informes de control fiscal, los cuales son supervisados por la Contralo-
ria General de la Republica.

Transparencia y rendicion de cuentas
en la planificacién y el presupuesto

Un aspecto esencial en la gestion de recursos publicos es garantizar la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas. En este sentido, tanto la planificacion como el
presupuesto juegan un papel crucial al establecer mecanismos que permitan
ala ciudadania conocer y evaluar como se utilizan los recursos publicos.

La Ley 1712 de 2014, conocida como la ley de transparencia y acceso a
la informacién publica, establece que todas las entidades del sector publico
deben publicar informacidn relacionada con la planificacion, ejecucidén pre-
supuestal y resultados alcanzados. Esto incluye la presentacién de informes
periddicos y la implementacion de plataformas digitales que faciliten el ac-
ceso a esta informacion (Congreso de la Republica, 2014).

Retos y oportunidades en la planificacion y el presupuesto

Aunque Colombia ha avanzado significativamente en el fortalecimiento de sus
procesos de planificacién y presupuesto, todavia enfrenta retos importantes.
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Uno de ellos es la necesidad de mejorar la calidad de la informacion utilizada
para la toma de decisiones, especialmente en contextos locales donde los re-
cursos y capacidades son limitados. Ademas, la corrupcion y la falta de segui-
miento adecuado a los proyectos representan obstaculos para garantizar una
gestion eficiente y transparente.

Por otro lado, las herramientas tecnoldgicas y los avances en el analisis
de datos ofrecen oportunidades para optimizar la planificacién y el presu-
puesto. La implementacion de sistemas de informacion integrados permite
un mejor seguimiento y evaluacidn de las politicas publicas, asi como una
mayor participacion ciudadana en los procesos de gestion.

La planificacién y el presupuesto son pilares fundamentales para la
gestion de recursos en la administracidon publica colombiana. Estos instru-
mentos no solo permiten un uso eficiente y transparente de los recursos,
sino que también aseguran que las politicas y programas respondan a las
necesidades y expectativas de la ciudadania. Si bien existen retos por supe-
rar, el fortalecimiento de los marcos normativos, la participacion ciudadana
y la adopcion de tecnologias innovadoras representan pasos fundamentales
hacia una administracién publica més efectiva y sostenible.

Gestidn financiera y contable en la Administracién publica

La gestion financiera y contable en la administracion publica desempefia un
papel crucial para garantizar la transparencia, el cumplimiento de los ob-
jetivos gubernamentales y la utilizacion eficiente de los recursos publicos.
Estos procesos son esenciales no solo para el correcto manejo de los fondos
publicos, sino también para fomentar la confianza ciudadana y asegurar la
sostenibilidad fiscal.

Gestion financiera en la administracién publica

La gestion financiera abarca un conjunto de actividades destinadas a plani-
ficar, organizar, dirigir y controlar los recursos financieros del Estado. Este
proceso incluye la elaboracion de presupuestos, la gestion de ingresos y
egresos, la administracién de la deuda publica y la tesoreria. Ademas, impli-
ca la generacion de informes financieros que permiten evaluar la ejecucién
presupuestal y el impacto de las politicas publicas.
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En Colombia, el manejo de las finanzas publicas estd regulado por un
marco normativo robusto que busca promover la sostenibilidad fiscal y la
transparencia. Entre las leyes clave se encuentra la Ley 819 de 2003, cono-
cida como la ley de responsabilidad fiscal, que establece principios y herra-
mientas para garantizar la disciplina fiscal y prevenir el endeudamiento
excesivo. Esta normativa también promueve la integracion de la planifica-
cion y la ejecucion financiera, asegurando que los recursos se destinen a las
prioridades definidas en los planes de desarrollo (Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2022).

La contabilidad publica en Colombia

La contabilidad publica tiene como objetivo registrar, procesar y reportar
las operaciones financieras del sector publico, proporcionando informacién
clara y precisa sobre el uso de los recursos. En Colombia, este proceso se
rige por el Sistema de Contabilidad General y Presupuestaria, disefiado para
garantizar la uniformidad, la confiabilidad y la transparencia en el manejo
de los fondos publicos.

La Ley 298 de 1996 establece el marco normativo para la contabilidad
publica, definiendo los principios, normas y procedimientos que deben se-
guir las entidades estatales. Entre los principios contables fundamentales se
encuentran la transparencia, la relevancia, la consistencia y la comparabili-
dad. Estas directrices aseguran que las operaciones financieras se registren
de manera adecuada y se presenten en informes accesibles para los érganos
de control y la ciudadania (Contraloria General de la Republica, 2021).

Uno de los instrumentos clave en este &mbito es el Plan General de Con-
tabilidad Publica (PGCP), que establece las cuentas y procedimientos que
deben utilizar las entidades del sector publico. Este plan permite un control
efectivo de los recursos y facilita la rendicién de cuentas, promoviendo una
gestion eficiente y transparente.

La relacidn entre gestién financiera y contabilidad publica

La gestion financiera y la contabilidad publica estdn intrinsecamente vincula-
das, ya que ambas buscan garantizar el uso responsable de los recursos publi-
cos. Mientras que la gestion financiera se centra en la planificacion y la toma de
decisiones estratégicas, la contabilidad proporciona la informacién necesaria
para evaluar el desempefio financiero y asegurar el cumplimiento normativo.
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Esta relacion es particularmente relevante en el contexto de la rendi-
cion de cuentas, ya que los informes financieros elaborados por la contabili-
dad publica son fundamentales para evaluar la eficacia de la gestion finan-
ciera. Ademas, estos informes sirven como base para la toma de decisiones
informadas, permitiendo a las entidades publicas ajustar sus estrategias y
garantizar una asignacion eficiente de los recursos.

Retos y oportunidades en la gestidn financiera y contable

A pesar de los avances normativos e institucionales, la gestion financiera
y contable en Colombia enfrenta retos significativos. Uno de ellos es la ne-
cesidad de fortalecer las capacidades técnicas y humanas en las entidades
territoriales, donde los recursos son limitados y la gestion financiera es mas
vulnerable a la corrupcion. Ademas, la complejidad del marco normativo
puede generar dificultades para su correcta aplicacién, especialmente en
entidades pequefias o con bajo nivel de automatizacion.

Por otro lado, las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC)
ofrecen oportunidades importantes para mejorar la gestiéon financiera y
contable. La implementacién de sistemas integrados de informacién finan-
ciera permite automatizar procesos, reducir errores y aumentar la transpa-
rencia. Ademas, el andlisis de datos avanzados puede facilitar la identifica-
cion de riesgos y oportunidades, optimizando la toma de decisiones.

La gestion financiera y contable en la administracién publica colombia-
na es fundamental para garantizar la transparencia, la eficiencia y la soste-
nibilidad en el manejo de los recursos publicos. Si bien existen desafios por
superar, el fortalecimiento institucional, la capacitacion del talento humano
y la adopcidn de tecnologias innovadoras representan pasos esenciales para
mejorar estos procesos. Solo a través de una gestion financiera y contable
robusta, el Estado podra cumplir con sus objetivos y responder de manera
efectiva a las necesidades de la ciudadania.

Control interno y auditoria

El control interno y la auditoria son esenciales para garantizar la eficiencia,
la efectividad y la integridad en la administracion de recursos publicos. El
control interno se refiere a los procesos y procedimientos implementados
dentro de las organizaciones para prevenir y detectar errores, fraudes y
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desviaciones de los procedimientos establecidos. En Colombia, el control
interno esta regulado por la Ley 87 de 1993, que establece la creacién de
Unidades de Control Interno en todas las entidades publicas.

La auditoria, por su parte, es una herramienta clave para evaluar la
conformidad con las normativas y la eficacia de los controles internos. La
Auditoria General de la Nacion es responsable de realizar auditorias en el
sector publico para asegurar que los recursos se utilicen de manera adecua-
day que las entidades cumplan con las leyes y regulaciones vigentes. La Ley
610 de 2000 establece las bases para la auditoria y el control fiscal en Colom-
bia, proporcionando directrices para la evaluacion de la gestion financiera
y administrativa (Auditoria General de la Nacion, 2020).
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Actividad didactica para la Unidad 8.
Gestion de recursos en la administracion publica

Titulo de la actividad 1: Simulacion de elaboracion de un presupuesto
publico local

Objetivo: aplicar los conceptos de planificacion y presupuesto en la Admi-
nistracion publica colombiana mediante una simulacion donde los estudian-
tes disefien un presupuesto ficticio para un municipio, alineado con un Plan
de Desarrollo local, asegurando transparencia y cumplimiento normativo.

Duracién: 2 horas

Materiales:

Tablero o rotafolio

Marcadores, post-its, papel

Computadoras o tabletas con acceso a internet

Documentos de referencia (Ley 1473 de 2011, Ley 152 de 1994,
Plan Nacional de Desarrollo)

Hojas de trabajo con plantilla para el presupuesto

Proyector (opcional)

Descripcion de la actividad:

Parte 1: introduccion y contextualizacion (30 minutos)

Introducciéon (10 minutos): el docente explicara el proceso de
planificacién y presupuesto en Colombia, destacando el rol del
Plan Nacional de Desarrollo (PND), la Ley 1473 de 2011 y la im-
portancia de la participacidon ciudadana (Ley 152 de 1994). Se
presentard el Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP) como he-
rramienta clave para la sostenibilidad fiscal.

Lluvia de ideas (20 minutos): en plenario, los estudiantes res-
ponderan:

e ;Como puede un presupuesto municipal priorizar necesida-
des como educaci6n o salud?
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* ;Quérol juega la transparencia (Ley 1712 de 2014) en la elabo-
racion de un presupuesto?

Parte 2: simulacion en grupos - Disefio del presupuesto (50 minutos)

— Formacion de grupos (5 minutos): dividir a los estudiantes en
grupos de 4-5. Cada grupo representara el equipo financiero de
un municipio ficticio con un escenario especifico (ejemplo: mu-
nicipio rural con alta pobreza, municipio urbano con proble-
mas de infraestructura).

— Disefio del presupuesto (30 minutes): los grupos crearan un pre-
supuesto municipal que incluya:

» Diagndstico: identificacién de una prioridad del Plan de Desa-
rrollo local (ejemplo: mejorar acceso a agua potable).

* Asignacidn de recursos: distribucion de un presupuesto fic-
ticio (ejemplo: diez mil millones) entre sectores como educa-
cion, salud, infraestructura, con justificacion.

* Mecanismos de transparencia: propuesta de publicaciéon en
plataformas (ejemplo: inspirada en Ley 1712 de 2014).

* Indicadores de seguimiento: dos indicadores para evaluar la
ejecucion (ejemplo: % de hogares con agua potable).

» Usardn recursos en linea y documentos para inspirarse en
ejemplos reales.

— Presentacion (15 minutos): cada grupo presentard su presupues-
to en formato de propuesta al Concejo Municipal (3-4 minutos),
explicando cdmo asegura eficiencia y transparencia.

Parte 3: votacion y reflexion (40 minutos)

— Votacion interactiva (10 minutos): los estudiantes votaran por el
presupuesto mas equilibrado y transparente (usando post-its o
una herramienta digital). El docente anunciara el Presupuesto
ganador y destacara sus fortalezas.
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— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribiran una
reflexién sobre como la planificacién y el presupuesto pueden
combatir la corrupcién en un municipio, con un ejemplo inspi-
rado en la Ley 1712 de 2014.

— Cierre (15 minutos): el docente conectara las propuestas con
ejemplos reales (ejemplo: informes de la Contraloria General,
plataformas digitales), destacando retos como la corrupcion. se
distribuird una encuesta breve para retroalimentacion.

Evaluacion:
— Creatividad y calidad de la propuesta grupal (40%).
— Participacidn en la simulacion y votacion (30%).
— Reflexion individual escrita (30%).

Plantilla para el diseiio del presupuesto municipal
Instrucciones:

1. Escenario ficticio: su grupo recibird un municipio con un proble-
ma especifico (ejemplo: pobreza rural, falta de infraestructura).

2. Contenido del presupuesto: complete las siguientes secciones:

* Diagndstico: identifique una prioridad del Plan de Desarrollo
local (mé&ximo 100 palabras).

* Asignacidon de recursos: distribuya un presupuesto ficticio
(ejemplo: $10 mil millones) entre sectores, justificando cada
asignacion.

* Mecanismos de transparencia: proponga como publicar la in-
formacion (ejemplo: plataforma digital).

¢ Indicadores de seguimiento: defina dos indicadores para eva-
luar la ejecucién (ejemplo: % de hogares con agua potable).

3. Formato: use papel o herramientas digitales (como Word o Can-
va) para una presentacion clara.
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4. Presentacién: Prepare un discurso de 3-4 minutos para el “Con-
cejo Municipal”.

Titulo de la actividad 2: Analisis de caso. Auditoria y control interno en
una entidad publica

Objetivo: evaluar criticamente el rol del control interno y la auditoria
en la gestion de recursos publicos, analizando un caso ficticio de irregula-
ridades financieras en una entidad publica colombiana y proponiendo me-
joras basadas en normativas como la Ley 87 de 1993 y la Ley 610 de 2000.

Duracion: 2 horas

Materiales:
— Computadoras o tabletas con acceso a internet
— Textos de referencia (Ley 87 de 1993, Ley 610 de 2000, informes
de la Contraloria General)
— Hojas de trabajo con preguntas de analisis
— Proyector para mostrar ejemplos (opcional)
— Tarjetas con escenarios ficticios

Descripcion de la actividad:
Parte 1: introduccion y contextualizacién (30 minutos)

— Introduccion (10 minutos): el docente presentard los conceptos
de control interno (Ley 87 de 1993) y auditoria (Ley 610 de 2000),
destacando su importancia para prevenir fraudes y garantizar
transparencia. Se mencionard el rol de la Auditoria General de
la Nacion y la Contraloria General.

— Video o lectura inicial (10 minutos): mostrar un extracto o caso
breve sobre un problema de control interno (ejemplo: un infor-
me de la Contraloria sobre malversaciéon de fondos).

— Preguntas iniciales (10 minutos): 1os estudiantes responderan en
plenario:
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e ¢Como puede el control interno prevenir la corrupcion en una
entidad publica?

* ¢Qué rol juega la auditoria en la rendicién de cuentas?

Parte 2: andlisis de caso en grupos (50 minutos)

— Formacion de grupos (5 minutos): dividir a los estudiantes en
grupos de 4-5. Cada grupo recibira un escenario ficticio (ejem-
plo: una entidad publica con desvio de fondos en un proyecto
de infraestructura, o fallos en el control interno de un hospital).

— Analisis del caso (30 minutos): los grupos investigardn el caso
usando recursos en linea y textos proporcionados, respondiendo:

* Descripcion del problema: resumen de la irregularidad (ejem-
plo: desvio de $500 millones).

* Fallo en el control interno: identificacién de la debilidad
(ejemplo: falta de auditorias internas).

* Normativa aplicable: referencia a leyes (ejemplo: Ley 87 de
1993, Ley 610 de 2000).

* Propuesta de mejora: soluciéon concreta (ejemplo: implemen-
tar sistema digital de monitoreo, capacitacion).

— Presentacion (15 minutos): cada grupo presentara su analisis
(3-4 minutos), destacando su propuesta de mejora y como re-
fuerza la transparencia.

Parte 3: reflexion y cierre (40 minutos)

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribiran una
reflexion sobre cdmo el control interno y la auditoria pueden
fortalecer la confianza ciudadana, proponiendo una medida es-
pecifica (ejemplo: auditorias participativas).
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— Discusion final (15 minutos): el docente resumird los andlisis,
conectandolos con ejemplos reales (ejemplo: auditorias de la
Contraloria) y retos como la corrupcion.

— Evaluacion (10 minutos): los estudiantes completardn una hoja
de autoevaluacion sobre su participacion y aprendizaje.

Evaluacion:
— Participacion en el andlisis grupal (40%).
— Calidad del andlisis y presentacion (30%).
— Reflexion individual escrita (30%).

Guia para el andlisis de control interno y auditoria
Instrucciones:

1. Escenario ficticio: su grupo recibird un caso con una irregularidad
financiera (ejemplo: desvio de fondos, fallos en control interno).

2. Contenido del analisis:

* Descripcion del problema: resuma la irregularidad (maximo
100 palabras).

¢ Fallo en el control interno: identifique la debilidad (ejemplo:
falta de auditorias).

* Normativa aplicable: cite leyes relevantes (ejemplo: Ley 87 de
1993, Ley 610 de 2000).

* Propuesta de mejora: sugiera una solucion (ejemplo: sistema
digital de monitoreo).

3. Investigacion: use los recursos proporcionados y fuentes confia-
bles en linea.

4. Presentacién: prepare una explicacion de 3-4 minutos, clara y
respaldada con ejemplos.
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Evaluacion
Preguntas de seleccion multiple:

1. ¢Cudl es el objetivo principal de la planificaciéon en la administracién
publica?
a) Controlar el gasto publico
b) Establecer objetivos y asignar recursos
¢) Auditar los fondos publicos
d) Contratar personal
Respuesta correcta: b) Establecer objetivos y asignar recursos

2. ¢Qué ley regula la elaboracidn del presupuesto general de la Nacion en
Colombia?
a) Ley 87 de 1993
b) Ley 142 de 1994
c) Ley 1473 de 2011
d) Ley 610 de 2000
Respuesta correcta: ¢) Ley 1473 de 2011

3. ¢Cudl es uno de los principales objetivos del control interno en la admi-
nistracion publica?
a) Realizar auditorias externas
b) Prevenir y detectar errores y fraudes
c) Aumentar los ingresos fiscales
d) Reducir el presupuesto
Respuesta correcta: b) Prevenir y detectar errores y fraudes

4. ¢Qué entidad es responsable de realizar auditorias en el sector publico
en Colombia?
a) Contraloria General de la Republica
b) Ministerio de Hacienda
c) Fiscalia General
d) Alcaldias
Respuesta correcta: a) Contraloria General de la Republica
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Preguntas de falso y verdadero:

5. La planificacién del presupuesto en Colombia se realiza sin la necesi-
dad de aprobacion por el Congreso (falso)

6. LaLey 298 de 1996 regula la contabilidad publica en Colombia (verdadero)

7. LasUnidades de Control Interno se establecieron porla Ley 610 de 2000
(falso)

8. La auditoria interna es parte del proceso de control financiero y conta-
ble (verdadero)

Preguntas de apareamiento:

9. Empareje cada componente de la gestion financiera con su descripcion:
a) Planificacion y Presupuesto
b) Gestion Financiera y Contable
¢) Control Interno
d) Auditoria
1. Registro y control de operaciones financieras y contables.
2. Proceso para establecer objetivos financieros y asignar recursos.
3. Evaluacion y revision de la eficacia de controles internos.
4. Procedimientos internos para prevenir y detectar errores y fraudes.

Respuestas:

a) Planificacion y Presupuesto - 2
b) Gestion Financiera y Contable - 1
¢) Control Interno - 4

d) Auditoria -3

10. Empareje cada ley con su regulacion correspondiente:
a) Ley 1473 de 2011
b) Ley 298 de 1996
c) Ley 87 de 1993
d) Ley 610 de 2000
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Contabilidad publica

Presupuesto General de la Nacion
Control interno en entidades publicas
Auditoria y control fiscal

> wN e

Respuestas correctas:
a) Ley 1473 de 2011 -2
b) Ley 298 de 1996 -1
c) Ley87de1993-3
d) Ley 610 de 2000 -4
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n la Unidad 9, «Servicios publicos y gestion administrativa», se tiene
como proposito analizar las caracteristicas, normativas y modelos de
gestion que fundamentan la prestacidn de servicios publicos en Colom-
bia. En esta Unidad, los estudiantes exploraran la tipologia de los servicios
publicos, incluida su clasificacion en dreas como educacion, salud, transpor-
te, seguridad y servicios domiciliarios, y su regulacion bajo normativas es-
pecificas. Ademads, se aborda la eficiencia en la prestacion de estos servicios,
destacando la medicion de indicadores claves, la mejora continua y la rendi-
cion de cuentas como elementos esenciales para garantizar el bienestar ciu-
dadano. Finalmente, se examinan modelos de gestién y calidad, como la ges-
tion por resultados, el enfoque de calidad total y el Balanced Scorecard, que
permiten a las entidades publicas alcanzar altos estdndares de desempefio.
A través de esta Unidad, los participantes desarrollan una comprension
integral acerca de como la administracion eficiente y transparente de los ser-
vicios publicos contribuye al desarrollo social y econémico del pais, proporcio-
nando herramientas practicas para su implementacion en escenarios reales.
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Tipologia de servicios publicos
en Colombia: un andlisis integral

Los servicios publicos son instrumentos esenciales a través de los cuales el
Estado busca garantizar el bienestar de la poblacion y satisfacer necesidades
basicas. En el caso de Colombia, su clasificacion y regulacion se fundamen-
tan en un marco normativo robusto, destinado a optimizar su prestaciéon y
asegurar la eficiencia administrativa. A continuacién, se presenta un ana-
lisis ampliado de las principales categorias de servicios publicos en el pais.

Servicios publicos domiciliarios

Los servicios publicos domiciliarios incluyen el suministro de agua potable,
energia eléctrica, gas natural y alcantarillado, fundamentales para la calidad
de vida de los ciudadanos. Su gestion esta regulada por la Ley 142 de 1994,
que establece el régimen juridico y las condiciones de operacidn de estas
actividades. Segun esta normativa, la prestacion de los servicios domicilia-
rios puede ser gestionada tanto por entidades publicas como privadas, bajo
principios de eficiencia, calidad y continuidad (Congreso de Colombia, 1994).

La provision de agua potable, por ejemplo, es vital para la salud pu-
blica, especialmente en zonas rurales, donde el acceso es limitado. El gas
natural y la energia eléctrica son indispensables para el funcionamiento de
hogares, industrias y comercios, y su suministro debe estar acompafiado
por una infraestructura adecuada y una regulacion tarifaria equitativa. Por
altimo, el alcantarillado, aunque menos visible, es crucial para prevenir en-
fermedades y proteger el medio ambiente.

Servicios publicos de salud

Los servicios publicos de salud comprenden la atencién médica y hospitala-
ria, asi como la promocion y prevencion en salud. La Ley 100 de 1993 estable-
ce el Sistema de Seguridad Social en Salud, con el cual se busca garantizar el
acceso universal y equitativo a servicios de calidad (Congreso de Colombia,
1993). Este sistema esta compuesto por el régimen contributivo y subsidiado,
que juntos forman la columna vertebral de la atencion en el pais.

Uno de los principales retos en este sector es la reduccion de inequida-
des en la cobertura; mientras que las zonas urbanas suelen contar con mas
recursos y personal capacitado, las zonas rurales enfrentan un déficit criti-
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co de infraestructura y profesionales médicos. Ademas, indicadores como la
esperanza de vida y la mortalidad infantil son claves para evaluar la efecti-
vidad de estas politicas.

Servicios publicos de educacién

La educacion es un derecho fundamental y un motor para el desarrollo so-
cial y economico. En Colombia, la Ley 115 de 1994, conocida como Ley Gene-
ral de Educacion, define las bases para la organizacion del sistema educati-
vo, que incluye los niveles de educacion bdsica, media y superior (Congreso
de Colombia, 1994). También contempla la formacidn técnica y profesional,
que busca responder a las necesidades del mercado laboral.

Un aspecto relevante de esta tipologia es la promociéon de la equidad
en el acceso a la educacion. Pese a los avances, persisten retos significativos
relacionados con la desercién escolar y las brechas de calidad entre zonas
rurales y urbanas. La implementacion de programas como Mision TIC 2022
refleja un esfuerzo por cerrar estas brechas mediante la capacitacion en
competencias digitales (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2020).

Servicios publicos de transporte

El transporte es un factor estratégico para la integracion territorial y el de-
sarrollo econdmico. Incluye el transporte urbano e interurbano, asi como la
infraestructura vial y ferroviaria. La Ley 336 de 1996 regula la prestacion de
estos servicios y establece criterios para garantizar su sostenibilidad, segu-
ridad y accesibilidad (Congreso de Colombia, 1996).

En este sector, es importante destacar el papel del transporte masivo,
como el Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) en Bogotd o el Me-
tro de Medellin, que representan modelos exitosos de gestion. No obstante,
problemas como la congestién vehicular y la falta de conectividad en areas
rurales limitan el impacto positivo de estos servicios.

Servicios publicos de seguridad y justicia

La seguridad y la justicia son pilares fundamentales para la estabilidad
social. Estos servicios incluyen la labor de la Policia Nacional, el sistema
judicial y las instituciones encargadas de garantizar el orden publico. La
Ley 270 de 1996, conocida como el Estatuto de la Administracion de Justicia,
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define los lineamientos para la organizacion y el funcionamiento de este
sector (Congreso de Colombia, 1996).

La rendicion de cuentas y la transparencia son aspectos criticos en la
gestion de estos servicios. Ademas, iniciativas como la modernizacion de
sistemas judiciales electrénicos y el fortalecimiento de la Policia Comuni-
taria han demostrado ser estrategias efectivas para mejorar la percepcion
ciudadana y la eficiencia operativa.

Retos y proyecciones

La gestion de los servicios publicos enfrenta diversos retos. En primer lugar,
la equidad en el acceso sigue siendo una meta lejana en muchas regiones
del pais, especialmente, en las dreas rurales. Ademads, la corrupcién y el uso
ineficiente de los recursos afectan la calidad y sostenibilidad de los servi-
cios. Por otro lado, la innovacidn tecnolégica y la digitalizacidon representan
una oportunidad para optimizar procesos y mejorar la experiencia ciuda-
dana. Programas como Gobierno en Linea han mostrado cémo la tecnologia
puede ser un catalizador para la eficiencia y la transparencia. Entonces, la
tipologia de los servicios publicos en Colombia refleja una estructura com-
pleja disefiada para abordar las necesidades de una poblacidon diversa y en
crecimiento. Sin embargo, el cumplimiento de los principios de equidad,
eficiencia y sostenibilidad dependera de la capacidad del Estado y las enti-
dades involucradas para adaptarse a los desafios actuales y futuros.

Eficiencia en la prestacion de servicios

La eficiencia en la prestacion de servicios publicos es un concepto funda-
mental en la administracion publica, ya que busca garantizar que los re-
cursos disponibles se utilicen de la mejor manera posible para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos. Este enfoque no solo implica reducir costos,
sino también asegurar que los servicios cumplan con altos estandares de
calidad y sean accesibles para toda la poblacion.

Medicion de la eficiencia

La medicion de la eficiencia en la prestacion de servicios publicos es un pro-
ceso esencial para identificar dreas de mejora y garantizar la optimizacion
de los recursos. Esto se logra a través de indicadores clave de rendimiento
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(KPI, por sus siglas en inglés), los cuales permiten evaluar aspectos criticos
del servicio como:

— Tiempo de respuesta: este indicador mide la rapidez con que las
entidades publicas atienden las solicitudes de los ciudadanos,
ya sea en tramites administrativos, atencion médica o provision
de servicios esenciales como agua y electricidad.

— Calidad del servicio: se refiere a la percepcién de los usuarios,
a propésito de la eficiencia y efectividad del servicio recibido.
Esto incluye aspectos como la disponibilidad del servicio, la re-
solucion efectiva de problemas y la atencion al cliente.

— Satisfaccién del usuario: las encuestas y evaluaciones de desem-
pefio son herramientas clave para medir este indicador. Permi-
ten recopilar opiniones de los ciudadanos sobre su experiencia
con los servicios publicos, lo que ayuda a identificar debilidades
y oportunidades de mejora.

Las entidades publicas utilizan estos indicadores para realizar un mo-
nitoreo constante y establecer planes de accion que aborden las areas de
bajo rendimiento. En Colombia, el Departamento Administrativo de la Fun-
cion Publica (en adelante, DAFP) juega un papel crucial en la implementa-
cion y supervision de sistemas de medicidn de eficiencia.

Mejora continua

La mejora continua es una estrategia clave para aumentar la eficiencia en la
prestacion de servicios publicos. Este enfoque implica un proceso ciclico de
evaluacion, implementacion de cambios y monitoreo de resultados, con el
objetivo de lograr avances constantes en los procesos y resultados. Algunos
de los elementos centrales de la mejora continua son:

— Evaluacion regular de procesos: identificar cuellos de botella y
areas de ineficiencia permite redisefiar los procedimientos para
hacerlos mas efectivos; por ejemplo, la digitalizacién de trami-
tes administrativos ha reducido de forma significativa los tiem-
pos de respuesta en muchas entidades.
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— Implementacion de nuevas tecnologias: la automatizacién y el
uso de herramientas digitales son esenciales para optimizar la
prestacion de servicios. Tecnologias como la inteligencia arti-
ficial y los sistemas de informacion geografica (SIG) han mos-
trado ser altamente efectivas en dmbitos como la gestion de la
movilidad urbana y la planificacién de infraestructuras.

— Formacion continua del personal: el desarrollo de las compe-
tencias del personal es fundamental para garantizar que los
empleados publicos puedan adaptarse a los cambios y aplicar
mejores practicas en su labor diaria.

En Colombia, la Ley 489 de 1998 establece directrices claras para la mo-
dernizacién de la administracién publica, que promueven la mejora conti-
nua y la eficiencia en la gestién de los recursos y servicios (Congreso de la
Republica, 1998).

Transparencia y rendicidon de cuentas

La transparencia y la rendicién de cuentas son elementos fundamentales
para garantizar la eficiencia en la prestacion de servicios publicos. Estos
principios no solo fortalecen la confianza de los ciudadanos en las institu-
ciones; ademads, aseguran que los recursos publicos se utilicen de manera
adecuada. Algunos de los mecanismos clave en esta area incluyen:

— Provision de informacion clara y accesible: las entidades publi-
cas deben divulgar informacién detallada sobre sus presupues-
tos, proyectos y resultados, posibilitando que los ciudadanos
comprendan cémo se gestionan los recursos.

— Sistemas de auditoria y supervision: la implementacion de sis-
temas de auditoria interna y externa es esencial para detectar
irregularidades y garantizar el cumplimiento de las normativas.

— Participacion ciudadana: fomentar la participacion activa de los
ciudadanos en la planificacién y evaluacion de los servicios pu-
blicos contribuye a una gestion mas inclusiva y efectiva.
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En este contexto, la Ley 1712 de 2014, establece obligaciones claras para
las entidades publicas en cuanto a la divulgacién de informacidn y la rendi-
cion de cuentas (Congreso de la Republica, 2014).

La eficiencia en la prestacion de servicios publicos es un pilar funda-
mental para el desarrollo social y econémico de cualquier pais. A través de
la medicion de indicadores clave, la mejora continua y el fortalecimiento de
la transparencia y la rendicion de cuentas, las entidades publicas pueden
garantizar que los recursos disponibles se utilicen de manera éptima para
beneficiar a toda la poblacidén. En el caso de Colombia, las normativas vigen-
tes proporcionan un marco so6lido para avanzar hacia una administracion
mas eficiente, moderna y orientada al ciudadano.

Modelos de gestiéon y calidad

Los modelos de gestion y calidad constituyen enfoques sistemadticos orien-
tados a mejorar la prestacion de servicios publicos mediante la aplicacion
de estandares y practicas eficaces. Valga decir que estos modelos optimizan
los procesos operativos de las entidades publicas y, a la par, fortalecen la
confianza ciudadana y promueven altos niveles de calidad y eficiencia en
su funcionamiento.

Modelo de gestion por resultados

El modelo de gestién por resultados se centra en la obtencién de resultados
concretos y medibles, que promueven la alineacion de los objetivos de los
programas con las necesidades de la ciudadania. Este enfoque fomenta el uso
eficiente de los recursos publicos y la evaluacién continua del desempefio ins-
titucional. En Colombia, la Ley 1150 de 2007 establece los principios para la
gestién y contrataciéon publica, subrayando la importancia de la eficiencia, la
economia y la transparencia en la administracion publica (Ley 1150 de 2007).

Este modelo ayuda a identificar dreas de mejora en los programas y
politicas publicas, mediante indicadores clave que miden los avances ha-
cia los objetivos establecidos. De igual manera, se promueve una cultura
organizacional basada en el compromiso con la excelencia y la rendicién
de cuentas, lo cual asegura que las necesidades prioritarias de la poblacién
sean atendidas eficazmente.
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Modelo de gestion de calidad total (TQM)

El modelo de gestion Total Quality Management (TQM, en sus siglas en in-
glés) se fundamenta en la mejora continua y la participacién integral de
todos los niveles de la organizacion para alcanzar la excelencia en los servi-
cios publicos. La aplicacion del TQM en el sector publico implica la revision
constante de procesos, la capacitacion del personal y un enfoque sostenido
en la satisfaccién de los usuarios.

En el contexto colombiano, la Ley 1122 de 2007 incorpora elementos
del TQM para mejorar la calidad en el sector salud, mediante el estableci-
miento de sistemas de auditoria y evaluaciéon que garantizan una atencién
adecuada y oportuna (Ley 1122 de 2007). Este modelo también impulsa la
innovacidén organizacional, estimulando el uso de tecnologias avanzadas y
la implementacion de buenas prdcticas internacionales para alcanzar un
desempefio sobresaliente.

Modelo de Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard [cuadro de mando integral] es un marco de referen-
cia estratégico que permite medir el desempefio organizacional a través de
una combinacion de indicadores financieros y no financieros. Este modelo
asegura que los objetivos estratégicos de las entidades publicas estén alinea-
dos con su mision y visién institucional.

En Colombia, el Balanced Scorecard se utiliza para evaluar el desem-
pefio institucional, evaluacién que facilita la identificacién de &reas criticas
que requieren atencion. Este modelo también apoya la toma de decisiones
basada en datos y la integracion de perspectivas clave como la satisfacciéon
del cliente, los procesos internos, el aprendizaje y crecimiento organizacio-
nal, y el manejo de recursos financieros. Su aplicacion en el sector publico
contribuye a una administraciéon mas eficiente, enfocada en resultados tan-
gibles que beneficien a la sociedad.

En sintesis, los modelos de gestion y calidad son instrumentos indispen-
sables para la modernizacién de la administracion publica; dichos instru-
mentos hacen que las entidades gubernamentales optimicen sus procesos
y brinden servicios de mayor calidad a los ciudadanos. Estas estrategias re-
fuerzan el compromiso de las instituciones con la transparencia, la eficien-
cia y la rendicion de cuentas, elementos esenciales para el desarrollo social
y econdmico del pais.
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Actividad didactica para la Unidad 9.
Servicios publicos y gestion administrativa

Titulo de la actividad: Simulaciéon de mejora de un servicio publico me-
diante un modelo de gestion

Objetivo: analizar un servicio publico especifico en Colombia (salud,
educacion, transporte, seguridad o domiciliario) y disefiar una estrategia
de mejora basada en un modelo de gestion (gestion por resultados, TQM o
Balanced Scorecard), incorporando indicadores de eficiencia, mecanismos
de transparencia y participacidon ciudadana para garantizar calidad y ren-
dicién de cuentas.

Duracion: 3 horas (para permitir un andlisis profundo y propuestas
detalladas)

Materiales:
— Tablero o rotafolio
— Marcadores, post-its, papel
— Computadoras o tabletas con acceso a internet
— Documentos de referencia (Ley 142 de 1994, Ley 100 de 1993,
Ley 115 de 1994, Ley 1712 de 2014, informes del DAFP)
— Hojas de trabajo con plantilla para la estrategia de mejora
— Proyector para mostrar ejemplos (opcional)
— Tarjetas con escenarios ficticios de servicios publicos

Descripcion de la actividad:

Parte 1: introduccién y contextualizacion (45 minutos)

— Introduccion (15 minutos): el docente presentard una vision ge-
neral de los servicios publicos en Colombia, destacando su clasi-
ficacion (domiciliarios, salud, educacidn, transporte, seguridad)
ylas normativas clave (Ley 142 de 1994, Ley 100 de 1993, Ley 115
de 1994). Se explicaran los modelos de gestion (gestion por resul-
tados, TQM, Balanced Scorecard) y su rol en la mejora de la efi-
ciencia, junto con la importancia de la transparencia (Ley 1712
de 2014) y los indicadores de rendimiento (KPI). Se mencionaran
ejemplos como el SITP en transporte o Mision TIC en educacion.
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— Estudio de caso breve (15 minutos): mostrar un video corto o un
extracto sobre un servicio publico (ejemplo: un informe sobre el
Metro de Medellin o el acceso a agua potable en zonas rurales).

— Discusion en plenario (15 minutos): los estudiantes responderan
preguntas guia:

* ;Qué indicadores medirian la eficiencia de un servicio como
el agua potable?

¢ ¢Como puede un modelo como el Balanced Scorecard mejorar
la gestion de un hospital publico?

* ;Qué rol juega la participacion ciudadana en la transparencia
de los servicios publicos?

Parte 2: simulacion en grupos - Disefio de la estrategia de mejora
(90 minutos)

— Formacion de grupos (10 minutos): dividir a los estudiantes en
grupos de 4-5. Cada grupo recibird un escenario ficticio con un
servicio publico y un problema especifico (ejemplo: hospital pu-
blico con largos tiempos de espera, sistema de transporte con
baja satisfaccion ciudadana, suministro de agua intermitente
en un municipio rural).

— Seleccion del modelo de gestion (10 minutos): cada grupo elegira
uno de los modelos de gestion (gestion por resultados, TQM o
Balanced Scorecard) para estructurar su estrategia, justificando
su eleccion segun el escenario.

— Disefio de la estrategia (50 minutos): los grupos investigaran el
servicio asignado usando recursos en linea y documentos pro-
porcionados, y creardn una estrategia de mejora que incluya:

» Diagndstico del problema: descripcion del problema y su impac-
to (ejemplo: 30% de usuarios insatisfechos con el transporte).

* Objetivos SMART: un objetivo claro, especifico, medible, al-
canzable, relevante y temporal (ejemplo: reducir tiempos de
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espera en un hospital en un 20% en 6 meses).

 Indicadores de eficiencia: al menos tres KPI (ejemplo: tiempo
de respuesta, satisfaccion del usuario, cobertura del servicio).

 Aplicacién del modelo de gestion: explicacion de como el mo-
delo elegido (ejemplo: TQM) se implementara (ejemplo: for-
macion del personal, digitalizacion de procesos).

* Mecanismos de transparencia: propuesta de publicacion de
datos (ejemplo: plataforma digital basada en Ley 1712 de
2014) y auditorias.

* Participacion ciudadana: un mecanismo para involucrar a los
ciudadanos (ejemplo: encuestas de satisfaccion, veedurias).

* Plan de mejora continua: estrategia para monitorear y ajustar
la implementacion (ejemplo: revisiones trimestrales con Ba-
lanced Scorecard).

— Presentacion (20 minutos): cada grupo presentard su estrate-
gia en formato de propuesta a la entidad publica (4-5 minutos),
usando diagramas o esquemas visuales para ilustrar su plan.

Parte 3: evaluacion, votacion y reflexion (45 minutos)

— Votacion interactiva (10 minutos): los estudiantes votaran por
la estrategia mds innovadora, eficiente y participativa (usando
post-its o una herramienta digital). El docente anunciara la es-
trategia ganadora y destacara sus fortalezas, conectandolas con
normativas como la Ley 489 de 1998.

— Reflexién individual (15 minutos): los estudiantes escribirdn una
reflexion (maximo 300 palabras) sobre como los modelos de ges-
tién y la transparencia pueden transformar la prestacion de un
servicio publico en Colombia, con un ejemplo especifico inspira-
do en casos reales (ejemplo: Metro de Medellin, Mision TIC).

— Discusion final y cierre (20 minutos): el docente facilitard una
discusidn para conectar las propuestas con desafios reales

Guia integral de Administracion publica
en Colombia: una perspectiva completa




Unidad 9.

Servicios publicos y gestion administrativa

(ejemplo: inequidad en acceso, corrupcion) y oportunidades
(ejemplo: digitalizacion, Gobierno en Linea). Se destacaran los
roles del DAFP yla Ley 1712 de 2014 en la rendicién de cuentas.
Se distribuird una encuesta breve para evaluar el aprendizaje y
recoger retroalimentacion.

Evaluacion:

Participacion en la discusidn inicial y grupal (20%).

Calidad y creatividad de la estrategia grupal y presentacion
(40%).

Reflexion individual escrita (30%).

Contribucion a la votacidén y discusion final (10%).

Elementos diferenciadores:

Enfoque integral: la actividad combina andlisis tedrico (tipolo-
gla, normativas) con aplicacion practica (modelos de gestidn,
indicadores).

Colaboracion y creatividad: los estudiantes trabajan en equipo
para disefiar soluciones innovadoras, usando herramientas vi-
suales y digitales.

Conexion con la realidad colombiana: los escenarios ficticios re-
flejan problemas reales (ejemplo: inequidad rural, congestion
urbana), inspirados en casos como el SITP o la Ley 100 de 1993.

Enfasis en transparencia: se refuerza la importancia de la ren-
dicién de cuentas y la participacion ciudadana, alineadas con la
Ley 1712 de 2014.

Plantilla para la estrategia de mejora de un servicio publico

Instrucciones:

1.

Escenario ficticio: su grupo recibird un servicio publico con un
problema especifico (ejemplo: hospital con largos tiempos de es-
pera, agua intermitente).

Modelo de gestidn: elija uno (gestiéon por resultados, TQM, Ba-
lanced Scorecard) y justifique su seleccion.
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3. Contenido de la estrategia: complete las siguientes secciones:

Diagnostico del problema: describa el problema y su impacto
(maximo 150 palabras).

Objetivos SMART: defina un objetivo especifico, medible, al-
canzable, relevante y temporal.

Indicadores de eficiencia: proponga tres KPI (ejemplo: tiempo
de respuesta, satisfaccion del usuario).

Aplicacién del modelo de gestion: explique como se imple-
mentard (ejemplo: formacidn del personal con TQM).

Mecanismos de transparencia: detalle como publicar datos
(ejemplo: plataforma digital).

Participacion ciudadana: proponga un mecanismo (ejemplo:
encuestas, veedurias).

Plan de mejora continuad: describa cdmo monitorear y ajus-
tar (ejemplo: revisiones trimestrales).

4. Formato: use papel o herramientas digitales (como Canva) para
una presentacion clara, con diagramas o esquemas.

5. Presentacion: prepare un discurso de 4-5 minutos para la enti-
dad publica.

6. Recursos: consulte los documentos proporcionados y fuentes
confiables en linea.

Evaluacién

Preguntas de seleccion multiple:

1. ¢Cudleslaley queregulalos servicios publicos domiciliarios en Colombia?
a) Ley 100 de 1993
b) Ley 142 de 1994
c) Ley 1150 de 2007
d) Ley 1712 de 2014
Respuesta correcta: b) Ley 142 de 1994

2. ¢Qué modelo de gestion se enfoca en la obtencion de resultados concre-
tos y medibles en la administracion publica?
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a) Modelo de gestion de calidad total

b) Modelo de balanced scorecard

¢) Modelo de gestion por resultados

d) Modelo de transparencia

Respuesta correcta: c) Modelo de gestion por resultados

3. ¢Cudl de las siguientes leyes establece normas sobre la organizacion y
funcionamiento de la administracion publica en Colombia?
a) Ley 100 de 1993
b) Ley 1122 de 2007
¢) Ley 489 de 1998
d) Ley 336 de 1996
Respuesta correcta: c) Ley 489 de 1998

4. ¢Qué indicador se utiliza para medir la eficiencia en la prestacion de
servicios publicos?
a) Numero de empleados
b) Tiempo de respuesta
¢) Ingresos fiscales
d) Cantidad de servicios prestados
Respuesta correcta: b) Tiempo de respuesta

Preguntas de falso y verdadero:

5. LaLey 100 de 1993 regula los servicios publicos de educacién en Colom-
bia (falso)

6. Elmodelo de Gestion de calidad total se basa en la mejora continua y la
participacion de todos los niveles de la organizacion (verdadero)
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n la Unidad 10, «Etica y valores en la Administracién publica», se tra-
za como proposito reflexionar sobre la importancia de los principios
éticos y los valores en la gestion publica, destacando su rol fundamen-
tal para fortalecer la confianza ciudadana y garantizar una administracién
transparente y eficaz. En esta Unidad, se explora el Cédigo de Etica como
marco normativo que regula el comportamiento de los servidores publicos,
y se definen principios como la honestidad, la responsabilidad y la transpa-
rencia, asi como normas especificas que orientan su actuacion.

De otra parte, se analizan los desafios relacionados con la corrupcion,
su definicién, tipos y medidas legales implementadas en Colombia para pre-
venir y sancionar estas practicas. Finalmente, se profundiza en estrategias
para la promocion de la integridad en las instituciones publicas, como la
implementacién de programas de ética, el liderazgo ejemplar y el fortaleci-
miento de una cultura organizacional basada en valores.

Gracias a esta Unidad, los estudiantes comprenden cémo la ética y los
valores no solo son pilares esenciales para la gestion publica; ademas, son
herramientas estratégicas para la construcciéon de una administracion mas
justa, equitativa y eficiente.
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Cabe destacar que esta Unidad debe ser incluida en una guia para la en-
sefianza de la Administracion publica en Colombia, debido a su relevancia
en la formacion de servidores publicos comprometidos con la transparen-
cia, la responsabilidad y la lucha contra la corrupcion, aspectos cruciales en
el contexto colombiano. Dado que la corrupcion ha sido uno de los mayores
obstaculos para el desarrollo y la confianza en las instituciones publicas,
en esta Unidad se les proporciona a los estudiantes un marco normativo
clave, como el Codigo de ética, y los dota de herramientas para prevenir
y enfrentar prdcticas corruptas. Promueve, igualmente, la integridad ins-
titucional mediante estrategias de liderazgo ético y la construccion de una
cultura organizacional basada en valores, lo que resulta esencial para crear
una administracién publica mads justa, equitativa y eficiente.

Por ultimo, la inclusion de esta Unidad contribuye a formar administra-
dores publicos capacitados para tomar decisiones que favorezcan la inclu-
sion social y el buen uso de los recursos publicos, elementos esenciales para
la consolidacion de un Estado democratico y transparente.

El Cédigo de Etica en la administracién publica

En la administracion publica representa un marco normativo esencial que
establece principios y normas disefiadas para orientar el comportamiento y
la toma de decisiones de los servidores publicos. En Colombia, este cédigo
desempefia un papel crucial al regular y promover la ética en el ejercicio de
las funciones publicas, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza ciu-
dadanay ala consolidacién de una administraciéon mds transparente y eficaz.

Principios fundamentales

Los principios fundamentales del Cédigo de ética incluyen la honestidad,
la imparcialidad, la transparencia y la responsabilidad, que actian como
pilares de la gestion publica; la honestidad exige a los servidores actuar con
rectitud y evitar cualquier accion que pueda comprometer los intereses del
Estado o de la ciudadania; la imparcialidad demanda que las decisiones se
tomen sin favoritismos ni prejuicios, lo cual garantiza un trato equitativo
para todos los ciudadanos.
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La transparencia, por su parte, es fundamental para asegurar el acceso
publico a la informacién sobre la gestion de los recursos estatales y las de-
cisiones gubernamentales. Segun la Ley 1712 de 2014, todas las entidades
estatales tienen la obligacion de facilitar el acceso a informacion relevante;
es esta una manera de promover la rendicion de cuentas y combatir la opa-
cidad. Finalmente, la responsabilidad indica que los funcionarios publicos
sean conscientes de las consecuencias de sus acciones y se aseguren de que
estas favorezcan el bien comun y cumplan con los objetivos del servicio pu-
blico (Congreso de Colombia, 2014).

En Colombia, el Cédigo unico disciplinario, establecido por la Ley 734
de 2002, refuerza estos principios al proporcionar un marco normativo que
regula la conducta de los servidores publicos y propicia la ética en el ejerci-
cio de sus funciones. En este documento se establece que «el ejercicio de la
funcién publica debe orientarse por los principios de moralidad, eficiencia
e imparcialidad, destacando que cualquier desviacidn de estos principios
conllevara sanciones disciplinarias (Congreso de Colombia, 2002).

Normas y conductas

En el Cédigo de Etica también se especifican normas de conducta que los
servidores publicos deben cumplir en su desempefio diario. Estas normas
abarcan una amplia variedad de aspectos, desde la gestion de los recursos
publicos hasta la confidencialidad de la informacién. Por ejemplo, los servi-
dores publicos tienen prohibido aceptar regalos, beneficios o cualquier tipo
de gratificacion que pueda influir en sus decisiones, conforme a lo dispuesto
en el articulo 34 de la Ley 734 de 2002. Esta norma busca prevenir conflictos
de interés y garantizar que las decisiones se tomen en funcion del interés
publico y no de beneficios personales.

Ademads, el codigo establece lineamientos claros para la gestion de los
recursos publicos, enfatizando en la necesidad de usarlos de manera efi-
ciente y responsable. En este sentido, la Ley 80 de 1993, que regula la con-
tratacion publica en Colombia, establece que los recursos del Estado deben
administrarse con criterios de economia, celeridad y eficacia, criterios que
garantizan, asi, su utilizacion 6ptima en beneficio de la comunidad (Congre-
so de Colombia, 1993).

Otro aspecto importante del Cédigo de Etica es la regulacion de la confi-
dencialidad. Los servidores publicos estan obligados a proteger la informa-
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cion sensible y evitar su divulgacién no autorizada. Este principio esta ali-
neado con las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, que establece las normas
generales para la proteccidon de datos personales en Colombia; este princi-
pio asegura que la informacién se maneje de manera ética y responsable
(Congreso de Colombia, 2012).

Implementacién y capacitacion

La implementacién efectiva del Cédigo de Etica requiere un compromiso
decidido por parte de las entidades publicas. Esto demanda la capacitacion
continua de los servidores publicos para garantizar que comprendan los
principios y normas que deben guiar su actuacion. Segun estudios realiza-
dos por el DAFP (2020), la formacion en ética es una de las herramientas
mas efectivas para prevenir la corrupcién y promover una cultura de inte-
gridad en las instituciones.

Las entidades también deben establecer mecanismos claros para la de-
nuncia de comportamientos éticamente cuestionables, los cuales deben ga-
rantizar la confidencialidad y la proteccién de los denunciantes, conforme a
lo estipulado en la Ley 1778 de 2016, que regula las medidas anticorrupcién
en Colombia. Ademas, es crucial que existan procedimientos transparentes
para la investigacién y sancién de las infracciones al Cédigo de Etica, asegu-
randose de que las sanciones sean proporcionales y efectivas.

Un ejemplo destacado de capacitacion en ética es el programa Gestores
de Transparencia, promovido por la Procuraduria General de la Nacion, que
busca formar a los servidores publicos en buenas practicas de gobierno y en
la prevencidn de la corrupcidn. Este tipo de iniciativas, ademas de fortalecer
el conocimiento de los principios éticos, fomentan el liderazgo ético dentro
de las instituciones publicas (Procuraduria General de la Nacion, 2021).

Desafios relacionados con la corrupcién

Uno de los mayores desafios que enfrenta la administraciéon publica en Co-
lombia es la corrupcién; su practica mina la confianza ciudadana y obs-
taculiza el desarrollo econdmico y social. Puede manifestarse de diversas
formas: soborno, nepotismo, malversacion de fondos y abuso de poder. Se-
gun el indice de percepcion de la corrupcion publicado, por Transparencia
Internacional, Colombia ocupa una de las posiciones mas bajas en América
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Latina, lo que evidencia la magnitud del problema (Transparencia Interna-
cional, 2023).

Para combatir este flagelo, el gobierno colombiano ha implementado
diversas medidas legales, entre otras, la Ley 1474 de 2011, conocida como
el Estatuto Anticorrupcion. Esta ley establece mecanismos para prevenir,
detectar y sancionar actos de corrupcion. Demanda, adicionalmente, la obli-
gacion de las entidades publicas de publicar informacion detallada sobre su
gestion y contratacion (Congreso de Colombia, 2011).

Promociodn de la integridad institucional

La promocion de la integridad en las instituciones publicas es esencial para
garantizar una administracidn eficiente, equitativa y transparente. Esta ta-
rea requiere un enfoque integral que combine la formacién ética, el lideraz-
go ejemplar y la construccion de una cultura organizacional basada en va-
lores. El liderazgo ético es uno de los pilares fundamentales para fomentar
la integridad, ya que los lideres institucionales tienen el poder de influir en
la conducta de sus equipos. Un lider que actue con honestidad y responsa-
bilidad no solo establece un ejemplo a seguir, sino que también refuerza el
compromiso colectivo con los principios éticos.

Otra estrategia clave es la implementacion de programas de ética en las
instituciones publicas. Estos programas incluyen talleres, seminarios y acti-
vidades practicas que promuevan la reflexién y el andlisis critico de dilemas
éticos reales. De acuerdo con el DAFP (2020), las capacitaciones interactivas
que permiten a los servidores publicos discutir casos concretos son particu-
larmente efectivas para consolidar una cultura ética en las entidades. Ade-
mas, la creacion de codigos de conducta especificos para cada institucién pue-
de complementar el Cédigo de Etica general, adaptando los principios a las
realidades y desafios particulares de cada organismo. Por ejemplo, entidades
como la Contraloria General de la Republica han disefiado manuales inter-
nos que abordan temas como el conflicto de interés, la gestion transparente
de recursos y la denuncia de irregularidades, proporcionando guias claras y
accesibles para sus funcionarios (Contraloria General de la Republica, 2022).

La promocién de una cultura organizacional basada en valores es igual-
mente crucial. Esto implica no solo incorporar la ética en las politicas y pro-
cedimientos institucionales, sino también integrarla en las practicas coti-
dianas. Una herramienta util en este sentido es la evaluacion periédica de
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los comportamientos éticos dentro de las instituciones, mediante encuestas
de clima organizacional y auditorias de ética. Estas evaluaciones permiten
identificar areas de mejora y disefiar estrategias personalizadas para forta-
lecer la integridad (DAFP, 2020).

Finalmente, la colaboracion interinstitucional y el intercambio de bue-
nas practicas son esenciales para enfrentar desafios comunes y construir un
sector publico mds integro. La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por
sus siglas en inglés) es un ejemplo de como los gobiernos pueden trabajar
juntos para desarrollar y compartir iniciativas innovadoras que promuevan
la transparencia y la rendicion de cuentas (OGP, 2023).

Corrupcion y medidas de prevencion

La corrupcién representa una de las mayores amenazas para la administra-
cion publica, afectando la confianza publica, la equidad en la distribucién
de recursos y la eficiencia de los servicios publicos. En Colombia, se han
implementado diversas medidas para prevenir y combatir la corrupcién:

— Definicidén y tipos de corrupcion: la corrupcion se refiere a actos
de abuso de poder para obtener beneficios personales indebidos.
Esto incluye précticas como el soborno, el nepotismo y el desvio
de fondos publicos. La Ley 1474 de 2011, conocida como la Ley
Anticorrupcion, define y clasifica distintos tipos de corrupcién y
establece medidas para su sancion (Ley 1474 de 2011).

— Medidas de prevencion: entre las medidas preventivas se en-
cuentran la promocion de la transparencia, la implementacion
de sistemas de control interno y la rendiciéon de cuentas. Las
entidades deben establecer protocolos claros para la gestion de
recursos y fomentar una cultura de ética y legalidad.

— Sanciones y mecanismos de control: la Ley 1474 de 2011 también
establece mecanismos para la investigacion y sancion de actos
corruptos, incluyendo la creacién de la Comisiéon Nacional de Mo-
ralizacion y el fortalecimiento de entidades como la Contraloria
General de la Republica y la fiscalia general. Estas entidades tie-
nen la responsabilidad de investigar y sancionar casos de corrup-
cion y asegurar el cumplimiento de las normas anticorrupcion.
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Promocioén de la integridad

La promocion de la integridad es esencial para mantener altos estandares
éticos y de conducta en la administracion publica. Implica crear un entorno
donde los valores y principios éticos sean la norma y no la excepcion:

1. Cultivar una cultura de integridad: las organizaciones publicas
deben fomentar una cultura donde la integridad y la ética sean
valoradas y promovidas a todos los niveles. Esto incluye la im-
plementacion de politicas y practicas que refuercen la conducta
ética y la responsabilidad.

2. Programas de integridad: los programas de integridad incluyen
la capacitacion en ética y los valores, la implementaciéon de me-
canismos de denuncia de irregularidades y la evaluacién conti-
nua de las practicas administrativas. En Colombia, la Ley 1712
de 2014, que establece el derecho de acceso a la informacién
publica, juega un papel crucial al promover la transparencia y
permitir la vigilancia ciudadana (Ley 1712 de 2014).

3. Ejemplos y liderazgo: los lideres dentro de la administracion
publica deben actuar como modelos a seguir, demostrando los
valores de integridad en su conducta y decisiones. El liderazgo
ético ayuda a establecer expectativas claras y refuerza la impor-
tancia de adherirse a principios éticos.
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Actividad didactica para la Unidad 10.
Etica y valores en la administraciéon publica

Titulo de la actividad: Simulacién de un programa de integridad insti-
tucional para combatir la corrupcion

Objetivo: disefiar y presentar un programa integral de integridad institu-
cional para una entidad publica ficticia en Colombia, basado en el Cédigo de Eti-
ca, principios como honestidad, transparencia y responsabilidad, y estrategias
para prevenir la corrupcion, fomentando una cultura organizacional ética me-
diante liderazgo ejemplar, capacitacion y mecanismos de rendicién de cuentas.

Duracion: 3 horas (para permitir un andlisis profundo y propuestas
detalladas)

Materiales:
— Tablero o rotafolio
— Marcadores, post-its, papel
— Computadoras o tabletas con acceso a internet
— Documentos de referencia (Ley 734 de 2002, Ley 1474 de 2011,
Ley 1712 de 2014, informes del DAFP, Procuraduria General)
— Hojas de trabajo con plantilla para el programa de integridad
— Proyector para mostrar ejemplos (opcional)
— Tarjetas con escenarios ficticios de entidades publicas

Descripcion de la actividad:
Parte 1: introduccion y contextualizacion (45 minutos)

— Introduccion (15 minutos): el docente presentara los conceptos cla-
ve de la Unidad 10, destacando el rol del Cédigo de Etica (Ley 734
de 2002) y los principios éticos (honestidad, imparcialidad, trans-
parencia, responsabilidad) en la administraciéon publica colom-
biana. Se explicaran los desafios de la corrupcion (soborno, ne-
potismo, malversacion) y las medidas legales como la Ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcion) y la Ley 1712 de 2014 (Transparen-
cia). Se mencionaran estrategias de integridad como el programa
Gestores de Transparencia y la importancia del liderazgo ético.
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— Estudio de caso breve (15 minutos): mostrar un video corto o un

extracto sobre un caso de corrupcion en Colombia (ejemplo: un
informe de la Contraloria General sobre irregularidades en con-
tratacion) o un ejemplo positivo (ejemplo: una entidad con un
programa ético exitoso).

— Discusion en plenario (15 minutos): Los estudiantes responde-

ran preguntas guia:

+ ;Cémo puede el C4digo de Etica prevenir practicas corruptas
como el soborno?

* ¢Qué papel juega el liderazgo ético en fomentar una cultura
de integridad?

* ;Como pueden los ciudadanos contribuir a la transparencia
mediante la Ley 1712 de 2014?

Parte 2: simulacion en grupos - Disefio del programa de integridad
(90 minutes)

— Formacion de grupos (10 minutos): dividir a los estudiantes en

grupos de 4-5. Cada grupo recibird un escenario ficticio de una
entidad publica con un problema ético o de corrupcion (ejem-
plo: un hospital con nepotismo en contrataciones, un municipio
con desvio de fondos en obras publicas, una entidad nacional
con falta de transparencia en licitaciones).

— Disefio del programa (60 minutos): los grupos investigaran el

escenario usando recursos en linea y documentos proporciona-
dos, y crearan un programa de integridad que incluya:

* Diagndstico del problema: descripcion del problema ético o
corrupto y su impacto (ejemplo: pérdida de doscientos millo-
nes millones por malversacion).

* Objetivos SMART: un objetivo claro, especifico, medible, al-
canzable, relevante y temporal (ejemplo: reducir incidentes
de corrupcion en un 50% en un afio).

* Principios éticos: seleccidn de al menos dos principios del Co-
digo de Etica (ejemplo: transparencia, responsabilidad) y su
aplicacidn al programa.
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 Estrategias de prevencion: propuestas especificas para com-
batir la corrupcion (ejemplo: sistema de denuncias anénimas
basado en Ley 1778 de 2016, auditorias regulares).

 Capacitacion y liderazgo ético: Plan de formacion para servi-
dores publicos (ejemplo: talleres sobre Ley 734 de 2002) y es-
trategias para promover liderazgo ejemplar (ejemplo: codigo
de conducta para directivos).

* Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas: Uso de
plataformas digitales (inspiradas en Ley 1712 de 2014) y pu-
blicacién de informes periddicos.

* Participacion ciudadana: un mecanismo para involucrar a
la comunidad (ejemplo: veedurias ciudadanas, encuestas de
percepcion).

* Evaluacion de impacto: dos indicadores para medir el éxito
del programa (ejemplo: numero de denuncias resueltas, me-
jora en el indice de percepcion de integridad).

— Presentacién (20 minutos): cada grupo presentara su progra-

ma en formato de Propuesta a la entidad publica (4-5 minutos),
usando esquemas visuales o diagramas para ilustrar su plan,
destacando como refuerza la confianza ciudadana.

Parte 3: evaluacion, votacion y reflexion (45 minutos)

— Votacion interactiva (10 minutos): los estudiantes votaran por el

programa mads innovador, ético y viable (usando post-its 0 una
herramienta digital). El docente anunciard el programa ganador
y destacard sus fortalezas, conectdndolas con normativas como
la Ley 1474 de 2011 y ejemplos como Gestores de Transparencia.

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribiran una

reflexion (maximo 300 palabras) sobre como la ética y los valo-
res pueden transformar la administracion publica en Colombia,
proponiendo una estrategia especifica para promover la inte-
gridad (ejemplo: auditorias éticas participativas) y conectando
con un caso real (ejemplo: iniciativas de la Contraloria General).

— Discusion final y cierre (20 minutos): el docente facilitard una

discusidn para conectar los programas con desafios actuales
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(corrupcion, desconfianza ciudadana) y oportunidades (digita-
lizacion, OGP). Se destacaran los roles del DAFP, la Procuraduria
General yla Ley 1712 de 2014 en la promocion de la integridad.
Se distribuird una encuesta breve para evaluar el aprendizaje y
recoger retroalimentacion.

Evaluacién:

Participacion en la discusidn inicial y grupal (20%).

Calidad y creatividad del programa de integridad y presenta-
cion (40%).

Reflexion individual escrita (30%).

Contribucion a la votacién y discusion final (10%).

Elementos diferenciadores:

Enfoque integral: combina teoria (Cédigo de Etica, principios,
normativas) con practica (disefio de un programa aplicable),
abordando la corrupcién desde multiples dngulos.

Colaboracion y creatividad: fomenta el trabajo en equipo para crear
soluciones innovadoras, con apoyo visual para comunicar ideas.

Conexion con la realidad colombiana: los escenarios reflejan
problemas reales (nepotismo, malversacion), inspirados en ca-
sos como los reportados por Transparencia Internacional o la
Contraloria.

Enfasis en liderazgo y transparencia: refuerza el rol del lideraz-
go ético y la participacion ciudadana, alineados con la Ley 1712
de 2014 y programas como Gestores de Transparencia.

Plantilla para el programa de integridad institucional

Instrucciones:

Escenario ficticio: su grupo recibird una entidad publica con
un problema ético o de corrupcion (ejemplo: nepotismo, des-
vio de fondos).
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2. Contenido del programa: complete las siguientes secciones:

Diagnostico del problema: describa el problema y su impacto
(méaximo 150 palabras).

Objetivos SMART: defina un objetivo especifico, medible, al-
canzable, relevante y temporal.

Principios éticos: seleccione dos principios del Cédigo de Eti-
ca (ejemplo: transparencia, responsabilidad) y explique su
aplicacion.

Estrategias de prevencién: proponga medidas contra la co-
rrupcion (ejemplo: denuncias anénimas, auditorias).
Capacitacidn y liderazgo ético: detalle un plan de formacién y
estrategias de liderazgo (ejemplo: talleres, cddigo de conducta).
Mecanismos de transparencia: explique como publicar datos
(ejemplo: plataforma digital).

Participacion ciudadana: proponga un mecanismo (ejemplo:

veedurias, encuestas).

Evaluacion de impacto: defina dos indicadores (ejemplo: de-
nuncias resueltas, percepcion de integridad).

3. Formato: use papel o herramientas digitales (como Canva) para
una presentacion clara, con diagramas o esquemas.

4. Presentacién: prepare un discurso de 4-5 minutos para la enti-
dad publica.

5. Recursos: consulte los documentos proporcionados y fuentes
confiables en linea.

Evaluacién

Preguntas de seleccién muiltiple:

1.

¢Cuél es el propésito principal del Cédigo Unico Disciplinario en Colombia?

a) Regular la contratacion publica
b) Establecer normas sobre el comportamiento ético de los fun-
cionarios
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c) Controlar el gasto publico

d) Definir las politicas de salud

Respuesta Correcta: b) Establecer normas sobre el comportamiento
ético de los funcionarios

2. ¢Qué ley colombiana se conoce como la Ley Anticorrupcion?
a) Ley 734 de 2002
b) Ley 1150 de 2007
c) Ley 1474 de 2011
d) Ley 1712 de 2014
Respuesta correcta: ¢) Ley 1474 de 2011

3. ¢Qué principio es fundamental en la promocion de la integridad en la
administracion publica?
a) Confidencialidad
b) Competencia
¢) Transparencia
d) Flexibilidad
Respuesta Correcta: ¢) Transparencia

4. ¢Cudl de las siguientes entidades es responsable de investigar y sancio-
nar casos de corrupciéon en Colombia?
a) Ministerio de Educacion
b) Contraloria General de la Republica
¢) Departamento Administrativo de la Funcion Publica
d) Ministerio de Salud
Respuesta Correcta: b) Contraloria General de la Republica

Preguntas de falso y verdadero:

5. LaLey 1712 de 2014 establece normas para la promocién de la integri-
dad en la administracién publica (verdadero)

6. El Codigo Disciplinario Unico se enfoca inicamente en la gestion de re-
cursos publicos (falso)

7. La corrupcion en la administracion publica puede afectar negativa-
mente la confianza ciudadana en las instituciones (verdadero)
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8. El Modelo de Gestién de Calidad Total se utiliza para medir la corrup-
cion en la administracion publica (falso)

Preguntas de apareamiento:

9. Relacione cada ley con su proposito:
Ley 734 de 2002 - a) Ley Anticorrupcion
Ley 1474 de 2011 - b) Cédigo Unico Disciplinario
Ley 1712 de 2014 - ¢) Ley de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Publica

Respuestas correctas:

Ley 734 de 2002 - b) Cédigo Unico Disciplinario

Ley 1474 de 2011 - a) Ley Anticorrupcion

Ley 1712 de 2014 - ¢) Ley de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Publica

10. Relacione los principios éticos con sus descripciones:
Honestidad - a) Actuar con apertura y claridad en las actividades
publicas
Transparencia - b) No utilizar el cargo publico para beneficios per-
sonales
Responsabilidad - ¢) Cumplir con las obligaciones y asumir las con-
secuencias de las acciones

Respuestas correctas:

Honestidad - b) No utilizar el cargo publico para beneficios personales
Transparencia - a) Actuar con aperturay claridad en las actividades
publicas

Responsabilidad - ¢) Cumplir con las obligaciones y asumir las con-
secuencias de las acciones
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a Unidad 11 se enfoca en la innovacién y las tecnologias en la adminis-

tracion publica, explorando como el uso de herramientas digitales y

tecnologias emergentes estd transformando la gestion gubernamental.
En primer lugar, se aborda el concepto de Gobierno Electrénico, analizando
su objetivo principal de mejorar la eficiencia y la transparencia a través de
la digitalizacion de servicios y la comunicacién con los ciudadanos. Asimis-
mo, se exploran los beneficios de su implementacién, como la reduccién de
costos operativos y la optimizacion de tiempos, asi como los desafios que
enfrenta, como la brecha digital y la ciberseguridad. En segundo lugar, se
profundiza en la Transformacion Digital en el sector publico, un proceso que
va mads alla de la simple adopcién de nuevas tecnologias, buscando una mo-
dernizacion integral en la operacion y la relacion con los ciudadanos. Tam-
bién se discuten ejemplos concretos de proyectos en Colombia que ejemplifi-
can esta transformacidn. Finalmente, la unidad presenta las herramientas y
plataformas tecnolégicas clave para la modernizacién de la administracién
publica, incluyendo software y sistemas que optimizan la gestién de recur-
sos, procesos y la interaccion con la ciudadania, y que enfrentan retos como
la capacitacion del personal y la proteccion de datos.
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Gobierno electrénico

El Gobierno electrénico se refiere a la utilizacion de tecnologias de la in-
formacién y la comunicacion (TIC) para mejorar la eficiencia, accesibilidad
y transparencia en la administracion publica. Este enfoque moderniza la
forma en que los gobiernos interactuan con los ciudadanos, facilitando el
acceso a servicios y la participacién en la toma de decisiones. A continua-
cion, se aborda una ampliacién de este concepto, profundizando en sus defi-
niciones, objetivos, implementacion, beneficios y los desafios que enfrenta.

Definiciéon y objetivos

El Gobierno Electronico engloba todas las iniciativas que utilizan herra-
mientas digitales en la prestacion de servicios publicos, la gestion adminis-
trativa y la comunicacion con la ciudadania. Segun el Ministerio de Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC, 2014), el objetivo
principal del Gobierno Electrénico es mejorar la eficiencia operativa del go-
bierno y proporcionar un acceso mas equitativo a los servicios. Esto incluye
la promocion de la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicién
de cuentas mediante el uso de tecnologias digitales. En Colombia, este con-
cepto ha sido promovido a través de la Politica de Gobierno en Linea, que se
ha transformado en la actual Politica de Gobierno Digital, alineada con las
tendencias globales de modernizacion publica.

Uno de los objetivos fundamentales del Gobierno Electrénico es demo-
cratizar el acceso a los servicios publicos, eliminando barreras geograficas y
administrativas. Esto se logra mediante la creacion de plataformas digitales
que permiten a los ciudadanos realizar tramites de manera rapida y sen-
cilla, sin necesidad de desplazarse a oficinas gubernamentales. Ademas, el
Gobierno Electrénico fomenta la participacion activa de la ciudadania en la
formulacion de politicas publicas, utilizando herramientas como encuestas
en linea y foros virtuales.

Implementacion y beneficios
La implementacién del Gobierno electrénico en Colombia ha avanzado sig-

nificativamente en los ultimos afios. Entre las iniciativas més destacadas
se encuentra la creacion de portales web para servicios gubernamentales,
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como el Portal tinico del Estado colombiano (www.gov.co), que centraliza
informacion y servicios en una sola plataforma; a través de este portal los
ciudadanos acceden a servicios tales como: la expedicidon de certificados, el
pago de impuestos y la consulta de informacion publica de manera eficiente.

Otro ejemplo relevante es el Sistema de ventanilla unica empresarial,
que facilita la creacidn de empresas al simplificar tramites y requisitos. Este
sistema, implementado por Colombia compra eficiente (2020), ha reducido
significativamente los tiempos y costos asociados a la apertura de negocios,
contribuyendo al desarrollo econémico del pais. Ademds, se han digitaliza-
do procesos administrativos en areas como la salud, la educacién y la justi-
cia, mejorando la calidad y la accesibilidad de los servicios.

Los beneficios del Gobierno electronico son amplios y variados. En pri-
mer lugar, la digitalizacion de procesos reduce los tiempos de espera y los
costos operativos, tanto para los ciudadanos como para las entidades guber-
namentales. Por ejemplo, la implementacion de sistemas de gestion elec-
trénica de documentos ha permitido optimizar el manejo de informacioén,
reduciendo el uso de papel y mejorando la trazabilidad de los tramites.

En segundo lugar, el Gobierno electrénico mejora la transparencia y la
rendicién de cuentas al permitir el acceso publico a informacién guberna-
mental. Esto incluye datos sobre contrataciones, presupuestos y ejecucion de
proyectos, lo que fortalece la confianza de los ciudadanos en las instituciones
publicas. Ademas, las plataformas digitales facilitan la participacién ciuda-
dana en la toma de decisiones, promoviendo una mayor inclusion y equidad.

Desafios y consideraciones

A pesar de sus ventajas, la implementacion del Gobierno Electrdnico en-
frenta diversos desafios. Uno de los principales es la brecha digital, que se
refiere a las desigualdades en el acceso y uso de las TIC entre diferentes
sectores de la poblacion. Segun el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (en adelante, Dane [2021]), aun existen regiones en Colombia
con bajos niveles de conectividad y acceso a tecnologia, lo que limita la efec-
tividad del Gobierno Electrénico en estas areas.

Otro desafio importante es la ciberseguridad; la digitalizacion de ser-
vicios publicos aumenta el riesgo de ataques cibernéticos, que pueden
comprometer la seguridad de los datos personales y la informacién guber-
namental. Para mitigar este riesgo, es esencial implementar medidas de
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seguridad robustas, como sistemas de encriptacion, autenticacion multifac-
torial y monitoreo continuo de las plataformas digitales.

La resistencia al cambio representa un obstaculo significativo. La adop-
cion de nuevas tecnologias requiere un cambio cultural, tanto en los funcio-
narios publicos como en los ciudadanos. Para superar esta resistencia, es
fundamental desarrollar programas de capacitacidn y sensibilizacién que
promuevan una actitud positiva hacia la innovacién tecnoldgica.

Transformacion digital y herramientas tecnoldgicas

La transformacidn digital en el sector publico va mas alla de la simple adop-
cion de tecnologias; busca una modernizacion integral en la operacion y la
relacion con los ciudadanos. Esto incluye la utilizaciéon de herramientas y
plataformas tecnoldgicas avanzadas, como sistemas de gestion de recursos,
plataformas de inteligencia artificial y soluciones de big data.

En Colombia, se han implementado proyectos emblemadticos que ejem-
plifican esta transformacion. Por ejemplo, el uso de inteligencia artificial en
la Superintendencia de Notariado y Registro para optimizar la verificacién de
documentos y prevenir fraudes. Asimismo, el uso de sistemas de big data en el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) ha permitido analizar grandes
volumenes de datos para mejorar la formulacion de politicas publicas.

No obstante, la Transformacidén digital también enfrenta retos signifi-
cativos; es el caso de la capacitacion del personal y la proteccién de datos.
Es esencial invertir en programas de formaciéon que permitan a los fun-
cionarios publicos adquirir las competencias necesarias para manejar he-
rramientas tecnoldgicas de manera efectiva. Ademas, se deben establecer
politicas claras de proteccion de datos que garanticen la privacidad y la se-
guridad de la informacion.

El Gobierno electréonico representa una herramienta poderosa para
transformar la administracién publica, mejorando la eficiencia, la trans-
parencia y la participacion ciudadana. Aunque enfrenta desafios como la
brecha digital, la ciberseguridad y la resistencia al cambio, estos pueden ser
superados mediante politicas inclusivas, medidas de seguridad robustas y
programas de capacitacion. En Colombia, la implementacién de iniciativas
de Gobierno electrénico y Transformacion digital ha demostrado resultados
positivos, pero es necesario continuar trabajando en la modernizacion inte-
gral del sector publico para garantizar un desarrollo sostenible y equitativo.
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Transformacion digital en el sector publico

La Transformacidn digital en el sector publico implica el uso de tecnologias
emergentes para transformar procesos, mejorar servicios y aumentar la efi-
ciencia en la administracion publica. Este proceso es esencial para que las
instituciones gubernamentales se adapten a las demandas de una sociedad
cada vez mas digitalizada. A continuacion, se exploran los conceptos, ejem-
plos, impactos y herramientas clave que conforman este proceso.

Concepto y alcance

La Transformacidn Digital no se limita a la adopcién de nuevas tecnologias,
sino que abarca un cambio profundo en la forma en que las instituciones
publicas operan y se relacionan con los ciudadanos. Este cambio implica la
automatizacidn de procesos, la adopcién de datos y analiticas para la toma
de decisiones, y la mejora de la accesibilidad y la participacién ciudadana
(Bertot et al., 2010). La Transformacion digital tiene como objetivo moderni-
zar las operaciones gubernamentales para hacerlas mas agiles, transparen-
tes y orientadas al ciudadano.

En este contexto, la Transformacidn digital se propone, adicionalmente,
cerrar la brecha entre los servicios publicos tradicionales y las expectativas
de una poblacién cada vez mas familiarizada con las tecnologias digitales.
Esto incluye la implementacion de soluciones que permitan a los ciudada-
nos acceder a servicios publicos de manera remota, participar activamente
en la toma de decisiones y recibir informacion clara y oportuna.

Ejemplos y proyectos

En Colombia, diversos proyectos destacan como esfuerzos significativos en
la Transformacion digital. Uno de ellos es el Sistema de gestion documental
electronica, que permite la digitalizacién y automatizacion de los procesos
relacionados con la gestion de documentos en las entidades publicas. Este
sistema no solo mejora la eficiencia administrativa; asimismo, garantiza la
trazabilidad y la seguridad de la informacion (Departamento Administrati-
vo de la Funcion Publica, 2021).

Otro ejemplo relevante es la Plataforma de datos abiertos, que pro-
mueve la transparencia y la participacion ciudadana al permitir el acceso
a informacién publica en tiempo real. Esta iniciativa facilita el andlisis de
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datos por parte de ciudadanos, investigadores y organizaciones, fomentan-
do una mayor rendicién de cuentas y el desarrollo de soluciones basadas
en informacidén publica.

Ademas, plataformas como el sistema integrado de informacién finan-
ciera (SIIF) y el Sistema de informacién para la gestion de recursos publicos
(en adelante, Sigep) han transformado la gestién financiera en el sector pu-
blico, optimizando el manejo de los recursos y mejorando la transparencia
en la ejecucidn presupuestal.

Impacto y desafios

La Transformacion digital tiene un impacto significativo en la prestacién
de servicios publicos. Por un lado, mejora la eficiencia y la calidad de los
servicios al automatizar procesos y reducir los tiempos de respuesta. Por
ejemplo, la digitalizacion de tramites administrativos permite a los ciuda-
danos realizar gestiones desde cualquier lugar, eliminando la necesidad de
desplazarse a oficinas fisicas; por otro lado, promueve la transparencia y la
participacion ciudadana al facilitar el acceso a informacion publica y crear
espacios para la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos. Esto contri-
buye a fortalecer la confianza en las instituciones publicas y a fomentar una
cultura de rendicién de cuentas.

Sin embargo, este proceso enfrenta importantes desafios; uno de ellos
es la resistencia al cambio, tanto por parte de los funcionarios publicos
como de los ciudadanos, quienes pueden mostrar reticencia a adoptar nue-
vas tecnologias. Ademads, la Transformacion Digital requiere una actualiza-
cion tecnoldgica continua para mantenerse al dia con las innovaciones en
el ambito digital.

La capacitacion del personal, es un factor critico que se suma. Es nece-
sario que los funcionarios publicos adquieran las competencias necesarias
para manejar herramientas digitales de manera efectiva. Asimismo, la pro-
teccion de datos personales y la ciberseguridad representan desafios impor-
tantes, ya que el aumento en el uso de tecnologias digitales incrementa los
riesgos de ataques cibernéticos y el mal uso de la informacidn.

Herramientas y plataformas tecnoldgicas

Las herramientas y plataformas tecnoldgicas son esenciales para la moderni-
zacion de la administracidon publica, ya que facilitan la gestion de procesos,
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la comunicacion y la prestacién de servicios. Estas tecnologias permiten a las
instituciones gubernamentales operar de manera mads eficiente y efectiva.

Herramientas digitales

Las herramientas digitales incluyen software y aplicaciones que apoyan
la gestion de recursos, la automatizacion de procesos y la comunicacidn.
Ejemplos de herramientas digitales en la administraciéon publica incluyen
sistemas de gestion de proyectos, plataformas de analisis de datos y solu-
ciones de gestion documental (Kettunen, 2020). Estas permiten optimizar
la operacidén diaria de las instituciones publicas, mejorando la eficiencia y
reduciendo los costos operativos.

Plataformas tecnoldgicas

Las plataformas tecnoldgicas abarcan sistemas mas amplios que integran
diversas herramientas y servicios en una solucién cohesiva. En Colombia, el
Sigep y el Sistema de informacién de contratacion publica (Sice) facilitan la
gestion financiera y la contratacion publica (Contraloria General de la Repu-
blica, 2019). Estas plataformas no solo mejoran la eficiencia administrativa,
sino que también promueven la transparencia y la rendicion de cuentas.

Ventajas y retos

El uso de herramientas y plataformas tecnoldgicas ofrece ventajas signifi-
cativas, como la mejora en la precision y la velocidad de los procesos, la
reduccion de costos y la mejora en la accesibilidad a los servicios. Sin em-
bargo, también enfrenta retos relacionados con la integracion de sistemas,
la capacitacion del personal y la proteccion de datos.

Es fundamental garantizar la interoperabilidad entre los diferentes siste-
mas utilizados por las entidades publicas para evitar redundancias y optimi-
zar los recursos. Asimismo, se deben implementar politicas claras de protec-
cion de datos que garanticen la privacidad y la seguridad de la informacion.

La Transformacion digital en el sector publico representa una oportu-
nidad dnica para modernizar la administracion publica, mejorar la eficien-
cia y promover la transparencia. Aunque enfrenta desafios como la resis-
tencia al cambio, la actualizacidn tecnologica y la proteccidn de datos, estos
pueden ser superados mediante estrategias adecuadas y un compromiso
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decidido por parte de las instituciones publicas. En Colombia, los avances
en Transformacién digital han demostrado su potencial para transformar la
relacion entre el gobierno y los ciudadanos, contribuyendo al desarrollo de
una sociedad mads equitativa y sostenible.
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Actividad didactica para la Unidad 11.
Innovacidén y tecnologias en la administracion publica

Titulo de la actividad: Disefio de un proyecto de transformacion digital
para una entidad publica

Objetivo: disefiar y presentar un proyecto de transformacion digital
para una entidad publica ficticia en Colombia, integrando herramientas de
Gobierno Electrénico, tecnologias emergentes (como inteligencia artificial,
big data o plataformas digitales) y estrategias para superar desafios como la
brecha digital, la ciberseguridad y la capacitacion del personal, con el fin de
mejorar la eficiencia, transparencia y participacion ciudadana.

Duracion: 3 horas (para permitir un andlisis profundo y propuestas de-
talladas)

Materiales:

— Tablero o rotafolio

— Marcadores, post-its, papel

— Computadoras o tabletas con acceso a internet

— Documentos de referencia (Politica de Gobierno Digital, Ley
1712 de 2014, informes de MinTIC, DAFP, DNP)

— Hojas de trabajo con plantilla para el proyecto de transforma-
cion digital

— Proyector para mostrar ejemplos (opcional)

— Tarjetas con escenarios ficticios de entidades publicas

Descripcion de la actividad:
Parte 1: introduccion y contextualizacion (45 minutos)

— Introduccion (15 minutos): el docente presentard los conceptos
clave de la Unidad 11, destacando el Gobierno Electronico, la
Transformacion Digital y las herramientas tecnologicas (ejem-
plo: SIIE, Sigep, plataformas de datos abiertos). Se explicaran
los beneficios (eficiencia, transparencia, participacion) y desa-
fios (brecha digital, ciberseguridad, resistencia al cambio), con
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énfasis en normativas como la Ley 1712 de 2014 y ejemplos
colombianos (Portal www.gov.co, Sistema de Ventanilla Unica
Empresarial).

— Estudio de caso breve (15 minutos): mostrar un video corto o un
extracto sobre un proyecto de transformacion digital en Colom-
bia (ejemplo: uso de IA en la Superintendencia de Notariado y
Registro o la Plataforma de Datos Abiertos).

— Discusion en plenario (15 minutos): los estudiantes responderan
preguntas guia:

* ;Como puede el Gobierno Electronico mejorar el acceso a ser-
vicios en zonas rurales?

* ¢Qué medidas de ciberseguridad son esenciales para proteger
datos en plataformas digitales?

* ;Como superar la resistencia al cambio en funcionarios publi-
cos frente a nuevas tecnologias?

Parte 2: simulacion en grupos - Disefio del proyecto de transformacion
digital (90 minutes)

— Formacion de grupos (10 minutos): dividir a los estudiantes en
grupos de 4-5. Cada grupo recibird un escenario ficticio de una
entidad publica con un problema especifico (ejemplo: munici-
pio con tramites presenciales lentos, hospital con gestién do-
cumental ineficiente, entidad nacional con baja participacion
ciudadana).

— Seleccion de tecnologia (10 minutos): cada grupo elegird una o
mas tecnologias (ejemplo: IA, big data, plataformas digitales, sis-
temas de gestién documental) para su proyecto, justificando su
relevancia segun el escenario.

— Disefio del proyecto (50 minutos): los grupos investigaran el esce-
nario usando recursos en linea y documentos proporcionados,
y crearan un proyecto de transformacion digital que incluya:

Guia integral de Administracion publica
en Colombia: una perspectiva completa




Unidad 11.

Innovacion y tecnologias en la administracion publica

Diagnostico del problema: descripcion del problema y su im-
pacto (ejemplo: 40% de tramites demoran mas de 10 dias).

Objetivos SMART: un objetivo claro, especifico, medible, al-
canzable, relevante y temporal (ejemplo: digitalizar el 70% de
tramites en 6 meses).

Tecnologia aplicada: explicaciéon de cémo se implementara la
tecnologia elegida (ejemplo: plataforma digital para tramites
en linea inspirada en www.gov.co).

Beneficios esperados: detalles sobre mejoras en eficiencia,
transparencia o accesibilidad (ejemplo: reduccién de tiempos
en un 50%).

Mecanismos de transparencia y participacidn: propuesta de
publicacién de datos (basada en Ley 1712 de 2014) y un me-
canismo de participacion ciudadana (ejemplo: encuestas en
linea, foros virtuales).

Estrategias para desafios: soluciones para la brecha digital
(ejemplo: puntos de acceso en zonas rurales), ciberseguridad
(ejemplo: encriptacion, autenticacién multifactorial) y capaci-
tacion (ejemplo: talleres para funcionarios).

Indicadores de impacto: al menos tres KPI para evaluar el éxi-
to (ejemplo: porcentaje de tramites digitalizados, satisfaccion
ciudadana, reduccion de costos).

Plan de implementacién: cronograma bhasico y asignacion de
recursos (ejemplo: presupuesto estimado, equipo responsable).

— Presentacion (20 minutos): cada grupo presentard su proyecto
en formato de Propuesta al MinTIC (4-5 minutos), usando es-
quemas visuales o diagramas para ilustrar su plan, destacando
como mejora la relacion con los ciudadanos.

Parte 3: evaluacion, votacion y reflexion (45 minutos)

— Votacion interactiva (10 minutos): los estudiantes votaran por
el proyecto mds innovador, viable y centrado en el ciudadano
(usando post-its o una herramienta digital). El docente anunciara
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el proyecto ganador y destacard sus fortalezas, conectandolas con
ejemplos reales como el SIIF o la Politica de Gobierno Digital.

Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribirdan una
reflexion (méaximo 300 palabras) sobre cémo la transformacion
digital puede fortalecer la confianza ciudadana en la adminis-
tracion publica colombiana, proponiendo una medida especifi-
ca (ejemplo: capacitacion masiva en TIC) y conectando con un
caso real (ejemplo: Plataforma de Datos Abiertos).

Discusion final y cierre (20 minutos): el docente facilitard una
discusién para conectar los proyectos con desafios actuales
(brecha digital, ciberseguridad) y oportunidades (IA, big data).
Se destacardn los roles de MinTIC, el DAFP y la Ley 1712 de 2014
en la modernizacion. Se distribuird una encuesta breve para
evaluar el aprendizaje y recoger retroalimentacion.

Evaluacion:

Participacion en la discusion inicial y grupal (20%).

Calidad y creatividad del proyecto de transformacion digital y
presentacion (40%).

Reflexion individual escrita (30%).

Contribucion a la votacidn y discusion final (10%).

Elementos diferenciadores:

Enfoque integral: combina teoria (Gobierno Electrdnico, Trans-
formacion Digital, herramientas tecnoldgicas) con practica (di-
sefio de un proyecto aplicable), abordando desafios reales como
la brecha digital.

Colaboracion y creatividad: fomenta el trabajo en equipo para crear
soluciones innovadoras, con apoyo visual para comunicar ideas.

Conexion con la realidad colombiana: los escenarios reflejan
problemas reales (tramites lentos, falta de conectividad rural),
inspirados en casos como el Portal www.gov.co o el uso de IA en
la Superintendencia de Notariado.
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— Enfasis en transparencia y ciudadania: refuerza la importancia
de la rendicion de cuentas (Ley 1712 de 2014) y la participacién
ciudadana, alineadas con la Politica de Gobierno Digital.

Plantilla para el programa de integridad institucional
Instrucciones:

1. Escenario ficticio: su grupo recibira una entidad publica con un
problema ético o de corrupcién (ejemplo: nepotismo, desvio de
fondos).

2. Contenido del programa: complete las siguientes secciones:

* Diagndstico del problema: describa el problema y su impacto
(maximo 150 palabras).

Objetivos SMART: defina un objetivo especifico, medible, al-
canzable, relevante y temporal.

Principios éticos: seleccione dos principios del Cédigo de Eti-
ca (ejemplo: transparencia, responsabilidad) y explique su
aplicacion.

Estrategias de prevencidn: proponga medidas contra la co-
rrupcion (ejemplo: denuncias anénimas, auditorias).

Capacitacidn y liderazgo ético: detalle un plan de formacién y
estrategias de liderazgo (ejemplo: talleres, cédigo de conducta).

Mecanismos de transparencia: explique como publicar datos
(ejemplo: plataforma digital).

Participacion ciudadana: proponga un mecanismo (ejemplo:
veedurias, encuestas).

» Evaluacion de impacto: defina dos indicadores (ejemplo: de-
nuncias resueltas, percepcion de integridad).

3. Formato: use papel o herramientas digitales (como Canva) para
una presentacion clara, con diagramas o esquemas.
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4. Presentacién: prepare un discurso de 4-5 minutos para la enti-
dad publica.

5. Recursos: consulte los documentos proporcionados y fuentes
confiables en linea.

Evaluacion
Preguntas de seleccion multiple:

1. ¢Cudl es el principal objetivo del Gobierno Electrénico?
a) Aumentar el uso de papel en la administracion publica
b) Facilitar la interaccion digital entre el gobierno y los ciudadanos
¢) Incrementar la burocracia administrativa
d) Reducir la transparencia gubernamental
Respuesta correcta: b) Facilitar la interaccion digital entre el gobier-
no y los ciudadanos

2. ¢Qué ley colombiana establece la politica de Gobierno en Linea?
a) Ley 1474 de 2011
b) Ley 1712 de 2014
c) Ley 1231 de 2008
d) Ley 1341 de 2009
Respuesta correcta: d) Ley 1341 de 2009

3. ¢Cudl de las siguientes es una herramienta tecnoldgica utilizada en la
administracion publica?
a) Sistema de Informacion para la Gestién de Recursos Publicos
(SIGEP)
b) Sistema de Informacion de Control de Calidad (SICC)
c) Plataforma de Contratacion Privada (PCP)
d) Red de Gestion de Proyectos (RGP)
Respuesta correcta: a) Sistema de informacion para la gestion de
recursos publicos (Sigep)

Guia integral de Administracion publica
en Colombia: una perspectiva completa




Unidad 11.
Innovacion y tecnologias en la administracion publica

4. ¢Qué desafio importante enfrenta la implementacién del Gobierno
Electroénico?
a) Incremento en la utilizacion de papel
b) Brecha digital y ciberseguridad
¢) Reduccion de la participacidn ciudadana
d) Disminucion de la transparencia
Respuesta correcta: b) Brecha digital y ciberseguridad

Preguntas de falso y verdadero:

5. La Transformacién Digital en el sector publico se limita a la actualiza-
cion de equipos tecnoldgicos (falso)

6. La Politica de Gobierno en Linea busca mejorar la eficiencia y transpa-
rencia mediante el uso de TIC (verdadero)

7. Los sistemas de gestion documental son ejemplos de plataformas tecno-
légicas en la administracion publica (verdadero)

8. El Gobierno Electrénico aumenta la burocracia y los tiempos de espera
para los ciudadanos (falso)

Preguntas de Apareamiento:

9. Relacione cada concepto con su descripcion:
— Gobierno Electrénico - a) Uso de tecnologias para mejorar la efi-
ciencia y transparencia en el sector publico
— Transformacion Digital - b) Cambio profundo en la forma de
operar mediante tecnologias emergentes
— Herramientas Tecnoldgicas - ¢) Software y aplicaciones para
apoyar la gestién administrativa
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n esta Unidad se abordan los desafios y tendencias actuales en la admi-
nistracion publica, ofreciendo un andlisis de los principales retos que
enfrentan los gobiernos para garantizar la eficiencia, transparencia
y equidad en la prestacién de servicios. Se exploran cuestiones clave como
la lucha contra la corrupcidn, la desigualdad social, el cambio climatico y la
adaptacion tecnoldgica, proporcionando una vision integral de las barreras
estructurales que limitan la efectividad de las politicas publicas. Ademas, se
examinan las tendencias emergentes que moldearan el futuro de la admi-
nistracion publica, como la digitalizacion, la participacién ciudadana, y la
sostenibilidad, con un énfasis en la integracién de innovaciones tecnoldgi-
cas y procesos de co-creacion con la sociedad. Finalmente, se presentaran
casos internacionales relevantes que ilustran enfoques exitosos en paises
como Estonia, Singapur, Suecia y Canadd, ofreciendo ejemplos practicos de
como las administraciones publicas pueden adaptarse a los cambios globales
y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. A lo largo de esta unidad, los
estudiantes reflexionardn sobre estos desafios y tendencias, y como pueden
ser aplicados en su contexto local para mejorar la gestion publica.
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Desafios actuales

La administracion publica enfrenta una serie de desafios que ponen a prueba
la capacidad de los gobiernos para proporcionar servicios eficientes y efectivos.
Estos desafios reflejan cambios en el entorno socioecondmico, politico y tec-
nologico y requieren enfoques innovadores y adaptativos para ser superados:

— Corrupcioén y transparencia: la corrupcion sigue siendo un pro-

blema significativo en muchas administraciones publicas. La
falta de transparencia y la gestion inadecuada de recursos pue-
den socavar la confianza publica y limitar la efectividad de las
politicas gubernamentales. Las estrategias para combatir la co-
rrupcion incluyen la implementacion de sistemas de auditoria
robustos, el fortalecimiento de la legislacion anticorrupcion y
la promocién de una cultura de integridad y ética en el servicio
publico (Transparency International, 2021).

Desigualdad y exclusion social: la desigualdad en el acceso a
servicios publicos y oportunidades sigue siendo un desafio per-
sistente. A pesar de los avances en politicas de inclusién, mu-
chas comunidades aun enfrentan barreras significativas para
acceder a servicios bdasicos y participar en la vida publica. Las
politicas publicas deben abordar las causas estructurales de la
desigualdad y promover la equidad en la prestacion de servi-
cios (World Bank, 2022).

Cambio climdtico y sostenibilidad: el cambio climdtico presenta
riesgos graves para el desarrollo sostenible y la gestién de los
recursos naturales. La administracidon publica debe desarrollar
e implementar estrategias para mitigar los efectos del cambio
climatico, promover la sostenibilidad ambiental y adaptar las
politicas a los desafios ecolégicos (IPCC, 2021).

Innovacién y adaptacion tecnoldgica: la rdpida evolucion de la
tecnologia requiere que las instituciones publicas se adapten ra-
pidamente para aprovechar las nuevas herramientas y mejorar
sus procesos. La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada y
la resistencia al cambio pueden limitar la capacidad de las admi-
nistraciones para integrar innovaciones efectivas (OECD, 2020).
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Tendencias futuras

Las tendencias futuras en la administracion publica estdn moldeadas por
la evolucién tecnoldgica, los cambios demograficos y las demandas emer-
gentes de la ciudadania. Estas tendencias reflejan un movimiento hacia una
mayor eficiencia, equidad y adaptabilidad en el sector publico.

— Digitalizacion y gobierno inteligente: la digitalizacién continda
avanzando, y el concepto de gobierno inteligente se estd desa-
rrollando, donde la inteligencia artificial y el anéalisis de datos
juegan un papel crucial en la toma de decisiones y la mejora
de la prestacion de servicios. Los gobiernos estdn utilizando
tecnologias emergentes para crear sistemas mas inteligentes y
receptivos que puedan anticipar las necesidades ciudadanas y
ofrecer soluciones personalizadas (Harari, 2021).

— Participacion ciudadana y cocreacion: la participacion ciudada-
na esta ganando importancia, con un enfoque creciente en la
cocreacion de politicas y servicios. Las administraciones publi-
cas estan adoptando enfoques participativos que permiten a los
ciudadanos contribuir activamente a la formulacién de politi-
cas y la mejora de los servicios, promoviendo un gobierno mas
inclusivo y responsivo (OECD, 2019).

— Sostenibilidad y resiliencia: 1a sostenibilidad seguira siendo una
prioridad, con un énfasis en la creacion de politicas y sistemas
que sean resilientes frente a los desafios ambientales y sociales.
Los gobiernos estdn desarrollando estrategias para integrar la
sostenibilidad en todos los aspectos de la administracion publi-
ca, desde la planificacién urbana hasta la gestiéon de recursos
naturales (UNSD, 2021).

— Automatizacion y robotizacion: la automatizacion de procesos
administrativos y la robotizacion estdn cambiando la forma en
que las tareas rutinarias son gestionadas. Esta tendencia pro-
mete aumentar la eficiencia y reducir costos, pero también
plantea desafios en términos de empleo y capacitacidn del per-
sonal (McKinsey & Company, 2022).
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Casos internacionales relevantes

El andlisis de casos internacionales ofrece valiosas lecciones sobre cdmo di-
ferentes paises enfrentan los desafios y aprovechan las oportunidades en la
administracion publica. Estos casos destacan las mejores practicas y enfo-
ques innovadores que pueden servir de referencia para otros paises:

— Estonia - gobierno digital: Estonia es reconocida por su avanza-

da implementacién de Gobierno Electrénico, que incluye una
amplia gama de servicios digitales accesibles para todos los ciu-
dadanos. El pais ha desarrollado un sistema de identidad digital
y e-residency que facilita el acceso a servicios y la participacién
en la economia digital. Este modelo ha mejorado significativa-
mente la eficiencia y la transparencia en la administracion pu-
blica (e-Estonia, 2021).

Singapur — Smart Nation: Singapur ha lanzado la iniciativa
Smart Nation para transformar el pais en una nacion mas inte-
ligente y conectada mediante el uso de tecnologias avanzadas.
La estrategia incluye la integraciéon de tecnologias de datos y
sensores para mejorar la planificacién urbana, el transporte y
los servicios publicos. Singapur ha logrado resultados notables
en términos de calidad de vida y eficiencia en el sector publico
(Smart Nation Singapore, 2020).

Suecia — participacidn ciudadana: Suecia es un ejemplo desta-
cado de participacion ciudadana en la formulacion de politicas.
El gobierno sueco utiliza diversas plataformas digitales para
fomentar el didlogo entre ciudadanos y autoridades, y para in-
volucrar a la poblacidn en el desarrollo de politicas publicas.
Este enfoque participativo ha fortalecido la confianza publica
y mejorado la calidad de las politicas (Swedish Institute, 2021).

Canada - politicas de inclusion y equidad: Canada ha imple-
mentado politicas avanzadas de inclusion y equidad en la ad-
ministracién publica, abordando de manera efectiva la diversi-
dad y la desigualdad. Los programas de equidad en el empleo y
los servicios sociales han sido fundamentales para promover la
inclusion y asegurar que todos los ciudadanos tengan acceso a
oportunidades equitativas (Government of Canada, 2021).
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Actividad didactica para la Unidad 12.
Desafios y tendencias en la administracion publica

Titulo de la actividad: Disefio de una estrategia integral para abordar un
desafio de la administracion publica con enfoque en tendencias futuras

Objetivo: disefiar y presentar una estrategia integral para abordar un
desafio especifico de la administracion publica en un contexto colombiano
ficticio, integrando tendencias futuras como digitalizacién, participacién
ciudadana, sostenibilidad o automatizacion, y tomando inspiracion en casos
internacionales (Estonia, Singapur, Suecia, Canadd) para mejorar la eficien-
cia, transparencia y equidad.

Duracioén: 3 horas (para permitir un andlisis profundo y propuestas
detalladas)

Materiales:

Tablero o rotafolio

Marcadores, post-its, papel

Computadoras o tabletas con acceso a internet

Documentos de referencia (informes de MinTIC, DAFP, Transpa-
rency International, OECD, casos internacionales)

Hojas de trabajo con plantilla para la estrategia

Proyector para mostrar ejemplos (opcional)

Tarjetas con escenarios ficticios de desafios en Colombia

Descripcion de la actividad:

Parte 1: introduccion y contextualizacion (45 minutos)

Introduccion (15 minutos): el docente presentara los conceptos
clave de la Unidad 12, destacando los desafios actuales (corrup-
cion, desigualdad, cambio climético, adaptacion tecnoldgica) y las
tendencias futuras (digitalizacion, participacion ciudadana, soste-
nibilidad, automatizacién). Se explicaran los casos internaciona-
les (Estonia: Gobierno Electrdnico; Singapur: Smart Nation; Sue-
cia: participacion ciudadana; Canadd: inclusion) como modelos de
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inspiracion, y se conectaran con el contexto colombiano (ejemplo:
Politica de Gobierno Digital, Ley 1712 de 2014).

— Estudio de caso breve (15 minutos): mostrar un video corto o un

extracto sobre un caso internacional (ejemplo: e-Residency en Es-
tonia o Smart Nation en Singapur) o un desafio colombiano (ejem-
plo: informe de Transparency International sobre corrupcién).

— Discusion en plenario (15 minutos): los estudiantes responderan

preguntas guia:

e ;Como puede la digitalizaciéon combatir la corrupcién en Co-
lombia, inspirada en Estonia?

* ;Qué rol juega la participacion ciudadana en la reduccion de
la desigualdad, como en Suecia?

e ;Como puede Colombia integrar sostenibilidad en la gestion
publica, siguiendo ejemplos globales?

Parte 2: simulacion en grupos - Disefio de la estrategia (90 minutes)

— Formacion de grupos (10 minutos): dividir a los estudiantes en

grupos de 4-5. Cada grupo recibird un escenario ficticio con un
desafio especifico en Colombia (ejemplo: municipio con alta co-
rrupcion en contratacion, region rural con desigualdad en acce-
so a servicios, ciudad enfrentando impactos del cambio climati-
co, entidad con procesos administrativos ineficientes).

Seleccion de tendencia y caso internacional (10 minutos): cada
grupo elegird una tendencia futura (digitalizacién, participa-
cion ciudadana, sostenibilidad, automatizacién) y un caso inter-
nacional (Estonia, Singapur, Suecia, Canada) como inspiracion,
justificando su relevancia para el escenario.

Disefio de la estrategia (50 minutos): los grupos investigaran el
escenario usando recursos en linea y documentos proporciona-
dos, y crearan una estrategia integral que incluya:
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Diagnostico del problema: descripcion del desafio y su impac-
to (ejemplo: 30% de recursos desviados por corrupcion).

Objetivos SMART: un objetivo claro, especifico, medible, al-
canzable, relevante y temporal (ejemplo: reducir la corrup-
cion en contratacion en un 40% en 12 meses).

Tendencia aplicada: explicacion de como se implementara la
tendencia elegida (ejemplo: digitalizacién con una plataforma
de contratacidn transparente inspirada en Estonia).

Inspiracion internacional: adaptacion de una préactica especi-
fica del caso elegido (ejemplo: sistema de identidad digital de
Estonia para autenticar tramites).

Mecanismos de transparencia y participacién: propuesta de
publicacion de datos (basada en Ley 1712 de 2014) y un meca-
nismo de cocreacién con ciudadanos (ejemplo: foros partici-
pativos como en Suecia).

Estrategias para desafios: Soluciones para barreras como bre-
cha digital (ejemplo: puntos de acceso TIC), resistencia al cam-
bio (ejemplo: capacitacién), o sostenibilidad (ejemplo: uso de
energias renovables).

Indicadores de impacto: al menos tres KPI para evaluar el
éxito (ejemplo: porcentaje de procesos digitalizados, nivel de
satisfacciéon ciudadana, reduccion de emisiones).

Plan de implementacion: cronograma bdsico, asignacion de
recursos y roles (ejemplo: equipo de MinTIC, presupuesto es-
timado).

— Presentacion (20 minutos): cada grupo presentard su estrate-
gia en formato de propuesta a la entidad publica (4-5 minutos),
usando esquemas visuales o diagramas para ilustrar su plan,
destacando como mejora la gestion publica y la calidad de vida.
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Parte 3: evaluacion, votacion y reflexion (45 minutos)

Votacion interactiva (10 minutos): los estudiantes votaran por la
estrategia mds innovadora, equitativa y viable (usando post-its
o una herramienta digital). El docente anunciard la estrategia
ganadora y destacara sus fortalezas, conectandolas con ejem-
plos reales como la Politica de Gobierno Digital o iniciativas de
sostenibilidad en Colombia.

Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribiran una
reflexion (maximo 300 palabras) sobre como las tendencias fu-
turas pueden transformar la administracion publica en Colom-
bia, proponiendo una medida especifica (ejemplo: plataformas
de co-creacion ciudadana) y conectando con un caso internacio-
nal (ejemplo: Smart Nation de Singapur).

Discusion final y cierre (20 minutos): el docente facilitard una
discusién para conectar las estrategias con desafios actuales
(corrupcion, desigualdad, cambio climdtico) y oportunidades
(digitalizacion, sostenibilidad). Se destacaran los roles de Min-
TIC, el DAFP y normativas como la Ley 1712 de 2014 en la mo-
dernizacidn. Se distribuird una encuesta breve para evaluar el
aprendizaje y recoger retroalimentacion.

Evaluacion:

Participacion en la discusion inicial y grupal (20%).
Calidad y creatividad de la estrategia y presentacion (40%).
Reflexion individual escrita (30%).

Contribucién a la votacién y discusion final (10%).

Elementos diferenciadores:

Enfoque integral: combina desafios actuales (corrupcion, des-
igualdad, cambio climatico) con tendencias futuras (digitaliza-
cion, participacion, sostenibilidad), integrando lecciones de ca-
sos internacionales.

Colaboracion y creatividad: fomenta el trabajo en equipo para crear

soluciones innovadoras, con apoyo visual para comunicar ideas.
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— Conexién con la realidad colombiana: los escenarios reflejan

problemas reales (corrupcion en contratacion, desigualdad ru-
ral), adaptando précticas globales como las de Estonia o Suecia
al contexto local.

Enfasis en equidad y transparencia: refuerza la importancia de la
inclusion, la cocreacion ciudadana y la rendicion de cuentas, ali-
neadas con la Ley 1712 de 2014 y la Politica de Gobierno Digital.

Plantilla para la estrategia integral de administracién publica

Instrucciones:

Escenario ficticio: su grupo recibird un desafio en una entidad
publica colombiana (ejemplo: corrupcién, desigualdad, cambio
climatico).

Tendencia y caso internacional: elija una tendencia futura (digi-
talizacidn, participacion ciudadana, sostenibilidad, automatiza-
cion) y un caso internacional (Estonia, Singapur, Suecia, Cana-
da) como inspiracion, justificando su seleccion.

Contenido de la estrategia: complete las siguientes secciones:

 Diagndstico del problema: describa el desafio y su impacto
(maximo 150 palabras).

* Objetivos SMART: defina un objetivo especifico, medible, al-
canzable, relevante y temporal.

* Tendencia aplicada: explique como se implementara (ejem-
plo: plataforma digital para contratacion).

* Inspiracidn internacional: adapte una practica del caso elegi-
do (ejemplo: identidad digital de Estonia).

* Mecanismos de transparencia y participacién: proponga pu-
blicacién de datos y un método de cocreacion (ejemplo: foros
participativos).

 Estrategias para desafios: soluciones para brecha digital, re-
sistencia al cambio o sostenibilidad.
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* Indicadores de impacto: defina tres KPI (ejemplo: porcentaje
de procesos transparentes, satisfaccién ciudadana).

* Plan de implementacion: incluya cronograma, recursos y ro-
les asignados.

4. Formato: use herramientas digitales (como Canva) o papel para
una presentacién clara, con diagramas o esquemas.

5. Presentacion: prepare un discurso de 4-5 minutos para la enti-

dad publica.
6. Recursos: consulte documentos oficiales y fuentes confiables
en linea.
Evaluacién

Preguntas de seleccién muiltiple:

1. ¢Cudl delas siguientes es una estrategia clave del Gobierno Electronico?
a) Incremento en el uso de papel
b) Automatizacion de procesos administrativos
¢) Reduccion de la participacién ciudadana
d) Disminucion de la transparencia
Respuesta correcta: b) Automatizacion de procesos administrativos

2. ¢Qué pais es conocido por su implementacion avanzada de Gobierno
Electronico y e-residency?
a) Suecia
b) Singapur
c) Estonia
d) Canada
Respuesta correcta: c) Estonia

3. ¢Cudl es uno de los desafios actuales en la administraciéon publica rela-
cionado con la tecnologia?
a) Disminucion de la infraestructura tecnoldgica
b) Resistencia al cambio y ciberseguridad
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¢) Reduccién en el uso de datos
d) Incremento en la burocracia
Respuesta correcta: b) Resistencia al cambio y ciberseguridad

Preguntas de seleccion multiple:

4. ¢Cudl es uno de los principales objetivos de la transformacidn digital en
el sector publico?
a) Incrementar los costos operativos
b) Reducir la participacion ciudadana
c) Mejorar la eficiencia y la toma de decisiones
d) Aumentar la complejidad de los procesos
Respuesta correcta: c) Mejorar la eficiencia y la toma de decisiones

5. ¢Qué iniciativa de Singapur busca transformar el pais en una nacién
mas inteligente y conectada?
a) Smart Nation
b) e-Government
c) Digital Society
d) Intelligent City
Respuesta correcta: a) Smart Nation

6. ¢Qué ley colombiana se centra en la contratacion estatal?
a) Ley 142 de 1994
b) Ley 80 de 1993
c) Ley 1712 de 2014
d) Ley 1341 de 2009
Respuesta correcta: b) Ley 80 de 1993

Preguntas de falso y verdadero:

7. El concepto de Gobierno Inteligente incluye el uso de inteligencia arti-
ficial para mejorar la toma de decisiones gubernamentales (verdadero)

8. La participacién ciudadana en Suecia se limita a la consulta publica
sobre politicas especificas (falso)

9. La digitalizacion en la administracion publica siempre aumenta la bu-
rocracia y reduce la eficiencia (falso)
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10. La Ley de Modernizacion del Estado de 2020 en Colombia refuerza los
principios de transparencia y eficiencia en la administracién publica
(verdadero)

Preguntas de apareamiento:

11. Relacione cada desafio con su descripcion:

Corrupcidn y Transparencia - a) Falta de integridad y control en
la administracion de recursos

Desigualdad y Exclusion Social - b) Barreras para acceder a ser-
vicios y oportunidades

Cambio Climdtico y Sostenibilidad - c) Riesgos ambientales que
afectan al desarrollo sostenible

Innovacion y Adaptacion Tecnoldgica - d) Necesidad de integrar
nuevas tecnologias en procesos administrativos

Respuestas correctas:

Corrupcidn y Transparencia - a) Falta de integridad y control en
la administracion de recursos

Desigualdad y Exclusion Social - b) Barreras para acceder a ser-
vicios y oportunidades

Cambio Climatico y Sostenibilidad - c) Riesgos ambientales que
afectan al desarrollo sostenible

Innovacién y Adaptacion Tecnoldgica - d) Necesidad de integrar
nuevas tecnologias en procesos administrativos.

12. Relacione cada tendencia futura con su descripcidn:

Digitalizacion y Gobierno Inteligente - a) Uso de tecnologias
avanzadas como IA para mejorar la administracion
Participacion Ciudadana y Co-creacion - b) Involucrar a los ciu-
dadanos en la formulacién de politicas publicas

Sostenibilidad y Resiliencia - ¢) Integrar la sostenibilidad en to-
dos los aspectos de la administracion publica

Automatizacion y Robotizacién - d) Automatizar tareas rutina-
rias para aumentar la eficiencia
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Respuestas correctas:

Digitalizacion y Gobierno Inteligente - a) Uso de tecnologias
avanzadas como IA para mejorar la administracion
Participacion Ciudadana y Co-Creacién - b) Involucrar a los ciu-
dadanos en la formulacion de politicas publicas

Sostenibilidad y Resiliencia - ¢) Integrar la sostenibilidad en to-
dos los aspectos de la administracion publica

Automatizacion y Robotizacion - d) Automatizar tareas rutina-
rias para aumentar la eficiencia
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Unidad 13.
Conclusiones
y perspectivas futuras

n esta Unidad 13, se presentan las conclusiones y perspectivas futu-
ras sobre la administracion publica en Colombia, con un enfoque en
los hallazgos clave del estudio y las recomendaciones para su mejora.
A lo largo de esta Unidad, se resume la evolucién histdrica, institucional y
normativa de la administracién publica colombiana, destacando reformas
significativas como la descentralizacion de 1991 y las leyes de transparencia.
Ademas, se proponen estrategias para fortalecer la capacitacién continua de
los funcionarios, fomentar la participaciéon ciudadana y promover la inno-
vacion y la rendicién de cuentas. También se proyecta una visién a largo
plazo para la administracion publica, centrada en la modernizacion digital,
la inclusidn social, la resiliencia frente a crisis y el fortalecimiento de la ética
gubernamental. Esta Unidad busca ofrecer una reflexién integral sobre los
logros alcanzados y los desafios por superar, con la finalidad de preparar a
los estudiantes y profesionales para enfrentar los retos del futuro y contri-
buir al desarrollo de una administraciéon publica més eficiente, equitativa y
sostenible en Colombia.

Guia integral de Administracion publica
en Colombia: una perspectiva completa




Unidad 13.
Conclusiones y perspectivas futuras

Resumen de principales hallazgos

A lo largo de este estudio, hemos analizado la evolucién de la administra-
cion publica en Colombia, explorando su desarrollo histérico, institucional
y normativo. La administracion publica colombiana ha atravesado varias
fases significativas que reflejan el contexto politico, social y econémico del
pais. Desde la centralizacion y explotacion de recursos durante la época co-
lonial, hasta la moderna estructura descentralizada establecida con la Cons-
titucion de 1991, se han realizado esfuerzos continuos para mejorar la efi-
ciencia, la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion publica.
Entre los hallazgos clave, destaca la profunda transformacion impul-
sada por la Ley 80 de 1993 y la Ley 142 de 1994, que reformaron los pro-
cesos de contratacion estatal y la prestacion de servicios publicos, respec-
tivamente. La Constitucion de 1991 marco un hito en la descentralizacion
administrativa y la creacion de mecanismos de control y transparencia, fun-
damentales para una administracion publica mas eficiente y participativa.
Asimismo, las recientes reformas, como la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica (2014) y la ley de modernizacion del Estado (2020), han
consolidado estos avances y abordado nuevos retos en la gestion publica.

Recomendaciones para la mejora

Para continuar avanzando hacia una administracién publica més eficaz y
transparente, se sugieren las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecimiento de la capacitacion continua: implementar pro-
gramas de formacidn y actualizacion para los funcionarios pu-
blicos en temas de gestion administrativa, ética y nuevas tecno-
logias, con el fin de asegurar que estén al tanto de las mejores
practicas y normas vigentes.

2. Aumento de la transparencia y rendicion de cuentas: mejorar los
mecanismos de control y fiscalizaciéon, mediante la integracion
de tecnologias avanzadas, como la analitica de datos y las plata-
formas de gobierno electronico, para facilitar la supervisiéon y la
participacion ciudadana.
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3.

4.

5.

Fomento de la participacion ciudadana: ampliar los canales de
participacién ciudadana en la formulacién y evaluacién de
politicas publicas, asegurando que las voces de los diferentes
sectores sociales sean escuchadas y consideradas en el proceso
decisional.

Promocion de la innovacion: estimular la adopcion de practicas
innovadoras en la administracion publica, mediante la creacién
de incentivos, para la implementacién de proyectos que mejo-
ren la eficiencia y la calidad de los servicios publicos.

Revision de la legislacion y normativa: llevar a cabo una revision
periddica de la legislaciéon y normativas vigentes para identifi-
car dreas de mejora y adaptarse a las nuevas demandas y desa-
fios del entorno socioecondmico.

Visién a largo plazo para
la Administraciéon publica en Colombia

Mirando hacia el futuro, la Administracion publica en Colombia enfrenta la
oportunidad de consolidarse como un pilar fundamental para el desarrollo
sostenible y la equidad social. La visién a largo plazo debe enfocarse en:

— Modernizacidn y digitalizacién: continuar el proceso de trans-

formacioén digital para garantizar una administracién publica
mas eficiente, accesible y orientada al ciudadano. Esto incluye
la integracion de tecnologias emergentes y el fortalecimiento
del gobierno electrdnico.

Inclusion y equidad: asegurar que todas las politicas y practicas
administrativas promuevan la inclusion social y la equidad, me-
diante la aproximacion a las desigualdades regionales y socioe-
conomicas para lograr un desarrollo mas equitativo.

Resiliencia y adaptabilidad: fortalecer la capacidad de la admi-
nistracion publica para adaptarse a los cambios y desafios fu-
turos, incluyendo crisis econdmicas, emergencias sanitarias y
cambios en el entorno global.
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— Cooperacion internacional: potenciar la cooperacién con orga-
nismos internacionales y otros paises para intercambiar buenas
practicas, aprender de experiencias globales y afrontar desafios
comunes en la administracion publica.

— Ftica y buen gobierno: promover una cultura de ética y buen
gobierno en todos los niveles de la administracién publica, ga-
rantizando la integridad y la confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas.

Conclusién de la guia sobre
Administraciéon publica en Colombia

Esta guia proporciona una vision integral y detallada del complejo ambi-
to de la administracion publica en Colombia, que abarca desde sus funda-
mentos histéricos hasta las tendencias emergentes en la gestién estatal. A lo
largo de los capitulos, hemos examinado la evolucion de la administracion
publica, destacando las fases criticas y las reformas que han moldeado el
sistema actual. Hemos abordado principios fundamentales como legalidad,
eficiencia, y transparencia, asi como el marco legal y normativo que regula
la administracién publica, la estructura organizacional en distintos niveles,
y el impacto de politicas publicas.

El estudio de los servicios publicos y la gestion administrativa revela
la importancia de la eficiencia y la calidad en la prestacion de servicios,
mientras que la seccidn sobre ética y valores subraya el compromiso nece-
sario para combatir la corrupciéon y promover la integridad. La guia, adicio-
nalmente, explora como la innovacion y las tecnologias, como el gobierno
electrénico, estdn transformando la administracion publica, prepardandola
para enfrentar los desafios futuros.

Los desafios y tendencias identificados resaltan la necesidad de una
adaptacion continua en un entorno global en constante cambio. A medi-
da que el pais avanza hacia un futuro incierto, la administracion publica
colombiana debe ser flexible y receptiva a las nuevas demandas sociales,
economicas y tecnoldgicas.

Finalmente, esta guia no solo pretende ser un recurso educativo y de re-
ferencia, sino también una invitacién a reflexionar sobre el papel vital que
juega la administracion publica en el desarrollo de una nacién. Las reco-
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mendaciones y perspectivas futuras ofrecidas estan orientadas a fortalecer
las capacidades del sistema administrativo, asegurando una gestion publica
mas eficiente, transparente y participativa.

El éxito en la administracién publica requiere un compromiso colectivo
y un enfoque integral, que aborde los retos actuales y aproveche las opor-
tunidades emergentes para lograr un impacto positivo y sostenible en la
sociedad colombiana. La guia concluye con un llamado a los profesionales,
académicos y ciudadanos a continuar explorando y contribuyendo al desa-
rrollo de una administracién publica robusta y efectiva en Colombia.
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Actividad didactica para la Unidad 13:
Conclusiones y perspectivas futuras

Titulo de la actividad: Disefio de un plan estratégico para la moderniza-
cion de la administracion publica colombiana

Objetivo: disefiar y presentar un plan estratégico para una entidad pu-
blica ficticia en Colombia, que aborde los hallazgos clave de la evolucién de
la administracién publica, incorpore recomendaciones para su mejora (ca-
pacitacion, transparencia, participacidn, innovacion) y proyecte una vision
alargo plazo centrada en modernizacidn digital, inclusion social, resiliencia
y ética, inspirdndose en las perspectivas futuras de la Unidad 13.

Duracioén: 3 horas (para permitir un andlisis profundo y propuestas
detalladas)

Materiales:
— Tablero o rotafolio
— Marcadores, post-its, papel
— Computadoras o tabletas con acceso a internet
— Documentos de referencia (Constitucion de 1991, Ley 80 de 1993,
Ley 142 de 1994, Ley 1712 de 2014, informes de MinTIC, DAFP)
— Hojas de trabajo con plantilla para el plan estratégico
— Proyector para mostrar ejemplos (opcional)
— Tarjetas con escenarios ficticios de entidades publicas

Descripcion de la actividad:
Parte 1: introduccion y contextualizacion (45 minutos)

— Introduccioén (15 minutos): el docente presentard los conceptos
clave de la Unidad 13, resumiendo la evolucién de la administra-
cion publica colombiana (descentralizacion de 1991, Ley 80 de
1993, Ley 142 de 1994, Ley 1712 de 2014) y destacando los hallaz-
gos clave (reformas, transparencia, participacion). Se explicardn
las recomendaciones para la mejora (capacitacion, innovacidn,
rendicion de cuentas) y la vision a largo plazo (modernizacion
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digital, inclusion, resiliencia, ética). Se conectaran con ejemplos
como la Politica de Gobierno Digital y programas de capacita-
cion del DAFP.

— Estudio de caso breve (15 minutos): mostrar un video corto o un

extracto sobre un avance en la administracién publica colombia-
na (ejemplo: digitalizacion de tramites en www.gov.co) o un desa-
fio (ejemplo: desigualdad en acceso a servicios en zonas rurales).

— Discusion en plenario (15 minutos): los estudiantes responderan

preguntas guia:

* ¢Como ha impactado la descentralizacidon de 1991 en la admi-
nistracion publica?

* ¢Qué rol juega la capacitacién continua en la modernizacién
de las entidades publicas?

e ;Como puede la participaciéon ciudadana fortalecer la con-
fianza en el gobierno?

Parte 2: simulacion en grupos - Disefio del plan estratégico (90 minutes)

— Formacion de grupos (10 minutos): dividir a los estudiantes en

grupos de 4-5. Cada grupo recibird un escenario ficticio de una
entidad publica colombiana con un desafio especifico (ejemplo:
municipio con baja transparencia en contratacion, entidad na-
cional con procesos analdgicos, region con exclusion social, ins-
titucién vulnerable a crisis climéaticas).

Seleccion de enfoque (10 minutos): cada grupo elegird un enfo-
que principal de la vision a largo plazo (modernizacion digital,
inclusion social, resiliencia, ética) y una recomendacion clave
(capacitacion, transparencia, participacion, innovacién) para
estructurar su plan, justificando su relevancia para el escenario.

— Disefio del plan estratégico (50 minutos): los grupos investigaran

el escenario usando recursos en linea y documentos proporcio-
nados, y crearan un plan estratégico que incluya:
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Diagndstico del problema: descripcion del desafio y su impacto
(ejemplo: 50% de tramites no digitalizados afectan la eficiencia).

Objetivos SMART: un objetivo claro, especifico, medible, al-
canzable, relevante y temporal (ejemplo: digitalizar el 80% de
procesos en 12 meses).

Enfoque de vision a largo plazo: explicacion de como se im-
plementara (ejemplo: modernizacién digital con una platafor-
ma inspirada en Www.gov.co).

Recomendacion aplicada: detalle de como se aplicard la re-
comendacion elegida (ejemplo: capacitacion en TIC para fun-
cionarios).

Mecanismos de transparencia y participaciéon: propuesta de
publicacion de datos (basada en Ley 1712 de 2014) y un meca-
nismo de participacién ciudadana (ejemplo: veedurias, foros
digitales).

Estrategias para desafios: soluciones para barreras como re-
sistencia al cambio (ejemplo: sensibilizacién), desigualdad
(ejemplo: programas inclusivos) o crisis (ejemplo: planes de
contingencia).

Indicadores de impacto: al menos tres KPI para evaluar el
éxito (ejemplo: porcentaje de procesos digitalizados, nivel de
satisfaccién ciudadana, reduccion de quejas por corrupcion).

* Plan de implementacion: cronograma basico, asignacion de
recursos y roles (ejemplo: equipo interinstitucional, presu-
puesto estimado).

— Presentacion (20 minutos): cada grupo presentard su plan en
formato de Propuesta a la entidad publica (4-5 minutos), usando
esquemas visuales o diagramas para ilustrar su estrategia, des-
tacando como contribuye al desarrollo sostenible y equitativo.

Parte 3: evaluacion, votacion y reflexion (45 minutos)

— Votacion interactiva (10 minutos): los estudiantes votaran por
el plan mas innovador, inclusivo y viable (usando post-its o
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una herramienta digital). El docente anunciara el plan ganador
y destacara sus fortalezas, conectandolas con ejemplos reales
como la Ley 1712 de 2014 o programas de resiliencia del DNP.

— Reflexion individual (15 minutos): los estudiantes escribirdn una

reflexion (maximo 300 palabras) sobre como la administracion
publica colombiana puede prepararse para el futuro, propo-
niendo una estrategia especifica (ejemplo: plataformas digitales
para participacion) y conectando con un hallazgo clave (ejem-
plo: descentralizacién de 1991).

— Discusion final y cierre (20 minutos): el docente facilitara una

discusion para conectar los planes con los retos y oportunidades
identificados (corrupcion, desigualdad, digitalizacién). Se desta-
caran los roles de MinTIC, el DAFP y la cooperacion internacio-
nal en la modernizacidn. Se distribuird una encuesta breve para
evaluar el aprendizaje y recoger retroalimentacion.

Evaluacion:

Participacion en la discusion inicial y grupal (20%).

Calidad y creatividad del plan estratégico y presentacion (40%).
Reflexion individual escrita (30%).

Contribucién a la votacién y discusién final (10%).

Elementos diferenciadores:

— Enfoque integral: combina hallazgos historicos (descentraliza-

cion, reformas normativas) con recomendaciones practicas y
una vision futura (digitalizacion, inclusion, resiliencia, ética).

Colaboracion y creatividad: fomenta el trabajo en equipo para crear
soluciones innovadoras, con apoyo visual para comunicar ideas.

Conexidén con la realidad colombiana: los escenarios reflejan
problemas reales (falta de transparencia, exclusion social),
adaptando recomendaciones al contexto local.

Guia integral de Administracion publica
en Colombia: una perspectiva completa

276




Unidad 13.

Conclusiones y perspectivas futuras

— Enfasis en sostenibilidad y equidad: refuerza la importancia de la
participacion ciudadana, la rendicion de cuentas (Ley 1712 de 2014)
y la preparacion para crisis, alineadas con el desarrollo sostenible.

Plantilla para el plan estratégico de modernizacion

Instrucciones:

1. Escenario ficticio: su grupo recibird una entidad publica colom-
biana con un desafio especifico (ejemplo: baja transparencia,
exclusion social).

2. Enfoque y recomendacion: elija un enfoque de la visién a largo
plazo (modernizacidn digital, inclusion, resiliencia, ética) y una
recomendacién (capacitacién, transparencia, participacion, in-
novacion), justificando su seleccion.

3. Contenido del plan: complete las siguientes secciones:

Diagnostico del problema: describa el desafio y su impacto
(méaximo 150 palabras).

Objetivos SMART: defina un objetivo especifico, medible, al-
canzable, relevante y temporal.

Enfoque de vision a largo plazo: explique como se implemen-
tara (ejemplo: plataforma digital).

Recomendacion aplicada: detalle como se aplicara (ejemplo:
talleres de capacitacion).

Mecanismos de transparencia y participacion: proponga pu-
blicacién de datos y un método ciudadano (ejemplo: foros di-
gitales).

Estrategias para desafios: soluciones para resistencia al cam-
bio, desigualdad o crisis.

Indicadores de impacto: defina tres KPI (ejemplo: % de proce-
sos digitalizados, satisfaccién ciudadana).
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* Plan de implementacion: incluya cronograma, recursos y ro-
les asignados.

4. Formato: use herramientas digitales (como Canva) o papel para
una presentacion clara, con diagramas o esquemas.

5. Presentacion: prepare un discurso de 4-5 minutos para la enti-
dad publica.

6. Recursos: consulte documentos oficiales y fuentes confiable

Evaluacién
Seleccion multiple (una respuesta correcta)

1. ¢Cudl de las siguientes leyes marcé un hito en la descentralizacion ad-
ministrativa en Colombia?
A) Ley 80 de 1993
B) Ley 142 de 1994
C) Constitucion de 1991
D) Ley de modernizacion del Estado de 2020
Respuesta correcta: c) Constitucion de 1991

2. ¢Cudl de las siguientes recomendaciones busca aumentar la transpa-
rencia en la administracion publica?
A) Fortalecimiento de la capacitacion continua
B) Fomento de la participacion ciudadana
C) Aumento de la transparencia y rendicion de cuentas
D) Revisidn de la legislacion y normativa
Respuesta correcta: c) Aumento de la transparencia y rendicion de
cuentas

Falso y verdadero
3. La Ley 80 de 1993 se centré en la reforma de la contratacidn estatal

(verdadero/falso)
Respuesta correcta: verdadero
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4. La Constitucion de 1991 no tuvo un impacto significativo en la descen-
tralizacion administrativa (verdadero/falso).
Respuesta correcta: falso

5. La ley de modernizacién del Estado de 2020 se enfocé en mejorar la
eficiencia en la prestacidn de servicios publicos (verdadero/falso).
Respuesta correcta: falso

Preguntas de apareamiento

6. Empareje cada reforma con su descripcion correspondiente:
— Ley 80de 1993
— Ley 142 de 1994
— Ley de transparencia y acceso a la informacién publica (2014)
— Ley de modernizacion del Estado (2020)
Descripciones:
A) Reform6 la contratacion estatal.
B) Introdujo cambios en la prestacion de servicios publicos.
C) Reforzo los principios de transparencia y acceso a la informacién.
D) Moderniz6 la administracion publica y los procesos internos.
Respuestas correctas:
Ley 80 de 1993 - A
Ley 142 de 1994 - B
Ley de transparencia y acceso a la informacion publica (2014) - C
Ley de modernizacion del Estado (2020) - D

Analisis de texto

7. Lea el siguiente extracto: la administracion publica en Colombia ha
evolucionado significativamente desde la Constitucién de 1991, adap-
tdndose a nuevas realidades y desafios.

Pregunta: ;cémo ha influido la Constitucidon de 1991 en la administra-
cion publica segun el texto? Proporcione dos ejemplos de cambios que
se hayan implementado desde su promulgacion.

Respuesta esperada: la Constitucion de 1991 ha influido, significa-
tivamente, en la administraciéon publica al establecer un sistema
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descentralizado y promover la participacidon ciudadana. Dos ejem-
plos de cambios son: 1) la creacion de mecanismos de control y
transparencia como la Contraloria General de la Republica y la Fis-
calia General, y 2) la implementacién de politicas orientadas a la
modernizacion y eficiencia en la administracion publica.

8. Reflexione sobre las recomendaciones proporcionadas en el capitulo.
¢Cudl considera mas relevante para mejorar la administracion publica
en Colombia y por qué?

Respuesta esperada: 1a recomendacion mas relevante podria ser el
Aumento de la transparencia y rendiciéon de cuentas, ya que me-
jorar estos aspectos es crucial para fortalecer la confianza ciuda-
dana en las instituciones publicas y combatir la corrupcion. La
implementacién de tecnologias avanzadas y mecanismos efectivos
de control puede ayudar a lograr una administraciéon publica mas
abierta y participativa.

9. ¢Qué papel juegan las politicas de innovacion en la administracién pu-
blica, segun las conclusiones del capitulo?

Respuesta esperada: las politicas de innovacién son fundamentales
para mejorar la eficiencia y la calidad en la administracion publica.
La adopcion de prdacticas innovadoras y tecnologias avanzadas faci-
lita la modernizacién de los procesos administrativos, permitiendo
una gestion mas efectiva y respondiendo mejor a las necesidades y
expectativas de los ciudadanos.

10. Discuta cémo la cooperacion internacional puede contribuir a la ad-
ministracidn publica en Colombia. Proporcione un ejemplo de como la
colaboracion con organismos internacionales ha beneficiado a la admi-
nistracion publica en otro pais.

Respuesta esperada: la cooperacion internacional puede propor-
cionar acceso a conocimientos, mejores practicas y recursos que
fortalecen la capacidad administrativa de un pais. Un ejemplo es
la colaboracion de la administracién publica de los paises nordicos
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con organismos internacionales para promover practicas de buen
gobierno y transparencia.

Estos paises, especialmente Dinamarca, Finlandia, Suecia y Norue-
ga, son reconocidos por sus altos estandares en transparencia y
buen gobierno, lo que se refleja en su participacion en proyectos
internacionales y en la adopcion de practicas transparentes en la
administracion publica.
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n esta Unidad se presenta una guia completa de la bibliografia y las
fuentes consultadas que han fundamentado los temas tratados en el
material didactico sobre la administraciéon publica en Colombia. El
proposito es ofrecer a los estudiantes y profesionales un acceso facil a las
principales referencias utilizadas, organizadas en tres categorias claves: li-
bros y articulos relevantes, documentos legales y normativos, y recursos en
linea. Cada secci6n esta disefiada para facilitar la consulta especifica y pro-
fundizar en los diversos aspectos de la administraciéon publica colombiana.
Los libros y articulos proporcionan una vision detallada sobre la historia y
las reformas del sistema administrativo, mientras que los documentos lega-
les y normativos, como la Constitucion de 1991 y leyes fundamentales como
la Ley 80 de 1993, establecen el marco regulatorio. Finalmente, los recursos
en linea permiten el acceso a informacion actualizada y practica sobre la
gestion publica, la transparencia y el control fiscal. Este capitulo no solo
sirve como una herramienta de referencia; sirve, ademads, como una invita-
cion a explorar méas profundamente los temas esenciales que sustentan la
administracion publica moderna en Colombia.
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Libros y articulos relevantes

— Alvarez, J. (2006). Historia de la Administracién Publica en Co-
lombia. Editorial Pontificia Universidad Javeriana.
Nota: Este libro ofrece un analisis detallado de la evolucion his-
torica de la administracidon publica en Colombia, destacando los
principales cambios y reformas que han marcado su desarrollo.

— Lopez, A. (2010). Reformas Administrativas en Colombia: Un En-
foque Critico. Editorial Planeta.
Nota: Lépez examina las reformas administrativas que han teni-
do lugar en Colombia a lo largo de las ultimas décadas, evaluan-
do sus impactos en la eficiencia y transparencia del gobierno.

— Ospina, A., & Rojas, L. (2015). Politicas Publicas en Colombia:
Contexto y Desafios. Editorial CEE.
Nota: En este libro se aborda el proceso de formulacién de poli-
ticas publicas en Colombia; se proporciona, ademads, una vision
critica de los desafios y oportunidades en el contexto actual.

— Salazar, M. (2018). La Modernizacion del Estado en América La-
tina. Editorial Alfaomega.
Nota: Aunque se enfoca en América Latina en general, Salazar
proporciona un marco conceptual util para entender la moder-
nizacion del estado y su aplicabilidad en el contexto colombiano.

— Séanchez, R. (2021). Gobierno Electronico y Transparencia en
Ameérica Latina. Editorial Oxford University Press.
Nota: Sdnchez analiza el impacto del gobierno electrénico y las tec-
nologias de la informacién en la administracion publica de Améri-
ca Latina, incluyendo estudios de caso relevantes para Colombia.

Documentos legales y normativos

— Constitucion Politica de Colombia (1991).
La Constitucidn de 1991 es el documento fundamental que es-
tablece el marco juridico para la administracion publica en
Colombia. Define los principios de descentralizacién, participa-
cion ciudadana y control de la administracion publica.
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— Ley 80 de 1993: Ley de Contratacién Estatal.
Esta ley regula los procedimientos para la contratacion estatal,
con el objetivo de mejorar la eficiencia y la transparencia en la
gestion de recursos publicos.

— Ley 142 de 1994: Ley de servicios publicos domiciliarios.
La Ley 142 establece el marco regulatorio para la prestaciéon de
servicios publicos en Colombia, promoviendo la competencia y
la eficiencia en el sector.

— Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica (2014).
Este documento refuerza los principios de transparencia y acce-
so alainformacidn, facilitando la supervision y el control ciuda-
dano sobre las actividades de la administracion publica.

— Ley de modernizacion del Estado (2020).
La Ley de Modernizaciéon del Estado impulsa la actualizacién
de procesos administrativos y la incorporacién de tecnologias
avanzadas en la administracion publica.

Recursos en linea

— Gobierno de Colombia - www.gov.co
Portal oficial del gobierno colombiano que proporciona acceso
a la legislacion vigente, informes de gestion, y recursos sobre
politicas publicas y administracion.

— Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - www.hacienda.gov.co
Sitio web del Ministerio de Hacienda que ofrece informacién
sobre la gestién financiera y presupuestaria del pais, asi como
documentos normativos y publicaciones relevantes.

— Contraloria General de la Republica - www.contraloria.gov.co
Plataforma que proporciona informes de auditoria, informes de
control fiscal y acceso a herramientas de vigilancia y control de
la administracion publica.

— Universidad Nacional de Colombia - www.unal.edu.co
Sitio de la Universidad Nacional, que cuenta con una amplia
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base de datos académica, publicaciones y recursos sobre admi-
nistracion publica y derecho.

— Red de Gobierno Abierto - www.gobiernoabierto.gov.co
Plataforma que promueve la transparencia y el acceso a la in-
formacidon publica, proporcionando recursos y buenas practi-
cas en gobierno abierto.
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1 capitulo de anexos proporciona recursos adicionales que comple-
mentan el contenido del material didactico sobre administracion
publica en Colombia. Estos anexos estan disefiados para apoyar la
comprension, aplicacion practica y andlisis de los conceptos discutidos en el
manual. Se incluyen un glosario de términos claves, formularios y plantillas
utiles, y datos estadisticos y graficos relevantes para el estudio de la admi-
nistracion publica.

Formularios y plantillas

Los formularios y plantillas proporcionan instrumentos practicos para la
gestion y documentacion en la administracion publica. Estos documentos
estan disefiados para facilitar la implementacion de practicas administrati-
vas y el cumplimiento de normativas:

— Formulario de evaluacion de politicas publicas: documento para
la evaluacidn sistemadtica de las politicas publicas, incluyendo
criterios de eficacia, eficiencia e impacto.

— Plantilla de planificacién presupuestaria: formato para la elabo-
racion y gestidon del presupuesto anual, en el cual se detallan
ingresos, gastos y asignacion de recursos.

— Formato de informe de auditoria: plantilla para la elaboracién
de informes de auditoria interna y externa, incluyendo seccio-
nes para hallazgos, recomendaciones y acciones correctivas.
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— Formulario de solicitud de acceso a la informacién publica: do-
cumento para solicitar informacién a las entidades publicas, de
acuerdo con la ley de transparencia y acceso a la informacidn.

Datos estadisticos y graficos

Los datos estadisticos y graficos ofrecen una representacion visual de la in-
formacidn relevante, para el andlisis y comprension de la administraciéon
publica en Colombia. Estos recursos facilitan la interpretacion de tenden-
cias, comparaciones y resultados de politicas y programas:

— Grdfico de distribucion del presupuesto nacional: representaciéon
visual de como se distribuyen los recursos del presupuesto na-
cional entre diferentes sectores y entidades.

— Tabla de indicadores de eficiencia administrativa: datos sobre la
eficiencia en la gestion de recursos y prestacion de servicios por
parte de las entidades publicas.

— Mapa de descentralizacion administrativa: mapa que muestra la
distribucidn de competencias y recursos entre los diferentes ni-
veles de gobierno en Colombia.

— Estadisticas sobre transparencia y corrupcion: datos sobre la
percepcion de la corrupcion y la efectividad de las medidas de
transparencia implementadas en el sector publico.
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Reseia. La Guia integral de Administracion publica en Colombia:

una perspectiva completa es una herramienta disefiada para
proporcionar una comprension profunda y sistematica de los
principios, estructuras y dindmicas que rigen la administracion
del Estado en el contexto colombiano. Esta dirigida a estudiantes,
profesionales y ciudadanos interesados en conocer en detalle
como se gestiona la cosa publica, en uno de los paises con una
historia administrativa rica y en constante evolucion.
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