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1. INTRODUCCIÓN

El control interno en las entidades del Estado está regido por la Ley 87 de 1993, que establece un conjunto de normativas con el fin de garantizar una gestión pública transparente y eficiente. A través del Modelo Estándar de Control Interno (MECI), se implementan estas disposiciones, siendo clave la revisión periódica e independiente de los procesos internos de las instituciones. El objetivo de esta revisión es proporcionar al representante legal de la entidad información valiosa que permita detectar oportunidades de mejora, y tomar decisiones fundamentadas en la adopción de medidas preventivas o correctivas. Así, este proceso se convierte en un elemento esencial para asegurar que las instituciones públicas cumplan con sus metas de eficiencia y transparencia en la administración de los recursos. 

En este contexto, la Dirección de Evaluación y Control presenta el presente informe de seguimiento al Sistema Único de Información de Trámites (SUIT) de la Institución Universitaria Pascual Bravo, correspondiente al tercer trimestre de 2025, en cumplimiento de sus responsabilidades legales. 

El SUIT es una herramienta digital cuyo propósito es gestionar de manera centralizada la información sobre los trámites y servicios que ofrece la administración pública colombiana. Este sistema, operado a través del Portal del Estado Colombiano y coordinado por el Departamento Administrativo de la Función Pública, permite a los ciudadanos acceder fácilmente a los trámites que necesitan realizar. El SUIT está diseñado para mejorar la interacción entre la ciudadanía y las entidades estatales, asegurando que la información esté disponible de forma actualizada y accesible en todo momento. 

El seguimiento a la operación de este sistema se sustenta en una serie de disposiciones legales que incluyen: 

a. La Constitución Política de Colombia. 
b. La Ley 87 de 1993, que regula el control interno en entidades del Estado. 
c. El Decreto 648 de 2017, que ajusta el Reglamento Único del Sector de la Función Pública y establece el papel de las Oficinas de Control Interno en la auditoría. 
d. La Ley 962 de 2005, que promueve la simplificación de los trámites y procedimientos. 
e. El Decreto 1450 de 2012, que establece las normas para la eliminación de trámites innecesarios en la administración pública. 
f. La Resolución 1099 de 2017, que reglamenta los procesos de autorización y seguimiento a los trámites. 
g. El Decreto 2106 de 2019, que establece normas para simplificar, suprimir y reformar trámites y procedimientos innecesarios, así como regular sus costos. 

Este informe de seguimiento no solo evalúa el estado de implementación y funcionamiento del SUIT, sino que también analiza las mejores prácticas observadas, proponiendo recomendaciones para continuar mejorando la gestión de los trámites y servicios públicos, con el fin de avanzar hacia una administración más eficiente, transparente y orientada al servicio de los ciudadanos.

2. OBJETIVO. 

Evaluar detalladamente el progreso alcanzado por la Institución Universitaria Pascual Bravo en la racionalización y eliminación de trámites administrativos durante el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 30 de septiembre de 2025. 

Este análisis no solo abarca la simplificación de procesos, sino también la verificación de que todos los trámites que han sido optimizados o eliminados se encuentren debidamente registrados y actualizados en el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT). 

El propósito final es asegurar que la institución esté cumpliendo con los lineamientos establecidos para mejorar la eficiencia administrativa, facilitando el acceso de los ciudadanos a los servicios públicos de manera más ágil y transparente.


3. METODOLOGÍA

La Dirección de Evaluación y Control inició el proceso de seguimiento mediante la emisión del comunicado interno No. 2025001211 a la Dirección de Planeación y Aseguramiento de la Calidad, en el cual se solicitó un informe detallado sobre los trámites que han sido racionalizados durante el tercer trimestre de 2025. 

Este informe debe incluir un listado completo de los trámites que han sido optimizados, así como la justificación de las modificaciones realizadas y los beneficios esperados de estas mejoras. 

Se prestó especial atención a la adecuada inscripción de estos trámites en el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT), asegurando que cada uno de ellos esté actualizado y cumpla con los requisitos establecidos por la normativa vigente. 

La información obtenida en este informe es fundamental para evaluar el impacto de las acciones de racionalización y para garantizar una gestión eficiente de los procesos administrativos dentro de la Institución Universitaria Pascual Bravo. 

Adicional a lo anterior, se evaluaron las estrategias de comunicación utilizadas para informar a los usuarios sobre los cambios, asegurando la transparencia del proceso. A través de la plataforma SUITv3, se verificó el cumplimiento de las normas vigentes y se compararon los resultados con periodos anteriores para identificar tendencias y áreas de mejora, formulando recomendaciones para optimizar la gestión de trámites.

4. DESARROLLO - RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

La Dirección de Evaluación y Control adelantó el seguimiento y verificación al cumplimiento en la Inscripción de trámites administrativos en el sistema único de información de trámites SUIT de la Institución Universitaria Pascual Bravo, de acuerdo a los lineamientos establecidos en los Decretos 019 de 2012, 2106 de 2019 y el 620 de 2020 y de acuerdo con la información suministrada por la Dirección de Planeación y Aseguramiento de la Calidad, mediante comunicación interna con radicado No. 2025001246 del 31/10/2025, verificándose lo siguiente: 

a. Estrategias de Racionalización de Trámites

Señala la entidad que para la vigencia 2025 se definió la estrategia de racionalización de dos trámites institucionales:

· Contenido del Programa Académico 
· Inscripción y matricula a Programas de Trabajo y Desarrollo Humano.

Se verificaron dos anexos: Cronograma de Trámites en Línea 2025 evidenciando que de la fase 3 diagramación de flujo – trámites en línea del trámite Contenidos del Programa Académico, fueron adelantadas en la semana tercera de agosto de 2025 las actividades: diseño de flujos y la cuarta semana de septiembre de 2025, la elaboración flujo piloto. Así mismo, se verificó que durante la tercera semana de agosto de 2025 de la fase 3 diagramación de flujo – trámites en línea, del trámite Inscripción y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano, fue adelantada la actividad: diseño de flujos y la cuarta semana de septiembre de 2025, la elaboración flujo piloto.

Se observa en el Cronograma de Trámites en Línea 2025 que el cargue de flujos en SICAU y en el SUIT esta programado ejecutarse durante la primera y tercera semana de diciembre de 2025.
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Fuente: Imagen 1 Anexo Cronograma Trámites en Línea 2025


Finalmente se verificó el avance de tramites en línea 2025, en los cuales se incluyeron las evidencias correspondientes a los avances con el siguiente detalle:
[image: ]

b. Registros en la plataforma del Sistema Único de Información de Trámites SUIT

La Institución Universitaria Pascual Bravo para este tercer trimestre, presenta un total de dieciocho (18) trámites registrados en la plataforma del Sistema Único de Información de Trámites SUIT, tal y como se relacionan así:

1. Carnetización
2. Cancelación de la matricula académica
3. Certificado de notas
4. Certificados y constancias de estudios
5. Contenido del programa académico
6. Cursos intersemestrales
7. Devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios
8. Grado de pregrado y posgrado
9. Inscripciones aspirantes programas de pregrados
10.  Inscripción aspirantes programas de posgrados
11.  Inscripción y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano
12. Matriculas aspirantes admitidos a programas de pregrado
13. Matriculas aspirantes admitidos a programas de posgrado
14. Movilidad académica
15.  Registro de asignaturas
16. Renovación de matrícula de estudiantes
17. Reingreso a un programa académico
18. Transferencia de estudiantes de pregrado
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Fuente https://tramites1.suit.gov.co/admin-web/faces/instituciones/detalle_institucion.jsf?_adf.ctrl-state=9j36a4jts_7

c. Publicación Institucional de Información de Trámites

Durante este tercer trimestre, se evidenció en la página web institucional la publicación de los tramites vigentes ver link: https://pascualbravo.edu.co/listado-tramites/
[image: ]
Fuente: Imagen 2 listado de tramites institucionales 3 trimestre 2025.

  
	Número
	Nombre
	Propósito
	Responsable
	Seguimiento

	30108
	Inscripción y matrícula a programas de trabajo y desarrollo humano
	Realizar el proceso de registro para cursar programas de educación continuada cuyo objeto es la difusión de conocimientos, intercambio de expectativas y actividades de servicio tendientes a mejorar, elevar y actualizar destrezas o habilidades profesionales, tecnológicas y técnicas que no conducen a la obtención de un título profesional.
	




Extensión.
	Durante el trimestre evaluado se evidenció, que la inscripción a los programas de trabajo y desarrollo humano es inmediata y el proceso es 100% virtual, sin embargo, si se tienen dificultades por parte de los usuarios se puede realizar de forma presencial. así:
https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=30108   



	24596
	Contenido del programa académico
	Obtener constancia del plan de estudios o programa académico cursado en una institución de educación superior. 
	
Admisiones.
	Durante el trimestre evaluado se evidenció, que la constancia del plan de estudio se entrega en un periodo de tres días, el proceso se realiza virtual y presencialmente, en el link se encuentran las indicaciones: 
https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=24596   

	22901
	




Registro de asignaturas
	Realizar el proceso de adición y cancelación de asignaturas que deben ser cursadas durante un semestre académico, según el plan de estudios de la carrera a la cual este adscrito un estudiante activo en la institución de educación superior. 
	


Admisiones.
	Durante el trimestre evaluado se evidenció, que el registro de asignaturas es un proceso inmediato, que realizan de manera 100% virtual, sin embargo, en el caso de ser necesario los estudiantes pueden recibir asesorías en los puntos de atención presencial.   
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=22901


	33231
	Movilidad académica
	Desplazamiento temporal, en doble vía, de los miembros de una comunidad académica a otra, con un propósito específico de orden docente, investigativo, académico, administrativo o de extensión, acogiéndose a convenios establecidos por la institución. 
	

Internacionalización
	Durante el trimestre evaluado se evidenció que el proceso de movilidad académica se realiza en 30 días de manera presencial, los requisitos y puntos de atención se encuentra en el siguiente link: 
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=33231 


	24593
	Grado de pregrado y posgrado
	Obtener el reconocimiento de carácter académico otorgado a los estudiantes que culminan un programa de pregrado o posgrado, al haber adquirido un saber determinado en una institución de educación superior. 
	

Admisiones
	Durante el trimestre evaluado se evidenció que el proceso cumple con su objetivo, este se realiza en un periodo de 30 días y es de manera presencial a cargo de la oficina de admisiones, los requisitos del proceso se encuentran en el siguiente link: 
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=24593 

	22676
	Certificado de notas
	Obtener el reporte completo de las asignaturas cursadas del programa de estudio al cual pertenece o perteneció el estudiante, donde se relacionan las calificaciones definitivas obtenidas. 
	


Admisiones
	Durante el trimestre evaluado se evidenció que los usuarios realizan este proceso en tres días de manera virtual, en el siguiente link se muestra el procedimiento: 
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=22676

 


	11112
	Matrículas aspirantes admitidos a programas de pregrado.
	Adquirir la calidad de estudiante activo de un programa académico.
	 
Admisiones
	Durante el trimestre evaluado se evidenció la efectividad del proceso, este es un trámite inmediato que se realiza totalmente de manera virtual, a cargo de la oficina de admisiones, los requisitos del tramité están en el siguiente link: 
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=11112 

	14288
	Reingreso a un programa académico
	Recuperar la calidad de estudiante activo cuando se ha cancelado un semestre, cumplido una sanción disciplinaria o voluntariamente no se haya renovado la matrícula.
	


Admisiones
	Durante el trimestre evaluado se evidenció que el proceso se encuentra activo y los estudiantes aspirantes al reingreso los pueden realizar en un periodo de tiempo de 120 días, el proceso está a cargo de la oficina de admisiones, se realiza de forma virtual y presencial, los requisitos se encuentran en el siguiente link: 
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=14288

	22346
	Certificados y constancias de estudios
	Obtener el certificado o constancia de estudio donde se especifiquen situaciones de carácter académico como: programa al cual pertenece, fechas de ingreso, retiro, reintegros, asistencias a clase, intensidad horaria, conducta, entre otras, tanto para los estudiantes que se encuentren o que hayan estado activos en un programa de la institución. manifiesta que el solicitante se encuentra cursando como estudiante activo o cursó un programa en la institución. 
	


Admisiones
	Durante el trimestre evaluado se evidenció que el proceso se realiza adecuadamente, este se realiza en tres días, de forma presencial y virtual, está a cargo de la oficina de admisiones y los requisitos y procedimiento para la solicitud se encuentran en el siguiente link: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=22346


	24612
	Cursos intersemestrales
	Ingresar a los cursos que se desarrollan fuera del periodo académico normal con una programación especial, los cuales permiten al estudiante nivelarse o cubrir más rápidamente el programa académico. 
	

Vicerrectoría de docencia
	Durante el trimestre evaluado se evidenció que el proceso está activo, este se realiza en un periodo de treinta días, de forma presencial y virtual, está a cargo de la oficina de admisiones, los requisitos requeridos están en el siguiente link: 
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=24612
 

	27622
	




Carnetización
	Obtener el documento que acredita al estudiante como miembro de la institución ya sea activo o egresado y que lo faculta para ejercer derechos y deberes dentro del establecimiento de educación superior.
	


Comunicaciones
	Durante el trimestre evaluado se evidenció que el proceso se está realizando de manera adecuada, este se realiza máximo en 30 días y se realiza de forma presencial, a cargo de la vicerrectoría de docencia, los requisitos del proceso son:  
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=27622

  

	14701
	Renovación de matrícula de estudiantes
	Renovar la calidad de estudiante activo de un programa académico.
	
Admisiones
	Durante el trimestre evaluado se evidenció que el proceso se realiza de manera adecuada, este es 100% virtual y está a cargo de la oficina de admisiones, los requisitos del proceso se encuentran en el siguiente link: 
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=14701

	20489
	Cancelación de la matrícula académica
	Cancelación voluntaria y definitiva de la matrícula académica en una institución de educación superior. 
	
Admisiones
	Durante el trimestre evaluado se evidenció que el proceso se realiza satisfactoriamente, este tiene un periodo un día para su ejecución y se realiza de forma virtual y presencial, las indicaciones para el trámite se encuentran en el siguiente link: 
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=20489

	14702
	Matrículas aspirante admitidos a programas de posgrado
	Adquirir la calidad de estudiante activo de un programa académico como especialización, maestría, doctorado y postdoctorado. 
	

Admisiones
	Durante el trimestre evaluado se evidenció que la efectividad del proceso, este es un trámite inmediato que se realiza totalmente de manera virtual, a cargo de la oficina de admisiones, los requisitos del tramité están en el siguiente link: 
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=14702

	14839
	Transferencia	de	estudiantes	de pregrado
	Cambio de un programa académico a otro programa afín en la misma institución o a otra institución de educación superior, tanto en el ámbito nacional como internacional. 
	

Admisiones.
	Durante el trimestre evaluado se evidenció que el proceso está activo, se realiza en un periodo de 60 días a cargo de la oficina de admisiones el cual se ejecuta 100% de manera virtual, los requisitos se encuentran en el siguiente link: 
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=14839


	5392
	Inscripciones aspirantes a programas de postgrados.
	Postularse como aspirante para ingresar a programas académicos como especializaciones, maestrías, doctorados y postdoctorados.
	

Admisiones
	Durante el trimestre evaluado se evidenció que el proceso tiene una duración de 90 días, este trámite se realiza de manera virtual y presencial en la oficina de admisiones, los requisitos del proceso se encuentran en el siguiente link: 
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=5392


	4705
	Inscripciones aspirantes a programas de pregrado.
	Postularse como aspirante para ingresar a los programas de pregrado, que lo formará como profesional capaz de ejercer actividades acordes a su propósito de vida, y que en un futuro contribuya en el desarrollo regional y social. 
	


Admisiones
	Durante el trimestre evaluado se evidenció que el trámite es inmediato, 100% virtual, teniendo en cuenta que si se presenta alguna dificultad el estudiante puede recibir asesoría presencial en el CIS, los requisitos del proceso se encuentran en el siguiente link: 
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=4705
 

	30311
	Devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios
	Obtener la devolución y/o compensación de pagos en exceso o lo no debido, si ha cancelado sumas mayores por concepto de obligaciones no tributarias o ha efectuado pagos sin que exista causa legal para hacer exigible su cumplimiento.
	

Financiera.
	Durante el trimestre evaluado se evidenció que el trámite se ejecuta   en un periodo de 15 días hábiles, este se realiza de manera presencial en la oficina del CIS, en el siguiente link se encuentran los requisitos del proceso: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=30311



Fuente: Tabla 1 Elaborado por el auditor de la OAEC

· Trámites incluidos en el Inventario en el tercer trimestre de 2025
Se evidencio que este tercer trimestre NO se incluyó nuevos tramites en el inventario: 
[image: ]
Fuente: Imagen 3 Inventario de tramites SUIT 3° trimestre 2025.


· Se evidenció que se dio continuidad a los acercamientos realizados en el segundo trimestre con las dependencias y funcionarios responsables de los trámites priorizados en la estrategia de racionalización, con el fin de recopilar la información necesaria para avanzar en los procesos de digitalización y automatización.

· Se informó por parte de la Dirección que en septiembre se realizó una reunión con la Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico, dependencia que concentra el mayor número de trámites institucionales. En este encuentro se revisaron los trámites a su cargo y se establecieron compromisos orientados a la actualización de la documentación normativa que los regula.

Prevé que dicha información sea entregada a finales de octubre y principios de noviembre de 2025, permitiendo avanzar en la implementación de las mejoras definidas dentro del proceso de racionalización. Esto evidencia la continuidad en la mejora del tramite de racionalización en el contexto de su plan de trabajo 2025.

d. Mecanismos para medir los beneficios que recibirá el usuario por la mejora del trámite

Finalmente se identifica que la Institución tiene implementada la Encuesta de Percepción de Trámites y servicios, la cual se pudo revisar en el siguiente enlace: https://pascualbravo.edu.co/transparencia/atencion-servicios-ciudadania/medicion-de-experiencia-ciudadana/ 

5. OBSERVACIONES

De acuerdo con la información suministrada por la Dirección de Planeación y Aseguramiento de la Calidad, así como con la verificación de las evidencias de lo informado, La Institución Universitaria Pascual Bravo cumple con los lineamientos establecidos en la Resolución 455 de 2021 y mantiene actualizada la información en el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT).
No obstante, se recomienda continuar con la ejecución del plan de trabajo para consolidar la automatización total de los trámites priorizados antes del cierre de la vigencia 2025.
6. RECOMENDACIONES

· Continuar con el cumplimiento del cronograma establecido en el Plan de Trabajo 2025.
· Realizar la socialización institucional y con los usuarios una vez los trámites racionalizados estén disponibles.
· Implementar los mecanismos de medición de percepción de usuarios para evaluar el impacto de las mejoras.
· Asegurar la actualización continua del módulo Formato Integrado en el SUIT.

7. ALERTAS TEMPRANAS

La Dirección de Planeación y Aseguramiento de la Calidad, como responsable del ingreso de los tramites a la plataforma SUIT de la Institución debe continuar con el cumplimiento en lo establecido en la Ley 962 de 2005 y la 1474 de 2011, normas orientadas a la racionalización de trámites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares y a prevenir la corrupción estatal.

8. CONCLUSIONES 

Como resultado del seguimiento realizado por la Dirección de Evaluación y Control durante el tercer trimestre de 2025, se concluye que la Institución Universitaria Pascual Bravo, a través de la Dirección de Planeación y Aseguramiento de la Calidad, cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

Se evidencia un avance positivo en la racionalización y digitalización de trámites institucionales, consolidando una gestión más eficiente, transparente y orientada al ciudadano.

Cordialmente,




WILLIAM ECHAVARRÍA LOTERO
Jefe de la Dirección de Evaluación y Control
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Escriba el nombre de la compañía en la celda B2.

Escriba el nombre del responsable del proyecto en la celda B3. Escriba la fecha de comienzo del proyecto en la celda E3. Inicio del proyecto: la etiqueta se encuentra en la celda C3.
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No elimine esta fila. Esta fila está oculta para conservar una fórmula que se usa para resaltar el día actual dentro de la programación del proyecto. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

Esta es una fila vacía.

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

Est

a 

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

Agenda - Bitacora

Listados de asistencia y/o actas 

de reunión

Formato flujo definido

Documento con información 

especifica del flujo y estructura 

del paso a paso. (Validación de 

información)

Presentación

Cargue en el SUIT

Informe de viabilidad

Flujos elaborados

Prueba de flujo en línea

Flujos cargados al sistema 

institucional SICAU

Flujos cargados al SUIT

Elaborar documento con variables  

que puedan afectar el resultado 

final

Identificar los elementos que 

puedan la elaboración del flujo de 

trabajo.

Determinar responsables, 

tiempos, alertas y entregables.

Realizar una prueba con el 

personal de TIC

Cargue en SICAU

Prueba de flujo en línea

EVIDENCIAS

EJECUCIÓN Y 

CUMPLIMIENTO

1. Contenidos del Programa 

Académico

Flujos elaborados

Flujos cargados al sistema 

institucional SICAU

Flujos cargados al SUIT

Socialización del flujo de trabajo

Fase 3 

Diagramación de flujo - trámites en 

línea

Fase 1 

Reconocimiento estado actual

2. Inscripción y matrícula a 

programas de trabajo y 

desarrollo humano

Fase 2 

Trabajo de campo

Fase 3 

Diagramación de flujo - trámites en 

línea

Elaboración flujo piloto

Realizar una prueba con el 

personal de TIC

Elaborar documentación de 

los procesos

Identificación de condiciones 

para automatizar

Relación de riesgos y análisis 

de impactos

Diseño de flujos

Elaboración flujo piloto

Cargue de flujos en SICAU y 

en el SUIT

Elaborar plantilla

Recopilar información de 

contexto, contenido y estructura.

Cargue de flujos en SICAU y 

en el SUIT

Cargue en SICAU

Cargue en el SUIT

Levantamiento de información

Programación de visita

Reunión con equipo de trabajo del 

proceso

Diseño de flujos

Determinar responsables, 

tiempos, alertas y entregables.
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ITEM FECHA OBJETIVO PROCESOS

RESPONSABL

E

ACTIVIDAD CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS OBSERVACIONES EVIDENCIAS

10 02-07-2025

Avances en el servidor de 

pruebas

Socializar los avances del 

desarrollo de contenidos del 

programa académico.

- Gestión de Servicios al Ciudadano
- Gestión TIC (SICAU)Doris A.
Steven S.
Juan G.V.

                            Analizar avance                                                                                                                                                                                                                                                                     

- Socializar el avance generado respecto al trámite 

Contenido del Programa Académico  y la información 

obtenida para su realización.                                                                                                                                                                                

- Destacar  su estabilidad y disponibilidad para realizar 

pruebas funcionales. Se confirmó el despliegue exitoso de 

las últimas actualizaciones                                                                                                                                                                          

- Presentar el avance del módulo correspondiente a la vista 

de estudiantes, subrayando que ya permite la navegación 

fluida por los contenidos académicos, ofreciendo una 

experiencia de usuario clara e inclusiva.

                     Comunicar Información                                                                                                                                                                                                                                              

- El entorno de desarrollo está completamente 

operativo y soporta eficazmente las pruebas de los 

módulos en progreso.                                                                                                

- La vista de estudiantes se encuentra en una etapa 

funcional avanzada, con retroalimentación inicial 

positiva.                                                                                                             

- La vista administrativa presenta avances 

significativos, aunque aún en construcción.                                               

- Se acordó continuar con el desarrollo de las vistas 

pendientes y programar una próxima socialización 

para la presentación de avances finales.

- Acta #12 - Tramites Institucionales 2025- Avances Contenido 

del Programa Académico

11 16-07-2025

Retroalimentar  Avances                                                                                                  

Retroalimentar con el equipo de 

Tramites los avances 

realizados del  tramite 

Contenidos del Programa 

Académico 

- Gestión de Servicios al Ciudadano
- Gestión Documental

Sandra S.                                                                                                      

Oscar B.                                                                                                

Alenjandro S.                                                                                                   

Juan G.V.

                                Analizar avance                                                                                                                                                                                                                                              

-  Discutir y evaluar los avances y desafíos en los procesos 

relacionados con el trámite Contenido del Programa 

Académico.                                                                                                                                                                                                                                                

-  Identificar mejoras y la necesidad del  levantamiento de 

información.                                                                                                                                                     

- Verificar el progreso de los procesos, identificar lo que 

falta, reconocer dificultades y gestionar la información 

requerida.                                                    

                   Comunicar Información                                                                                                              

- El desarrollo del contenido del programa académico 

está en una etapa avanzada de desarrollo. Solo resta 

completar la parte administrativa y su conexión con el 

repositorio.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

-  Hacer énfasis en el cumplimiento del cronograma de 

ejecución y los registros que sustentan el avance 

actual.                                                                                                                                                                                                                                                    

- Acta # 13 - Tramites Institucionales 2025 - Retroalimentar 

Avances, equipó de Tramites 

12

22-07-2025

Entrega parcial - Contenidos 

del Programa Académico                                                                                                                           

Socializar el avance realizado y 

contruido en el ambiente de 

pruebas con el área de SICAU

- Gestión de Servicios al 

Ciudadano                                                                                                       

- Gestión TIC (SICAU)                                                                                                                                                                                                              

- Equipo de tramites 

Doris A.                                   

Sandra S.                    

Alejandro S.                                                   

Juan G.V.                                          

Steven S.                                        

Diego D.

                                  Socializar Entrega                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

- Se expóne que este  trámite busca facilitar la gestión 

académica y la consulta por parte del estudiante.                                                                                                                                                                                                    

- Se socializa que los departamentos y facultades son los 

responsables de cargar la información del contenido de 

cada asignatura al repositorio, para que los estudiantes 

puedan consultarla directamente.                                                                                                                                                                                                                                         

- Los estudiantes pueden acceder a sus planes de estudio 

y programas matriculados a través de la Contenido del 

Programa Académico o "malla curricular" en el sistema, 

pueden descargar el micro currículo de cada asignatura en 

formato PDF.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

- Los líderes de programa y sus apoyos designados 

tendrán acceso a la malla curricular para la carga de micro 

currículos. Se enfatizó que solo ellos tendrán el permiso, 

trasladando directamente la responsabilidad de la 

información a estos roles.

                              Mostrar Avance                                                                                                                                             

- Revisar las observaciones detalladas del sistema.

- Enviar las actualizaciones correspondientes.

- Programar una reunión para la implementación final 

una vez que el sistema esté listo.



- Se aprueba la entrega de la  funcionalidad de 

los Contenidos del Programa Académico.

- Acta # 14 - Tramites Institucionales 2025 - Entrega Final 

Cursos Intersemestrales al CIS

13

11-08-2025

Retroalimentar los Avances                                                                                                  

Retroalimentar avances del 

Tramite Contenido del 

Programa Académico con el 

área de Gestión  TIC, 

Planeación y  Gestión Servicio 

al Ciudadano.

- Gestión de Servicios al 

Ciudadano                                                                                                       

- Gestión TIC                                                                                                                                                                                                             

- Dirección Técnica de 

Planeación y Aseguramiento de la 

Calidad                                                                                                                                                                             

- Equipo de tramites 

Oscar B.                                      

Alejandro S.                            

Juan GV.                                            

Doris A.                                          

Sadra S.                                

Verónica B.                              

Luis E.

                                 Analizar avance                                                                                                                           

- Validar el avance en la implementación del trámite de 

"Contenidos del Programa Académico" en la plataforma 

SICAU.                                                                                                                                                                                                                

- Identificar los próximos pasos para la finalización y 

correcta implementación del proceso, así como abordar las 

inquietudes y posibles riesgos que puedan surgir.                                                                                                                                           

- Importancia de la socialización y aplicación de encuestas.                                                                                                                                                                                          

- Importancia del indicador de cumplimiento.

                       Comunicar Información                                                                                                                                                                                 

- Validar con la academia para encontrar una forma de 

garantizar la trazabilidad y la estaticidad de la 

información.                                                                        

- Se socializará el proceso en dos fases: con los 

líderes y, después, con los estudiantes.                                                                                                                            

- Acta # 15 - Tramites Institucionales 2025 - Retroalimentar 

Avances Contenido del Programa Académico - Gestión  TIC y 

Planeación 

14

28- 08-2025

Socializar  Mockups                                                                                                                                                                      

Validar aprobación de los 

mockaps del tramite a 

Inscripción y Matrícula a 

programas de Desarrollo 

Humano con la Dirección de 

Vinculación y Transformación 

Social.

- Dirección de Vinculación y 

Transformación Social                                                                                                                    

- Gestión de Servicio  al 

Ciudadano 

Diana P.                                                                                                                                                      

Eliana C.                                                                                                                      

Sandra PS.                                                                                                                                

Luis Javier R.                                                                                                                               

Jherry B.                                                                                                                                       

Juan Guillermo 

V.                                                                                                                      

Alejandro S.

                                 Analizar avance                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

- Presentar diseños base para la realización del desarrollo 

de: Matrícula a programas de Desarrollo Humano.                                                                                                            

-  Socializar el avance generado respecto al  trámites y la 

información obtenida para su realización.                                                                                                                        

- Complementar y ajustar diseño de desarrollo.                                                                                                                                                                                                                         

- Validar y aprobar los MOCKUPS (visualizaciones graficas 

dentro del sistema), para determinar los puntos de alcance 

e iniciar la fase de desarrollo del proceso.

                          Comunicar Información                                                                                                                                                                                                                                                                          

- Aprobación del diseño base para el desarrollo sobre: 

Inscripción y matrícula a programas de

trabajo y desarrollo humano.                                                                                                                                                                                                                                                                                      

- Presentar diseño mockup sobre el trámite:Inscripción 

y matrícula a programas de

trabajo y desarrollo humano  e identificar necesidades 

para complementar.                                                                                                                                                                                                                    

 Se aprueba la entrega de la  funcionalidad de los 

Contenidos del Programa Académico.

- Acta # 16 - Socialización Mockup  - Inscripción y matrícula a 

programas de

trabajo y desarrollo humano con la Dirección de

Vinculación y Transformación Social.

15 04- 09-2025

Entrega Final                                                                                      

Socializar  la automatización 

y/o digitalización del Tramite 

Contenidos del Programa 

Académico  con los 

departamentos.                                                                                                                                                          

- Departamento de Sistemas 

Digitales                                                                                                    

- Departamento Mecánica                                                                                                                                   

- Departamento Eléctrica                                                                                                                              

- Departamento Producción                                                                                                                        

- Departamento Diseño                                                                                                              

- Gestión TIC.                                                                                                                         

- Gestión de Servicio al 

Ciudadano 

Olga L.                                                                 

Diana T.                                                                    

Sandra G.                                                                             

Veronica L.                                                                                

Emanuel C.                                                                           

Cristina G.                                                                                     

Angela G.                                                                                             

Oscar B.                                                                                                                

Sandra S.                                                                                      

Juan GV.                                                                                              

Alejandro S.                                                                                                 

Esteven S.                                                                                 

Diego D.

                                Socializar Entrega                                                                                                                                                                                                                                                                              

- Socializar normativa y contextualización del tramite.                                                         

- Justificar la mejora del proceso.                                                                                                  

- Diseño e implementación de una nueva funcionalidad en 

SICAU.                                                           - Carga 

sistematizada de documentos académicos por parte de 

administrativos.                                                                                                    

-  Acceso autónomo a contenidos por parte de estudiantes.                                                                                         

-  Optimización de tiempos, recursos y trazabilidad 

institucional.

                      Comunicar Información                                                                                                

- Se mantiene el trámite en la plataforma SUIT, pero 

ahora sistematizado.                                                                                                             

- La denominación y el paso a paso del trámite serán 

actualizados.                                                                                                                         

-  Se requerirá validación y aprobación del acta por 

parte de los asistentes y posteriormente por la 

Rectoría.                                                                                                                                           

-  Se eliminará la necesidad de compartir contenidos 

por correo o mediante carpetas individuales en Drive.                                                                                                                                               

-  La carga de los contenidos es responsabilidad de 

los departamentos académicos.                                                           

-  Se recomienda iniciar el cargue con los contenidos 

disponibles y avanzar progresivamente.



- Acta # 17 - Tramites en línea – Socialización de Trámite: 

Contenidos del Programa Académico - Departamentos - 

Enlaces 

REUNIONES DE TRABAJO - AVANCE TRÁMITES EN LÍNEA 2025
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