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Objetivo:

Verificar la gestion del proceso de Bienestar Universitario, a través de la evaluacion del
cumplimiento de lineamientos internos y externos aplicables al proceso, con el objetivo
de establecer invitaciones o recomendaciones de mejora que contribuyan a la adecuada
gestion contemplados en los planes de accién, que conllevan al cumplimiento de las
metas semestrales o anuales.

Alcance:

Verificar:
Corresponde a la verificacion de las actividades realizadas por el proceso durante la
vigencia 2023. A continuacion, los objetivos a Auditar:

Construccién zonas de bienestar

Indicadores de Gestién y Plan de desarrollo

POAI

Planes de Mejoramiento

Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital

AV

1. Observaciones (Hallazgos)

La observacion correspondiente a esta auditoria esta relacionada en la Auditoria
basada en riesgos de Gestion Juridica.

2. Recomendaciones de mejora:

2.1 Se considera como buenas practicas, que el proceso de Bienestar Universitario,
fortalezcan la actividad de supervisidon con el objetivo de mitigar la materializacién de
riesgos asociados en contratacién de la institucion.
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2.2 Se considera como buenas practicas, seguir implementando mas actividades
acordes a los proyectos estipulados y desarrollar estrategias para incrementar el
numero de la poblacion atendida tanto en el campus universitario como en regiones.

2.3 Se considera como buenas practicas, que, en todos los resultados de los indicadores,
tanto de Gestion como del Plan de Desarrollo, se indique el impacto que tuvo el
desarrollo de las actividades dentro de la comunidad Pascualina, para el
cumplimiento de dicho indicador.

2.4 Se considera como buenas practicas, revisar con la Direccion Técnica de Planeacion
y Aseguramiento de la Calidad, en el formato del Seguimiento al Plan Indicativo del
programa SICAU, validar la posibilidad de incorporar dentro del mismo la
metodologia, célculo y evaluacion de cada indicador con el objetivo de validar su
medicion.

2.5 Se considera como buenas practicas revisar el indicador del plan de desarrollo:
“‘Numero de personas beneficiadas con la estrategia de gestidén y extension cultural”
Linea base 100 - Meta 2023 100, en razén a que validando sus evidencias de
cumplimiento en sus acciones se indica sobre la creacion del “Portafolio cultural
Pascualina (Modelo SPIRE)”, y en el indicador mencionan sobre personas
participantes actuales y nuevas que participan o se benefician de la promocién
interna y externa de las distintas manifestaciones y practicas culturales de la
comunidad Pascualina, por lo que no es clara la evidencia frente a la metodologia
del célculo para el cumplimiento de este indicador.

2.6 Se considera como buenas préacticas revisar la meta del indicador de gestion
“Cobertura de los programas ofrecidos a la comunidad universitaria por el area de
bienestar universitario”, el cual tiene una meta del 100%, lo anterior en razén de que
unatasa de cobertura no se da al 100% por lo que no todos los estudiantes participan
de todas las actividades.
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2.7 Se considera como buenas practicas de revisar y corregir e iniciar la redaccion de los
riesgos de gestion y de corrupcion con posibilidad de (...), con el objetivo de dar
cumplimiento a la Guia para la administracion del riego y el disefio de controles en
entidades publicas version 6.

2.8 Se considera como buenas practicas disefiar un control para cada causa, el cual
permita mitigar la causa que hace que el riesgo se materialice.

2.9 Se considera como buenas practicas estudiar la pertinencia de identificar otros
riesgos de corrupcion, relacionados a las demas actividades inherentes al proceso,
esto obedece a que, una vez revisada la matriz de riesgos, se evidencio su enfoque
a contratacion.

Nota: Se precisa, que la Institucién se encuentra en la actualizacion de la Guia y de la politica
de riesgos, teniendo en cuenta los nuevos lineamientos emitidos por el DAFP en la Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version 6
expedida en noviembre de 2022, sin embargo se describen estas recomendaciones, en
razon a que la evaluacion de los riesgos de esta auditoria, se realiz6 con base en los
lineamientos de la Guia y la politica vigentes en la Institucion y la Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version 4 expedida en octubre de
2018.

3. Conclusiones finales:

3.1 La Oficina Asesora de Evaluacion y Control en su rol de tercera linea de defensa,
continuara realizando seguimiento a los indicadores de Gestion y Plan de Desarrollo,
con el objetivo de fortalecer la gestion, agregar valor y contribuir en el cumplimiento
de las metas Institucionales en dichos indicadores.

3.2 En cumplimiento al rol de evaluacion y seguimiento de las acciones correctivas y de
mejora producto de las auditorias y revisiones efectuadas por entes de control, el
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proceso auditor continuara con el monitoreo de los planes de mejoramiento del
proceso Bienestar Universitario, con el objetivo de verificar su pertinencia e
implementacion de manera efectiva.

Cordialmente,

WILLIAM ECHAVARRIA LOTERO
Jefe Oficina Asesora de Evaluacion y Control

Elaboro:
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