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Objetivo:

Verificar la gestion del proceso de Estrategia y Desarrollo Institucional mediante la
evaluacion del cumplimiento de los lineamientos normativos e institucionales, con el
propésito de identificar desviaciones, debilidades o buenas practicas que permitan
formular recomendaciones orientadas a mejorar la eficacia en la implementacion de los
planes de accién y el cumplimiento de las metas estratégicas definidas para el periodo
semestral o anual.

Alcance:
1. Plan Estratégico

Seguimientos como segunda linea de defensa

Planes de mejoramiento derivados de auditorias internas y externas
Indicadores del proceso y de Gestion (Plan de Desarrollo 2023-2026)
Riesgos

GEENERIN

1. Observaciones (Hallazgos)

Observacion No.01:
Incumplimiento de la socializacion anual del seguimiento al Plan Estratégico 2030
ante el Consejo Directivo, conforme al Articulo 4 del Acuerdo 002 de 2021.

Criterio:

El Acuerdo del Consejo Directivo No. 002 del 27 de enero de 2021, por el cual se
adopta el Plan Estratégico Institucional 2021-2030: Tradicién, Transformacion,
Innovacion, establece en su Articulo Cuarto:

"Corresponde al jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces,
establecer una metodologia para el adecuado seguimiento del Plan Estratégico
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2030 [...] y preparar informe de ejecucion anual con corte a diciembre 30 de cada
vigencia, el cual se presentara en la primera sesion del Consejo Directivo del afio
siguiente al corte.”

Asimismo, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, promueve en su
dimension de Planeacion Institucional, el seguimiento periddico a los planes
estratégicos para garantizar su alineacion, efectividad y rendicién de cuentas ante
los 6rganos de direccion.

Condicioén:

No se evidencian actas, informes, presentaciones o soportes documentales que
acrediten la presentacion formal del informe de ejecucion anual del Plan Estratégico
2030 ante el Consejo Directivo en la primera sesion del afio, ni ante el Comité
Rectoral.

La Unica evidencia parcial es una matriz de alineacion con el PDI 2023-2026, que
no corresponde a un informe técnico de seguimiento ni cuenta con validacion
institucional como instrumento de reporte.

Causa:

No se ha definido ni adoptado una metodologia institucional clara y documentada
para el seguimiento al Plan Estratégico, conforme al mandato del Acuerdo 002.
Falta de articulacion efectiva entre la Direccidbn Técnica de Planeacion y
Aseguramiento de la Calidad y los 6rganos directivos para el cumplimiento de los
deberes de reporte estratégico anual.

Efecto:

Incumplimiento del mandato normativo establecido en el Articulo 4 del Acuerdo 002
de 2021.

Ausencia de trazabilidad y control institucional sobre el avance de las metas del
Plan Estratégico 2030.

Desatrticulacion del ciclo de planeacion estratégica, afectando la toma de decisiones
informadas y la gobernanza institucional.
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Riesgo reputacional frente a 6rganos de direccion y entes de control.

Exposicidn al riesgo:
Tipo de riesgo: Estratégico e Institucional

Nivel de riesgo: Alto, dada la continuidad del incumplimiento en varias vigencias, la
pérdida de trazabilidad sobre los objetivos estratégicos y la debilidad en la rendicion
de cuentas institucional ante instancias superiores.

ALERTA TEMPRANA DE AUDITORIA

Se recomienda a la Unidad Auditable del proceso de Estrategia y Desarrollo
Institucional adelantar con caracter prioritario la actualizacion y aprobacion de la
Politica de Administracion de Riesgos de la Institucién, conforme a los
lineamientos establecidos en las versiones 5y 6 de la Guia para la Administracion
de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Actualmente, la politica permanece en estado de borrador y no se encuentra
armonizada con las versiones mas recientes de la Guia, situacion que podria
generar impactos negativos en los siguientes aspectos:

La identificacién, analisis y gestidbn oportuna de los riesgos institucionales,
especialmente aquellos asociados a:

v' Riesgos de gestion, incluidos los riesgos fiscales que pueden comprometer
la eficiencia, legalidad y buen uso de los recursos publicos.

v' Riesgos de corrupcion, que afectan la integridad, transparencia y
reputacion institucional.

v' Riesgos de seguridad digital, que comprometen la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de los activos de informacion y tecnologicos.

v El cumplimiento de los estandares definidos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, particularmente los relacionados con la
dimension de control interno y gestion del riesgo.
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v' El desempefio institucional reportado a través del FURAG (Formulario
Unico de Reporte de Avance de la Gestion), en tanto la existencia de una
politica desactualizada podria disminuir la calificacion en los indicadores
asociados a gestion del riesgo, debilidad del control y respuesta
institucional frente a eventos criticos.

Por lo anterior, se reitera la importancia de contar con una politica actualizada,
aprobada y divulgada institucionalmente, que permita fortalecer la cultura de
gestion del riesgo, garantizar la trazabilidad de su aplicacibn y mejorar la
capacidad de anticipacidn, respuesta y toma de decisiones informadas frente a

los riesgos que enfrenta la entidad.

Recomendaciones de mejora:

4.1Se considera como una buena practica, a futuro, incluir al menos dos indicadores
estratégicos adicionales en el Plan Estratégico Institucional (PE), que permitan fortalecer
el seguimiento a la calidad académica y la innovacion pedagogica. Se proponen los
siguientes:

Tasa de implementacion de innovaciones curriculares Este indicador permite
medir el avance en la adopcion de nuevas metodologias, tecnologias o enfoques
pedagdgicos en los programas académicos, promoviendo la adaptaciéon
institucional a las dinamicas del entorno educativo.

Porcentaje de programas con evaluacion externa positiva en practicas
pedagdgicas. Este indicador permite monitorear el nivel de aceptacion y
validacion externa de los procesos pedagogicos implementados, ya sea mediante
procesos de acreditacion, pares evaluadores, convenios de cooperacion o
evaluaciones externas con enfoque de calidad.

La incorporacion de estos indicadores contribuiria a:
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e Fortalecer la gestion basada en resultados.

e Alinear las acciones académicas con los objetivos de calidad y pertinencia
educativa definidos por el PE.

e Mejorar la capacidad institucional para la autoevaluacion y preparacion frente a
procesos de acreditacion nacional o internacional.

4.2 Se considera como una buena préctica institucional que, en el marco de la planeacion a
largo plazo, se establezcan metas estratégicas hacia el afio 2030 orientadas a fortalecer
la calidad académica mediante dos ejes fundamentales:

e Transformacion integral de todos los planes de estudio, asegurando su alineacion con
las tendencias globales en educacion superior, las necesidades del entorno, los
avances cientificos y tecnologicos, y los estandares de competencias profesionales.

e Formacion continua de los docentes en metodologias activas, tales como el
aprendizaje basado en proyectos, aula invertida, aprendizaje colaborativo, resolucién
de problemas, entre otros enfoques centrados en el estudiante.

Estas metas permitirian:

e Acelerar el proceso de modernizacion curricular y actualizacién de contenidos.

e Fortalecer la innovacién pedagdgica y el compromiso docente con el aprendizaje
significativo.

e Contribuir a una mejora sustantiva en los procesos de acreditacion de programas y de
la institucion.

e Alinear la gestion académica con los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2030
y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

4.3 Se considera como una buena practica institucional la unificacion del lenguaje utilizado
entre el Plan Estratégico (PE) y el Plan de Desarrollo (PD), con el propdsito de alinear la
terminologia estratégica y operativa, lo que facilita la lectura transversal, la trazabilidad
de objetivos y el seguimiento de resultados.
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La falta de coherencia terminolégica entre los dos niveles de planeacion puede
generar confusiones en la interpretacion, dificultades en la medicibn de metas y
desafios en la articulacion entre estrategias y acciones.

Por ejemplo:

v' Si el PE hace referencia a “innovaciéon educativa” como linea estratégica, el PD no
deberia referirse unicamente a “formaciones” sin establecer una relacion directa con
el concepto estratégico base.

v' Términos como “transferencia tecnolégica”, “proyeccién social”, “impacto regional” o
“fortalecimiento institucional” deben conservarse con el mismo enfoque conceptual
entre ambos planes.

Se recomienda que esta revision terminoldgica se realice de manera transversal
durante las actualizaciones de los planes o en los procesos de evaluacion intermedia.

4.4 Se considera como una buena préctica institucional fortalecer la trazabilidad entre los
indicadores del Plan de Desarrollo (PD) y los del Plan Estratégico (PE), con el fin de
mejorar la alineacion estratégica y operativa de la institucion. Para ello, se recomienda
el ajuste de la matriz de seguimiento institucional que permita:

e Evidenciar la ruta légica y jerarquica de cada indicador del PD hacia su
correspondiente en el PE.

e Garantizar una lectura clara, consistente y verificable de como cada accion operativa
aporta al logro de los objetivos estratégicos.

e Evitar interpretaciones erradas sobre la relacion entre indicadores, lineas estratégicas
y proyectos institucionales.

e Facilitar las auditorias internas y externas, asi como los procesos de evaluacion de
desempeiio, seguimiento al cumplimiento de metas y verificacion de coherencia
estratégica.

Esta trazabilidad también contribuye a:
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e Fortalecer la planeacion basada en resultados.

e Mejorar la toma de decisiones a nivel directivo.

e Cumplir con los estandares del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y
con los requerimientos del FURAG en materia de articulacion y coherencia
interinstitucional.

4.6 Se considera como buenas practicas, disefar fichas técnicas estandarizadas para los
indicadores PE y PD, en razén a que se considera necesario documentar para cada
indicador lo siguiente:

Definicidn clara y operativa
Unidad de medida

Fuente de verificacion
Periodicidad de medicion
Responsables

Con el objetivo de mejorar la consistencia metodoldgica, previene duplicidades y permite una
evaluacion mas transparente.

4.7 Se considera como una buena practica institucional establecer criterios claros para el
reporte y trazabilidad de resultados relacionados con productos cientificos, procesos de
transferencia, emprendimientos, entre otros, con el fin de evitar duplicidades en la
presentacion de logros en distintos indicadores institucionales.

En particular, se recomienda:

e No reportar un mismo resultado en multiples indicadores, salvo que exista evidencia
verificable de avance progresivo, diferenciando claramente etapas, impactos o
unidades de medida.

e Establecer lineamientos que permitan clasificar y documentar adecuadamente los
productos o resultados, asociandolos exclusivamente al indicador al que aportan de
manera directa.

Elaboro: Revisd: Alberto Flérez Aprobo:

Contratistas de apoyo de la Oficina Arias/Contratista de Apoyo William Echavarria Lotero/ Jefe

Asesora de Evaluacion y Control Oficina Asesora de Evaluacién y
Control

Fecha: 27/01/2022 Fecha: 27/01/2022 Fecha: 27/01/2022




=

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducacién

e

Cadigo: EIM-FR-29

Version: 02

INFORME EJECUTIVO Péagina: 1 de 2

e Garantizar que cada resultado tenga soporte técnico y documental suficiente, que
permita su validacion en auditorias internas, procesos de control y seguimiento
institucional.

Esta practica contribuye a:

e Evitar sobrevaloracion o duplicacién de logros institucionales.

e Asegurar la integridad y transparencia de la informacion reportada.

e Mejorar la coherencia entre indicadores estratégicos y operativos, evitando
interpretaciones erréneas o inconsistencias en los informes de avance.

e Fortalecer la cultura de datos institucional y la calidad del proceso de rendicion de
cuentas.

Se sugiere que estos criterios sean definidos por la unidad de planeacion en articulacién con
las dependencias responsables de los indicadores y se formalicen en una guia o instructivo
técnico.

4.8 Se considera como una buena practica institucional proponer, en futuras actualizaciones
del Plan de Desarrollo (PD), **ajustes a aquellos indicadores que actualmente presentan
baja alineacion tematica o funcional con los definidos en el Plan Estratégico (PE).

Esto incluye casos en los que:

v' Se utilizan enfoques metodolégicos diferentes sin justificacion, por ejemplo, medir
“impacto” cuando en el PE se plantea “participacion”, o viceversa.

v" No existe un criterio comun para interpretar el avance, lo que dificulta la trazabilidad,
comparacion y coherencia entre niveles de planeacion.

v El indicador del PD no contribuye de forma clara o directa al cumplimiento de la linea
estratégica o al objetivo institucional correspondiente.

Objetivos de esta practica:
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v

Alinear los marcos de medicion del PD con los propdsitos estratégicos del PE,
asegurando una ldgica causa-efecto entre acciones operativas y metas
institucionales.

Facilitar el seguimiento y la evaluacion de resultados, tanto para auditorias como para
procesos de rendicion de cuentas.

Evitar distorsiones en la interpretacion de logros, que puedan surgir por diferencias
conceptuales o de formulacion entre planes.

Se recomienda que dichos ajustes sean liderados por la Unidad de Planeacion, en
articulacion con las areas responsables de cada indicador y que cuenten con validacion
técnica previa para su incorporaciéon formal en el marco del modelo MIPG.

4.9 Se

considera como una buena practica institucional que, en futuras actualizaciones del

modelo de planeacion, se incorporen indicadores que midan el impacto real de las
acciones institucionales, mas alld del simple conteo de productos o actividades
ejecutadas.

Algunos ejemplos de indicadores orientados al impacto podrian ser:

Numero de empleos generados a partir de proyectos institucionales.

Resultados apropiados por las comunidades en procesos de extension, transferencia
o emprendimiento.

Impacto econdémico, social o ambiental derivado de intervenciones académicas,
tecnoldgicas o investigativas.

Cambios medibles en condiciones de bienestar, conocimiento o capacidades en los
grupos beneficiarios.

Objetivo de esta practica:

Enfocar la planeacién institucional hacia la generacibn de valor publico y
transformacion real en el entorno.
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e Mejorar la percepcion social del impacto de la institucion, tanto a nivel local como
regional y nacional.

e Fortalecer la gestion basada en resultados, alineada con estandares de evaluacion
del desarrollo, politicas publicas y marcos de medicién de impacto.

Se recomienda que estos indicadores sean formulados con claridad metodoldgica,
considerando lineas base, fuentes de verificacion y mecanismos de recoleccion de
informacion, en articulacion con las unidades responsables y la oficina de planeacion.

4.10 Se considera como una buena practica institucional incluir, en los procesos de
formulacién y actualizacion de planes (estratégicos, de desarrollo, operativos), una fase
formal de validacion de compatibilidad con los sistemas tecnoldgicos institucionales,
antes de su aprobacion definitiva.

v Esta validacion previa debe contemplar la participacion del proceso de Gestion TIC,
para asegurar que los lineamientos, estructuras e indicadores definidos en los planes:

v' Sean técnicamente viables de implementar dentro de las plataformas tecnolégicas
existentes (por ejemplo, ISOLUCION, SICAU, Banco de Proyectos, etc.).

v No generen incompatibilidades funcionales o de arquitectura con los sistemas
actuales de seguimiento, control y reporte.

v' Permitan la carga, trazabilidad, andlisis y visualizaciébn de datos de manera
automatizada y eficiente.

Objetivo de esta practica:

v Prevenir futuros retrabajos, reprocesos o pérdidas de recursos derivados de la no
compatibilidad entre lo planificado y lo técnicamente factible.

v Asegurar que la planificacion institucional esté alineada con las capacidades
tecnoldgicas reales.

v Facilitar la implementacion de herramientas digitales integradas y confiables para el
seguimiento y evaluacién de planes.
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Se recomienda, establecer mesas técnicas entre Planeacion y TIC para validar cada
componente del plan e indicadores con el objetivo de evitar disefios de indicadores
inviables desde lo operativo y lo tecnolégico.

4.11 Se considera como una buena practica institucional formalizar el uso de herramientas

transitorias, como matrices en Excel, en los casos en que las plataformas institucionales
aun no cuenten con la funcionalidad definitiva para el seguimiento de planes,
indicadores o actividades.

Esta formalizaciéon debe incluir:

La version oficial del archivo validada por la unidad responsable del proceso.

La asignacién clara de responsables de su diligenciamiento, consolidacion y
validacion.

La definicién de protocolos de actualizacién, control de cambios y almacenamiento,
gue garanticen la integridad de los datos.

Objetivos de esta practica:

Garantizar la confiabilidad, trazabilidad y validez del seguimiento institucional, incluso
en escenarios donde se presenten limitaciones tecnoldgicas temporales.

Evitar la dispersién o pérdida de informacion clave, asegurando su disponibilidad para
auditorias internas, rendicion de cuentas o evaluacién de desempefio.

Facilitar la posterior migracién estructurada de la informacion a los sistemas
institucionales una vez recuperada o desarrollada su funcionalidad definitiva.

Se recomienda que esta practica se formalice mediante acto administrativo interno
(instructivo, resolucion o circular) y se articule con la Oficina de Planeacion y el Proceso
de Gestion TIC.

4.12 Se considera como una buena practica institucional que, una vez se consolide y valide

la estructura estable del Plan Estratégico 2030 (PE 2030) —incluyendo objetivos, lineas
estratégicas, indicadores y metas—, se proceda a programar el redisefio del médulo
correspondiente en el sistema SICAU.
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El objetivo principal es recuperar y fortalecer una herramienta institucional robusta,
oficial y automatizada que permita:

v Registrar, monitorear y consolidar el cumplimiento del PE 2030 en tiempo real.

v Evitar el uso prolongado de herramientas transitorias, como archivos Excel, que
pueden comprometer la trazabilidad y seguridad de la informacion.

v Facilitar la generacién de reportes automaticos para comités, organos de control,
auditorias y procesos de rendicion de cuentas.

v Garantizar la interoperabilidad con otros sistemas de informacion institucionales como
ISOLUCION, el Banco de Proyectos o los sistemas de indicadores del PD.

Se recomienda que esta programacion se haga en articulacion con el Proceso de Gestion
TIC y se formalice dentro de la hoja de ruta de mejoramiento institucional.

4.13 Se considera como una buena practica que la Unidad Auditable estudie la pertinencia
de ajustar la redaccion de los riesgos identificados, de manera que estos inicien con la
expresion: “Posibilidad de (...)", en concordancia con los lineamientos metodolégicos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP, en
materia de administracion del riesgo.

Este enfoque contribuye a:

v" Uniformar la formulacién de riesgos en los diferentes procesos institucionales.

v' Enfatizar el caracter potencial e incierto de los eventos que podrian afectar el
cumplimiento de los objetivos.

v Fortalecer la trazabilidad y coherencia metodolégica en los sistemas de control

interno.

v' Facilitar el cumplimiento de los requerimientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG, especialmente en lo relacionado con la dimension
de control interno y gestion del riesgo.

Por tanto, se sugiere que al momento de actualizar o revisar la matriz de riesgos del
proceso, se valide que las descripciones respondan a esta estructura recomendada,
asegurando su alineacion con los estandares técnicos vigentes.

Elaboro:
Contratistas de apoyo de la Oficina
Asesora de Evaluacion y Control

Revis6: Alberto Flérez
Arias/Contratista de Apoyo

Aprobé:

William Echavarria Lotero/ Jefe
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4.14 Se considera como una buena practica que el equipo responsable de la gestion de
riesgos realice una revision detallada del mapa de riesgos institucional, en particular del
‘Anexo 1 — Matriz de Probabilidades”, el cual, una vez validado, se evidencié no se
encuentra diligenciado.

La ausencia de este insumo puede generar limitaciones en:

. La valoracion objetiva de los riesgos (inherente y residual).

. La asignaciéon adecuada de niveles de exposicion al riesgo, conforme a criterios
cuantitativos y cualitativos.

. La trazabilidad del andlisis frente a eventos de impacto, probabilidad y severidad.

. El cumplimiento técnico de los lineamientos establecidos por la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles — Versién 6 del DAFP.

Por lo anterior, se recomienda su diligenciamiento y actualizacién periddica,
garantizando que los criterios aplicados sean consistentes con la metodologia
institucional y con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

4.15 Se considera como buena préactica que, una vez aprobada la politica de Administracion
de Riesgos, se proceda con la actualizacion del médulo de riesgos en el sistema
ISOLUCION, en concordancia con la nueva version de dicha politica y las matrices
asociadas.

Esta recomendacién se fundamenta en la necesidad de contar con una herramienta
digital que:

 Facilite la trazabilidad, seguimiento y actualizacion de los riesgos y sus controles.

o Permita la consolidacién automatica por tipo de riesgo y por unidad o proceso
responsable.

o Genere informes integrados para instancias de control interno y para la rendicion
de cuentas institucional.

En caso de que la plataforma ISOLUCION no cuente con las funcionalidades requeridas, se
sugiere identificar una solucién digital complementaria, que esté alineada con las
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necesidades institucionales y los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG, asegurando la eficiencia, interoperabilidad y cumplimiento normativo en la gestion
del riesgo.

4.16 Se considera como una buena practica institucional transformar los informes
estratégicos en herramientas visuales y comprensibles para la alta direccion.
Esto requiere:

o Disefiar tableros de control con alertas graficas y comparativos histéricos.
« Incorporar proyecciones y analisis de impacto en cada eje estratégico.

Estas acciones facilitarian:

o Lalectura ripida y estratégica del estado institucional.
o Laidentificaciébn temprana de brechas o avances significativos.
« Unatoma de decisiones mas agil y orientada a resultados.

4.17 Se considera como buenas practicas, valorar la posibilidad de actualizar la informacién
correspondiente a las vigencias desde 2021, afio en que se formulo el Plan Estratégico
2030, asegurando que todas las evidencias del cumplimiento de los indicadores queden
debidamente registradas en el sistema institucional designado para su seguimiento
(como el SICAU).

Esta recomendacion se fundamenta en la necesidad de contar con un sistema que:

e Facilite la trazabilidad de la gestion y cumplimiento de los indicadores estratégicos
a lo largo de las vigencias.

e Permita realizar el seguimiento histérico y actualizado del avance institucional en
relacion con el Plan Estratégico.

e Centralice las evidencias de cumplimiento, evitando la dispersion de la
informacion y fortaleciendo la transparencia en los procesos de evaluacién y
control.

En caso de que la plataforma utilizada actualmente no permita registrar ni consultar
informacion de vigencias anteriores, se sugiere explorar mecanismos o soluciones
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complementarias que garanticen la integridad histérica de la informacién y su
articulacion con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, promoviendo asi una gestion institucional eficiente y orientada a la mejora
continua.

4.18 Se considera como una buena practica evaluar periédicamente el efecto de las
acciones derivadas del FURAG sobre el Indice de Desempefio Institucional (IDI).

Para ello se recomienda:

« Clasificar las acciones segun su impacto esperado.
o Realizar andlisis retrospectivos que correlacionen esfuerzos con resultados.

Esta evaluacion permite:
e Priorizar acciones de alto impacto.
o Ajustar la estrategia institucional frente a los resultados reales.
« Potenciar la efectividad de las acciones en proximas mediciones.
4.19 Se considera como una buena préactica institucional asegurar que las areas
responsables del control, evaluacion y mejora tengan acceso oportuno y autbnomo a
los sistemas de informacion.

Esto requiere:

« Establecer un protocolo institucional de acceso por perfiles de usuario.
o Permitir consultas agiles segun niveles de responsabilidad y necesidad.

Esta practica fortaleceria:
e Latransparencia en la gestion de la informacion.

e Laoportunidad en la evaluacion de resultados y cumplimiento.
o Elrol de las segundas y terceras lineas de defensa en el marco del MIPG.
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5 Pronunciamiento del auditado y consideraciones del equipo auditor

Respuesta Observacion (hallazgos) de auditoria:

“Respuesta del Auditado: La Direccion de Planeacién y Aseguramiento de la Calidad
acoge la observacion relacionada con el incumplimiento de la socializacion anual del
seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2030, y reconoce la necesidad, de
presentar el informe de ejecucién con corte a cada vigencia, ante el Consejo Directivo.
En coherencia con este marco normativo, y en cumplimiento de los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se programara la presentacion
formal del informe correspondiente al seguimiento del PEI 2030 ante el Consejo
Directivo, junto con el consolidado histérico desde la adopcion del plan, con el fin de
garantizar la trazabilidad, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento del proceso de
evaluacion estratégica institucional.

Anexamos evidencia de Observacion registrada en Isolucion:”

Fuente:
https://isolucion.pascualbravo.edu.co:12443/Isolucion/Mejoramiento/frmAccion.aspx?I
dAccion=0Dg=&Alterar=MA==&CodAuditoria=&Consecutivo=Njl=

Respuesta del auditor:

Desde la Direccién de Evaluacion y Control se considera aceptada la observacion por
parte del proceso auditado, en tanto se reconoce el incumplimiento identificado y se
manifiesta la intencién de implementar acciones correctivas. La programacion de la
presentacion formal del informe de seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2030
ante el Consejo Directivo, asi como la inclusién del consolidado histérico, constituyen
medidas coherentes con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG. Se realizara el respectivo seguimiento a través de la plataforma
ISOLUCION, con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos y el
cierre efectivo del hallazgo.

Respuestas recomendaciones de mejora:
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“Respuesta del Auditado recomendacion 4.1:

La incorporacion de nuevos indicadores estratégicos en el Plan Estratégico Institucional
es una accion que debe enmarcarse dentro del proceso formal de planeacion
institucional, el cual contempla fases estructuradas como el analisis de pertinencia,
viabilidad técnica, econdmica y operativa, asi como la alineacion con los objetivos
institucionales, las politicas publicas del sector educativo y los lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional.

En este sentido, cualquier ajuste o inclusién de indicadores debe ser evaluado
integralmente bajo criterios de impacto, capacidad de medicion, trazabilidad y
disponibilidad de informacién, para garantizar que su implementacion no solo sea
viable, sino también efectiva y coherente con la mision, vision y apuestas estratégicas
de la Institucion.

Es importante destacar que el Plan Estratégico Institucional fue aprobado por el
maximo organo de direccién competente - como lo establece la normatividad interna
de la Institucion y los principios de gobernanza, razén por la cual cualquier modificacion,
incluso la inclusién de nuevos indicadores, debe contar con su revision y validaciéon
previa.

Por lo anterior no se acoge la recomendacion, no obstante, se agradece y valora la
recomendacion realizada, considerando especialmente su posible aporte al
fortalecimiento del seguimiento de los planes institucionales.”

Pronunciamiento auditor:

Desde la Direccion de Evaluacion y Control, se entiende como no acogida la
recomendacion, pero se valora la disposicion del proceso auditado para considerarla
en futuros andlisis.

“‘Respuesta del Auditado recomendacion 4.2: La incorporacion de nuevos
indicadores estratégicos en el Plan Estratégico Institucional es una accion que debe
enmarcarse dentro del proceso formal de planeacién institucional, el cual contempla
fases estructuradas como el analisis de pertinencia, viabilidad técnica, econdmica y
operativa, asi como la alineacién con los objetivos institucionales, las politicas publicas
del sector educativo y los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional.

En este sentido, cualquier ajuste o inclusién de indicadores debe ser evaluado
integralmente bajo criterios de impacto, capacidad de medicion, trazabilidad y
disponibilidad de informacion, para garantizar que su implementacion no solo sea
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viable, sino también efectiva y coherente con la mision, vision y apuestas estratégicas
de la Institucion.

Es importante destacar que el Plan Estratégico Institucional fue aprobado por el
méaximo organo de direccion competente - como lo establece la normatividad interna
de la Institucion y los principios de gobernanza, razén por la cual cualquier modificacion,
incluso la inclusién de nuevos indicadores, debe contar con su revision y validaciéon
previa.

Por lo anterior no se acoge la recomendacion, no obstante, se agradece y valora la
recomendacion realizada, considerando especialmente su posible aporte al
fortalecimiento del seguimiento de los planes institucionales.

Se recomienda que esta revision terminoldgica se realice de manera transversal
durante las actualizaciones de los planes o en los procesos de evaluacion intermedia.”

Pronunciamiento auditor:

Desde la Direcciobn de Evaluacion y Control, se entiende como no acogida la
recomendacion, no obstante, esta se planted no como una modificacion inmediata, sino
como una oportunidad para iniciar la planeacién de una futura actualizaciéon del Plan
Estratégico, en su rol de documento macroorientador de la gestion institucional.

por tanto, se valora la apertura del proceso auditado para considerar este tipo de
propuestas en futuros ejercicios de planeacion.

“Respuesta del Auditado recomendacion 4.3:

Desde la Institucion Universitaria Pascual Bravo se aclara que, durante el proceso de
formulacién del Plan de Desarrollo Institucional (PDI), se tomé como referente el Plan
Estratégico Institucional (PEI), garantizando la coherencia en la vision de largo plazo y
la articulacion de sus lineas estratégicas. Como parte de este ejercicio, se realizé un
proceso de homologacion entre ambos instrumentos, entendiendo que, si bien sus
estructuras son distintas, existe una alineaciéon conceptual y programéatica entre sus
propoésitos, objetivos y lineas de accion.

Es importante precisar que estas diferencias en lenguaje no responden a falta de
articulacion, sino a las funciones y alcances diferenciados de cada plan. El PEI es un
instrumento de largo plazo, orientador de la mision institucional y sus apuestas
estratégicas —por lo general con un horizonte de 10 o mas afios—, y no esta asociado
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directamente a asignaciones presupuestales. Por el contrario, el PDI traduce esos
lineamientos estratégicos en programas, proyectos y acciones concretas de mediano
plazo (4 afios), con techo presupuestal definido, recursos identificados y mecanismos
de ejecucion asociados a los ciclos de gobierno y administracioén de la institucion.

En ese sentido, los planes de desarrollo institucional se constituyen en los vehiculos de
financiamiento del PEI, siendo estos los encargados de operativizar progresivamente
en cada periodo. Por lo tanto, exigir una uniformidad absoluta en la terminologia de
ambos documentos desconoce la funcion diferencial que cumplen en el sistema de
planeacidn institucional.

Las instituciones de educacion superior deben contar con procesos de planeacién que
articulen formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, respetando su autonomia
académica y administrativa. Esta autonomia incluye la facultad de definir sus propios
modelos metodologicos de planeacion, siempre que estos aseguren coherencia
estratégica, como efectivamente se ha hecho a través de matrices de trazabilidad,
tableros de control y cuadros de mando institucionales.

Por tanto, si bien se valora la recomendacion como una buena préactica, se considera
que la diferenciacion en el lenguaje entre el PElI y el PDI es metodolégicamente
justificada, legalmente valida y operativamente necesaria, razon por la cual no se acoge
la recomendacion en los términos propuestos. Sin embargo, se continuara
fortaleciendo la alineacion transversal de los instrumentos de planificacion mediante
mecanismos internos de gestion y seguimiento institucional.”

Pronunciamiento auditor:

desde la Direccion de Evaluaciéon y Control, se entiende la recomendacion como no
acogida, pero se deja constancia de la intencion de mejora expresada por el proceso
auditado, asi como de la importancia de continuar fortaleciendo la articulacion técnica
entre los diferentes instrumentos de planificacion institucional.

“Respuesta del Auditado recomendacion 4.4:

Se aclara que desde la Direccion de Planeacién se cuenta con un instrumento técnico
ya consolidado, que documenta la relacion entre las dimensiones estratégicas,
programas, proyectos e indicadores del PDI y los elementos correspondientes del PEI.
Este instrumento, producto del proceso de formulacion y homologacion entre ambos
planes, permite establecer una ruta l6gica de vinculacion entre los distintos niveles de
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planificacion institucional, garantizando coherencia interna, trazabilidad de metas y
alineacion con la mision institucional.

Como se indico en la respuesta anterior el PEI y el PDI tienen naturaleza, estructura 'y
funciones diferenciadas: mientras el PEI orienta la vision institucional a largo plazo, el
PDI es el vehiculo operativo con horizonte cuatrienal, soporte presupuestal definido y
vinculacién directa con los ciclos de gobierno institucional. En este contexto, la
trazabilidad entre indicadores no se da de forma lineal o mecanica, sino mediante
relaciones estructurales que han sido ya identificadas y validadas a través del
instrumento existente.”

Pronunciamiento auditor:

desde la Direccion de Evaluacion y Control se entiende como no acogida la
recomendacion, sin perjuicio de que esta Direccion deja constancia de las
oportunidades de mejora identificadas, particularmente en lo relacionado con la
necesidad de contar con un instrumento oficial, unificado, actualizado y alojado en un
sistema institucional, que permita evidenciar de manera clara la alineacion, trazabilidad
y cumplimiento de los indicadores estratégicos de la Institucion.

“Respuesta del Auditado recomendacion 4.6:

Informamos que dicha estandarizacion ya se encuentra implementada desde la
Direccion de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad, la cual ha adoptado como
referente la estructura de ficha técnica sugerida por el Departamento Administrativo de
Planeacion (DAP) del Distrito de Medellin, en el marco de los lineamientos para la
formulacion de planes de desarrollo territoriales e institucionales. Durante la
formulacion del actual PDI, cada indicador fue disefiado incorporando una ficha técnica
gue contiene, entre otros elementos:

* Definicion clara y operativa del indicador

» Unidad de medida * Formula de calculo

* Linea base y meta

* Periodicidad de medicion

* Fuente de verificacién

* Responsables del seguimiento
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Estas fichas permiten asegurar una medicion estandarizada, previenen duplicidades, y
favorecen una evaluacién mas transparente, como lo promueve el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG. Ademas, contribuyen al cumplimiento de los criterios del
FURAG en materia de calidad, consistencia y trazabilidad de los indicadores. Por lo
tanto, si bien se comparte el espiritu de la recomendacién como una buena practica
institucional, se aclara que la ficha técnica sugerida ya forma parte del modelo de
gestion de la Institucion, razén por la cual no se acoge la recomendacion en los
términos propuestos, dado que su contenido ya se encuentra implementado bajo una
metodologia reconocida y en uso.”

Pronunciamiento auditor:

desde la Direccion de Evaluacion y Control se entiende como no acogida la
recomendacion por parte del proceso auditado. Sin embargo, se sugiere valorar, en
préximos ejercicios de actualizacion o mejora, la posibilidad de fortalecer la trazabilidad
entre los planes mediante un esquema mas visible y accesible de homologacién y
seguimiento.

“Respuesta del Auditado recomendacion 4.7:

Desde la Direccion de Planeacién y Aseguramiento de la Calidad se reconoce la
importancia de contar con criterios institucionales claros que orienten el registro y
trazabilidad de resultados relacionados con productos cientificos, procesos de
transferencia, emprendimientos, entre otros, con el fin de fortalecer la calidad de la
informacion reportada y evitar posibles duplicidades. Sin embargo, se aclara que la
responsabilidad técnica sobre la definicion, validacion, clasificacién y pertinencia de
dichos resultados recae directamente en las dependencias lideres de cada proceso
misional, tales como investigacion, innovacion, proyeccidén social, bienestar, entre
otros. La Direccion de Planeacién no tiene competencia funcional ni técnica sobre el
contenido de los resultados, ya que su labor se concentra en el disefio, consolidacion
y operacion de los mecanismos de seguimiento institucional, asi como en el
aseguramiento metodoldgico y estructural de los planes.

En consecuencia, la recomendacion planteada no se acoge, en tanto excede el
alcance del proceso auditado, y se refiere a aspectos técnicos y operativos que son
responsabilidad de otros procesos institucionales.”
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Pronunciamiento auditor:

desde la Direccion de Evaluacion y Control se entiende que la recomendacion no es
acogida, en tanto se considera que excede el alcance funcional del proceso auditado.
Sin embargo, se reitera la conveniencia de avanzar en esta linea de trabajo, en
coordinacion con las unidades técnicas responsables, para seguir consolidando una
gestion institucional basada en datos confiables, comparables y utiles para la toma de
decisiones.

“Respuesta del Auditado recomendacion 4.8:

Desde la Direccion de Planeacion de la Institucion Universitaria Pascual Bravo se
reconoce el valor de promover buenas practicas en torno a la alineacion entre los
instrumentos de planificacion institucional. No obstante, es necesario aclarar que la
recomendacion formulada excede el enfoque metodoldgico definido por la Institucion y
desconoce las diferencias funcionales, temporales y operativas entre el Plan
Estratégico Institucional (PEI) y el Plan de Desarrollo Institucional (PDI).

Tal como se ha indicado en respuestas anteriores, el PEIl y el PDI tienen naturalezas
distintas:

* El PEI es una hoja de ruta de largo plazo, con caracter orientador, sin asignacion
presupuestal directa, y enfocado en los propdsitos misionales de la Institucion.

* El PDI, por su parte, responde a un horizonte de mediano plazo (4 anos), esta
vinculado a techos presupuestales definidos y cumple una funcion operativa, al traducir
las apuestas del PEI en acciones, metas e indicadores ejecutables en el periodo
correspondiente.

En ese marco, las diferencias metodolégicas entre los indicadores del PEI y del PDI
no necesariamente indican desalineacion, sino que responden a enfoques de medicién
acordes con las caracteristicas propias de cada instrumento. En la formulacion del PDI
vigente, se adoptd una estructura de indicadores basada en las

fichas técnicas sugeridas por el Departamento Administrativo de Planeacion (DAP),
que garantiza criterios claros de definicion, unidad de medida, fuente, periodicidad

y responsables, lo que asegura consistencia metodoldgica y facilita el seguimiento

y la rendicion de cuentas.
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Adicionalmente, la Direccion de Planeacion ha desarrollado un instrumento de
homologacién entre el PEI y el PDI, que permite identificar la trazabilidad de lineas
estratégicas, objetivos, programas, proyectos e indicadores, mitigando posibles
confusiones y fortaleciendo la coherencia entre ambos niveles de planeacion. Por lo
tanto, si bien se valora el espiritu de la recomendacion, no se acoge, ya que la
propuesta de ajustar los indicadores del PDI para alinearlos tematicamente con los del
PEI desconoce las diferencias estructurales y funcionales entre ambos planes, y podria
comprometer la I6gica operativa, la flexibilidad y la capacidad de adaptacion

del PDI al ciclo de gobierno institucional.”

Pronunciamiento auditor:

desde la Direccién de Evaluacion y Control, se entiende que la recomendacién no es
acogida por parte del proceso auditado, al considerarse que excede el marco
metodolégico adoptado por la institucion. Sin embargo, se sugiere valorar esta
propuesta en futuras actualizaciones del PDI, como una oportunidad de mejora que
podria fortalecer la coherencia interna del sistema de planificacion institucional y
aportar a una evaluacion mas integral del desempefio.

“Respuesta del Auditado recomendacion 4.9:

Desde la Direccion de Planeacion de la Institucion Universitaria Pascual Bravo se
reconoce la importancia de orientar la planeacion institucional hacia una gestion basada
en resultados que permita visibilizar el impacto real de las acciones institucionales en
el entorno social, econémico, ambiental y académico.

No obstante, es necesario aclarar que esta practica ya ha sido incorporada en el
modelo de planificacidén vigente, a través de la inclusion de indicadores de resultado
dentro del Plan de Desarrollo Institucional (PDI), los cuales han sido diseifiados con el
objetivo de medir no solo el cumplimiento de actividades (productos), sino también
efectos, impacto y transformaciones generadas por la implementacion de los
programas y proyectos institucionales.

Estos indicadores de resultado cuentan con fichas técnicas que definen con claridad
su proposito. Ademas, su disefio metodoldgico se realiz6 con base en referentes
técnicos del Departamento Administrativo de Planeacion (DAP) y alineado con los
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principios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, lo que permite
asegurar su validez técnica y operativa.

Adicionalmente, los indicadores de resultado estan articulados jerarquicamente con
los indicadores de producto, lo que garantiza trazabilidad entre los niveles operativos y
estratégicos de la planificacion, permitiendo establecer la relacién causa-efecto entre
las acciones ejecutadas y los impactos esperados. Esto ha sido

documentado en el instrumento de homologacion institucional, que permite identificar
cdémo cada producto contribuye a los objetivos de transformacién definidos en el PDI.

En ese sentido, si bien se valora la intencion de fortalecer la medicién del impacto
institucional, la recomendacién no se acoge, ya que dicha orientacion ya hace parte
del modelo actual de planificacion. En todo caso, se mantendra el compromiso de
continuar revisando y actualizando los instrumentos de planeacion institucional en cada
ciclo, atendiendo a los nuevos retos, estandares y requerimientos del entorno,

asi como a los principios de mejora continua establecidos en el MIPG.”

Pronunciamiento auditor:

desde la Direccion de Evaluacién y Control se entiende que la recomendacion no es
acogida al considerar que la orientacion hacia el impacto ya esta integrada en el modelo
actual. Sin embargo, se sugiere mantener la apertura a continuar fortaleciendo este
enfoque, incrementando progresivamente la presencia y operatividad de indicadores
de impacto, especialmente en aquellos proyectos o programas con alto componente
social, de innovacion o transformacion institucional.

“‘Respuesta del Auditado recomendacion 4.10:

Desde la Direccion de Planeacion de la Institucion Universitaria Pascual Bravo se
reconoce la relevancia de garantizar la viabilidad operativa y tecnolégica de los
instrumentos de planeacion institucional, especialmente en lo que respecta a la
trazabilidad, analisis y visualizacién automatizada de datos a través de plataformas
como ISOLUCION, SICAU, Banco de Proyectos, entre otras. No obstante, es necesario
aclarar que la recomendacion parte de una premisa de homogeneidad entre los
distintos niveles de planeacion (estratégica, desarrollo, operativa), la cual no es
metodoldgicamente viable ni deseable, en tanto el Plan Estratégico Institucional (PEI)
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y el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) responden a naturalezas, estructuras y
temporalidades distintas. Como se ha explicado en respuestas anteriores el PEI es un
instrumento de orientacion estratégica a largo plazo, sin soporte presupuestal, ni
necesidad de implementacion directa en sistemas operativos o plataformas de carga
periodica de informacion. Por el contrario, el PDI es un instrumento de gestidon operativa
cuatrienal, con asignacién de recursos y articulacion directa a procesos e indicadores
cuya informacién si es trazada, monitoreada y reportada a través de los sistemas
institucionales de informacion. Pretender que ambos planes por su sola condicion de
planes deban compartir estructuras, lenguaje, formatos o validaciones tecnoldgicas
previas comunes, desconoce su funcion diferenciada dentro del modelo institucional y
limitaria la flexibilidad metodoldgica y estratégica que debe caracterizar al PEI. Por
estas razones, la recomendacién no se acoge.”

Pronunciamiento auditor:

desde la Direccion de Evaluacion y Control se entiende, que el proceso auditado no
acoge la recomendacion, no obstante, se sugiere sobre la relevancia de esta buena
practica. Implementar una fase formal de validacién tecnolégica en la formulacion y
actualizacion de los planes institucionales permitiria alinear la planificacién con las
capacidades reales de las plataformas digitales de la institucion. Esto, a su vez,
prevendria reprocesos y optimizaria el uso de las herramientas existentes para un
seguimiento y evaluacién mas eficiente de los planes.

“Respuesta del Auditado recomendacion 4.11:

Desde la Direccion de Planeacion de la Institucion Universitaria Pascual Bravo se
reconoce el valor de contar con herramientas institucionales estables para el
seguimiento de planes, indicadores y actividades, y se aclara que actualmente si se
utilizan plataformas tecnologicas institucionales, en el marco del proceso de gestion y
seguimiento institucional.

No obstante, se debe precisar que, debido a la complejidad y variabilidad del proceso
de consolidacion de informacion, el uso de matrices en Excel continta siendo necesario
como herramienta complementaria y transitoria, especialmente en etapas de
verificacion, analisis técnico y preparacion de reportes. Estas matrices permiten un nivel
de flexibilidad y personalizacion que facilita la integracién de informacion proveniente
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de mudltiples fuentes, y su posterior validacion antes de ser cargada a los sistemas
institucionales.

Dado su caracter dindmico y evolutivo, estas matrices se ajustan de manera continua
en funcién del avance real de los proyectos, la actualizacion de indicadores, y la
incorporacion de nuevos datos, Por lo tanto, aunque se valora el enfoque de la
recomendacion como una buena practica de gestion documental, no se acoge, ya que
la formalizacion de estas herramientas transitorias no es compatible con su naturaleza
operativa ni con las necesidades reales del proceso de seguimiento institucional.”

Pronunciamiento auditor:

Desde la Direccién de Evaluaciéon y Control, se entiende que la recomendacion no es
acogida, en razén a que el proceso considera que la naturaleza operativa de estas
herramientas no es compatible con su formalizacion. Sin embargo, se reitera la
pertinencia de esta sugerencia como medida preventiva, orientada a mejorar la
consistencia metodoldgica del seguimiento institucional, conforme a los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y a los principios de gestion
eficiente de la informacion.

“Respuesta del Auditado recomendacion 4.12:

El Plan Estratégico Institucional 2030 (PE 2030) ya cuenta con una estructura estable
gue incluye objetivos, lineas estratégicas, indicadores y metas. Desde la Direccién de
Planeacién de la Institucion Universitaria Pascual Bravo se reconoce la importancia de
contar con herramientas tecnolégicas institucionales que respalden el monitoreo, la
trazabilidad y el andlisis de la gestidn institucional. Sin embargo, es importante aclarar
gue el Plan Estratégico Institucional 2030 (PE 2030) tiene una naturaleza orientadora,
de largo plazo, y no se configura como un plan de ejecucién operativa ni de seguimiento
cuatrienal como lo es el Plan de Desarrollo Institucional (PDI).

El PE 2030 constituye un marco estratégico de vision, disefiado para guiar la toma de
decisiones y orientar las apuestas institucionales a lo largo de una década, por lo cual
no requiere una estructura de seguimiento automatizado en tiempo real, ni se rige por
ciclos de programacion presupuestal, planes de accion anuales ni formatos de reporte
periodico como los del PDI. En este sentido, su implementacion se traduce
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progresivamente a través de los distintos PD que se formulen en los afios
correspondientes.

Por lo cual no se acoge la recomendacion, Sin embargo, se reconoce la importancia
de seqguir fortaleciendo el uso y articulacion de los sistemas de informacion
institucionales, por lo cual se buscaran alternativas que permitan aprovechar de mejor
forma los médulos existentes, respetando las caracteristicas metodologicas de cada
plan y priorizando la interoperabilidad y eficiencia en el seguimiento instituciona.”

Pronunciamiento auditor:

Desde la Direccion de Evaluaciéon y Control se entiende que la recomendacion no es
acogida por el proceso auditado, no obstante, se reitera su importancia como una
buena practica institucional orientada a garantizar la coherencia entre la planificacion
estratégica y los sistemas tecnoldgicos disponibles, favoreciendo la interoperabilidad,
el andlisis estructurado y el fortalecimiento del sistema de seguimiento y evaluacion
institucional.

“Respuesta del Auditado recomendacion 4.13:

Se tendrd en cuenta la recomendacion, pero no se levantard una accion de mejora
adicional teniendo en cuenta que la actualizacién y revision de los mapas de riesgo se
encuentra definida en las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.”

Pronunciamiento auditor:

Se valora positivamente que la unidad auditada manifieste que tendra en cuenta la
recomendacion formulada. Si bien se aclara que no se levantara una accién de mejora
formal, en razén a que la actividad de actualizacion y revision de los mapas de riesgo
ya se encuentra contemplada en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
(PAAC), desde la Direccion de Evaluacion y Control se considera pertinente reiterar
gue esta recomendacion responde a buenas practicas de gestion del riesgo y
fortalecimiento del sistema de control interno.

En ese sentido, y como parte del ejercicio de verificacion continua, la Direccion de
Evaluacion y Control realizara los seguimientos pertinentes para constatar que, en
futuras actualizaciones de la matriz de riesgos, se hayan incorporado los ajustes
recomendados en la formulacion, conforme a los lineamientos técnicos vigentes.
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“Respuesta del Auditado recomendacion 4.14:

Se tendra en cuenta la recomendacion, pero no se levantara una accion de mejora
adicional teniendo en cuenta que la actualizacidn y revision de los mapas de riesgo se
encuentra definida en las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.”

Pronunciamiento auditor:

Se valora positivamente que la unidad auditada manifieste que tendra en cuenta la
recomendacion formulada. Si bien se aclara que no se levantard una accion de mejora
formal, en razén a que la actividad de actualizacidn y revision de los mapas de riesgo
ya se encuentra contemplada en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
(PAAC), desde la Direccion de Evaluacién y Control se considera pertinente reiterar
que esta recomendacion responde a buenas practicas de gestién del riesgo vy
fortalecimiento del sistema de control interno.

“Respuesta del Auditado recomendacion 4.15:

Se tendra en cuenta la recomendacion, pero no se levantara una accién de mejora
adicional teniendo en cuenta que la actualizacién y revisién de los mapas de riesgo se
encuentra definida en las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
y estas actividades contemplan a su vez el cargue de los mapas de riesgo en los
modulos respectivos de Isolucion.”

Pronunciamiento auditor:

Se valora positivamente que la unidad auditada manifieste que tendra en cuenta la
recomendacion formulada. Si bien se aclara que no se levantara una accion de mejora
formal, en razén a que la actividad de actualizacién y revision de los mapas de riesgo
ya se encuentra contemplada en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
(PAAC), desde la Direccién de Evaluacién y Control se considera pertinente reiterar
que esta recomendacion responde a buenas practicas de gestion del riesgo y
fortalecimiento del sistema de control interno.

“Respuesta del Auditado recomendacioén 4.16:
Desde la Direccion de Planeacion no se acoge la recomendacion, en tanto se considera
gue los informes estratégicos generados actualmente cumplen con los criterios de
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claridad, enfoque institucional y utilidad para la toma de decisiones de la alta direccion.
Estos informes incluyen analisis contextual, avances frente a metas estratégicas,
cumplimiento de indicadores clave, y alertas sobre desviaciones significativas, con una
estructura técnica y narrativa orientada a la comprensién ejecutiva. Por tanto, no es
preciso afirmar que los informes carecen de valor estratégico o que resulten poco
comprensibles para los 6rganos directivos. No obstante, se reconoce la oportunidad de
continuar fortaleciendo la presentacion grafica y la incorporacién de herramientas de
visualizacion avanzadas, por lo cual se evaluard, en el marco del mejoramiento
continuo, la integracién progresiva de elementos visuales complementarios, como
alertas gréaficas o andlisis proyectivos, siempre que se mantenga el rigor técnico y la
trazabilidad de la informacion.

Pronunciamiento auditor:

Desde la Direccion de Evaluacion y Control, se entiende que la recomendacion no fue
acogida por parte del proceso auditado, al considerar que los informes actuales ya
cumplen con su funciéon. Sin embargo, desde la Direccién de Evaluacion y Control se
reitera la validez de esta sugerencia como una oportunidad de mejora que puede elevar
la calidad de los informes estratégicos, alinearse con las tendencias en visualizacion
de datos para la gestion publica, y aportar a una toma de decisiones mas oportuna,
informada y orientada a resultados.

“Respuesta del Auditado recomendacion 4.17:

La Direccion de Planeacion no acoge la recomendacion, en razén a que, durante el
desarrollo de la auditoria interna, cuyo alcance se centraba en la vigencia 2024 y
comienzos del afio 2025, se entregd oportunamente una matriz consolidada con el
seguimiento de todos los afios de ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
desde su implementacion.

Esta matriz incluia la trazabilidad histérica de los indicadores estratégicos, permitiendo
visualizar su evolucién anual, los niveles de avance alcanzados y las fuentes de
verificacion respectivas. Por tanto, se considera que la informacion proporcionada fue
completa, pertinente y alineada con los requerimientos del ejercicio auditor.

En ese sentido, no es procedente sefialar una debilidad en el seguimiento longitudinal
del plan, ya que la evidencia entregada no solo respondia al horizonte temporal de la
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auditoria, sino que ampliaba el analisis hacia una mirada integral del cumplimiento del
PEI, reforzando su caracter estratégico.

Pronunciamiento auditor:

Desde la Direccion de Evaluacion y Control se entiende que la recomendaciéon no fue
acogida por el proceso auditado, al considerar que la informacién entregada en el
contexto de la auditoria cumplia con los requerimientos establecidos. Aun asi, desde la
Direccion de Evaluacion y Control se mantiene la sugerencia como una buena practica
institucional que contribuiria a mejorar la sistematizacion del seguimiento estratégico y
facilitaria futuras evaluaciones internas y externas.

“Respuesta del Auditado recomendacion 4.18:

Se acogera la recomendacion a través de una accidon de mejora que incluya los
resultados del andlisis de las recomendaciones del FURAG en conjunto con los
distintos procesos que lideran y/o participan en cada una de las politicas de MIPG, asi
como la documentacion de las conclusiones de dicho analisis.”

Pronunciamiento auditor:

La Direccién de Evaluacién y Control acoge positivamente la respuesta emitida por el
proceso auditado, en la cual se manifiesta la aceptacion de la recomendacion mediante
la incorporacion de una accion de mejora. Desde la Direccion de Evaluacion y Control
se hara seguimiento al cumplimiento de esta accién de mejora, con el fin de verificar
su implementacion efectiva y su incorporacién en el ciclo de analisis institucional,
promoviendo asi una cultura organizacional orientada a la medicion de resultados, la
mejora continua y la consolidacién del valor publico.

“Respuesta del Auditado recomendacion 4.19:

La Direccion de Planeacién no acoge la recomendacion, en tanto la funcién de control,
evaluacion y mejora ejercida por la Oficina de Control Interno en las entidades publicas
de Colombia, no implica el acceso autonomo y directo a los sistemas de informacion
de los procesos operativos, sino el ejercicio de una evaluacion independiente, objetiva
y posterior a través de auditorias, seguimientos, revisiones y acompafiamientos
estratégicos.

En el marco del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y el Modelo Integrado
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de Planeacion y Gestion (MIPG), la labor de las oficinas de control interno consiste

en verificar que los procesos cuenten con mecanismos de autorregulacion, evaluacion
de resultados, mejoramiento continuo y gestion del riesgo, pero no deben reemplazar
ni intervenir directamente en el desarrollo operativo o en los sistemas transaccionales
de otras areas, a fin de preservar su autonomia e independencia funcional.

En ese sentido, el acceso a la informacién por parte del proceso de Control Interno

se garantiza y se facilita oportunamente, conforme a los principios de transparencia
y colaboracién, mediante los canales y procedimientos institucionales establecidos

para tal fin.”

Pronunciamiento auditor:

La Direccion de Evaluacion y Control formulé esta recomendaciéon como una buena
practica institucional orientada a garantizar el acceso oportuno, agil y autbnomo a los
sistemas de informacion institucionales por parte de las areas responsables del control,
evaluacion y mejora. Este acceso no busca intervenir en la operacion de los procesos
ni vulnerar su autonomia funcional, sino fortalecer el ejercicio efectivo del control
estratégico en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y del
Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

Si bien se reconoce que el control interno es una funcién independiente y posterior, es
importante aclarar que el Decreto 403 de 2020 introdujo el enfoque de control
concomitante y preventivo, el cual permite que las oficinas de control interno realicen
valoraciones, acompafiamientos estratégicos y revisiones durante el desarrollo de la
gestién, sin sustituir las funciones de las dependencias responsables. En este contexto,
no se debe limitar el acceso a la informacion institucional, siempre que este se dé
con fines de evaluacion, seguimiento o verificacion del cumplimiento de politicas, metas
y objetivos institucionales.

Durante la auditoria se evidencié que, en algunos casos, el acceso a los sistemas
institucionales se encuentra restringido o sujeto a validaciones intermedias, 1o que
puede generar retrasos en la labor de control y afectar la oportunidad en la toma de
decisiones basadas en datos verificables. La recomendacion busca justamente
establecer protocolos de acceso por perfil de usuario que, sin afectar la operacion de
los procesos, permitan a las segundas y terceras lineas de defensa como la Direccion
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de Evaluacion y Control consultar informacion de manera directa, manteniendo su rol
técnico y su independencia funcional.

No obstante, se entiende que la recomendacion no es acogida por parte de la Direccidon
de Planeacion. Sin embargo, desde la Direccion de Evaluacion y Control se reitera su
pertinencia, en tanto esta alineada con el principio de acceso transparente a la
informacién publica, promueve la eficiencia del control institucional, y respalda el
cumplimiento de los lineamientos del Decreto 403 de 2020, el MIPG y el MECI.

Conclusiones finales:

el Plan de Desarrollo 2023 - 2026.

observaciones en auditorias o procesos de acreditacion.

gestion por resultados, la rendicion de cuentas y la mejora continua.

y oportunidad en la toma de decisiones.

cual subraya la importancia de reactivar el médulo de SICAU.

6.1 Persiste la necesidad de fortalecer la trazabilidad institucional, especialmente en lo
relativo a la socializacidon de resultados del Plan Estratégico 2030 y la articulacion con

6.2 No se evidencian anomalias estructurales graves en los indicadores analizados, pero si
debilidades técnicas y riesgos de interpretacion que pueden afectar la calidad de su
evaluacion si no se abordan con criterios de claridad, trazabilidad y consistencia.
Reforzar la metodologia de medicién y la articulacion entre planes es clave para evitar

6.3 La Institucion Universitaria Pascual Bravo ha avanzado significativamente en el disefio
e implementacion de mecanismos de seguimiento institucional alineados con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, lo cual evidencia un compromiso con la

6.4 Aunque se cuenta con herramientas como SICAU y matrices de seguimiento en Excel,
persisten restricciones para realizar un monitoreo integral, automatizado y transversal
de los planes, indicadores y proyectos institucionales, lo que puede afectar la eficiencia

6.5 El uso de matrices en Excel como herramienta transitoria evidencia voluntad de
seguimiento, pero limita la integridad, seguridad y eficiencia del andlisis estratégico, lo
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6.6

6.7

6.8

6.9

El seguimiento a las acciones de mejora, los riesgos institucionales y las politicas de
gestibn se realiza de forma perioddica y estructurada; no obstante, es necesario
fortalecer la trazabilidad documental en el sistema ISOLUCION y garantizar la
actualizacion oportuna por parte de los responsables.

La implementacion de las 257 acciones de mejora derivadas del FURAG refleja una
gestion activa orientada al fortalecimiento institucional. No obstante, es importante
establecer mecanismos formales para evaluar su impacto sobre los resultados del
indice de Desempefio Institucional (IDI) y retroalimentar la planificacion estratégica.

La evaluacion de riesgos es técnicamente adecuada y los controles han mostrado
efectividad, sin embargo, la actualizacion normativa y metodoldgica de la politica de
gestion del riesgo es una tarea urgente.

La Direccién de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad cumple una funcion clave de
articulacion metodoldgica y supervision estratégica. Su papel como segunda linea de
defensa debe continuar fortaleciéndose mediante el uso de herramientas tecnolégicas,
protocolos de evaluacién y acompafiamiento transversal a los procesos.

Cordialmente,

WILLIAM ECHAVARRIA LOTERO
Jefe de la Direccion de Evaluacion y Control

Elaboro:
Contratistas de apoyo de la Oficina
Asesora de Evaluacion y Control

Revis6: Alberto Flérez
Arias/Contratista de Apoyo

Aprobé:

William Echavarria Lotero/ Jefe
Oficina Asesora de Evaluacién y
Control

Fecha: 27/01/2022

Fecha: 27/01/2022

Fecha: 27/01/2022




