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1. INTRODUCCION

El control interno en las entidades publicas colombianas se encuentra regulado por
la Ley 87 de 1993, norma mediante la cual se establecen las disposiciones para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado, con el
propdsito de fortalecer la gestién publica bajo criterios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y autocontrol.

Estas disposiciones se desarrollan a través del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), el cual incorpora el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
como herramienta para la gestion y evaluacion institucional. En este contexto, la
evaluacion independiente y periddica de los procesos permite verificar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la adecuada administracién de los
riesgos Yy la efectividad de los controles implementados.

En desarrollo de las funciones de seguimiento y evaluaciéon, la Direccién de
Evaluacion y Control presenta el informe de seguimiento al Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT) de la Institucion Universitaria Pascual Bravo,
correspondiente al primer trimestre de 2026, en cumplimiento de las funciones
establecidas en la normativa vigente.

El Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), administrado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, constituye la fuente oficial de
informacion de los tramites y otros procedimientos administrativos ofrecidos por las
entidades publicas del pais, permitiendo a la ciudadania acceder de manera
oportuna, estandarizada y transparente a la informacion relacionada con los
servicios institucionales.

El SUIT tiene como finalidad fortalecer la racionalizacion, simplificacion,
estandarizacion y automatizacion de los tramites administrativos, promoviendo una
mejor relacion entre la administracion publica y los ciudadanos, mediante
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mecanismos que faciliten el acceso a los servicios y contribuyan al mejoramiento
continuo de la gestion publica.

El seguimiento efectuado se fundamenta principalmente en las siguientes
disposiciones normativas:

a. Constitucion Politica de Colombia.

b. Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado”.

c. Ley 962 de 2005, relacionada con la racionalizaciébn de tramites vy
procedimientos administrativos.

d. Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion.

e. Decreto Ley 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en
la Administracion Publica”.

f. Decreto 648 de 2017, relacionado con el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno.

g. Decreto 2106 de 2019, mediante el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica.

h. Decreto 620 de 2020.

i. Resolucion 1099 de 2017, relacionada con los procedimientos para
autorizacion de tramites y seguimiento a la politica de racionalizacién de
tramites.

j-  Resolucion 455 de 2021.

Finalmente, el presente informe evalla el estado de implementacion, actualizacion
y racionalizacion de los tramites institucionales registrados en el SUIT, identificando
fortalezas, oportunidades de mejora y recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de la gestion institucional y la prestacion eficiente de los servicios a
la ciudadania.
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2. OBJETIVO.

Evaluar el cumplimiento de la Institucién Universitaria Pascual Bravo frente a la
inscripcién, actualizacion, racionalizaciéon y digitalizacion de los tramites
administrativos registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT,
durante el primer trimestre de 2026, verificando la coherencia de la informacion
institucional, el avance de las estrategias de racionalizacién y el fortalecimiento de
los mecanismos de atencion al ciudadano.

ALCANCE.
Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2026.
3. METODOLOGIA

La Direccion de Evaluacion y Control solicitd informacion a la Direccion de
Planeacion y Aseguramiento de la Calidad mediante requerimiento interno
relacionado con el seguimiento al Informe de Ley del Sistema Unico de Informacion
de Tramites — SUIT correspondiente al primer trimestre de 2026.

El seguimiento se desarroll6 mediante la aplicacion de técnicas de revision
documental, validacion de informacion registrada en plataformas institucionales y
andlisis de evidencias suministradas por la dependencia responsable, con el
proposito de verificar el cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con
racionalizacion, digitalizacion y actualizacion de tramites institucionales.

Asi mismo, se efectud contraste entre la informacién reportada por la dependencia
y la publicada en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT y en la pagina
web institucional, con el fin de verificar la coherencia, trazabilidad y actualizacion de
los tramites registrados.

Posteriormente, se realiz6:
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Revisibn documental de la respuesta suministrada mediante radicado No.
2026000471.

Verificacion de los soportes anexos relacionados con racionalizacion y
digitalizacion de tramites.

Validacion de la informacion registrada en la plataforma SUIT.

Revision de la coherencia entre la informacién institucional publicada en
pagina web y la registrada en el sistema.

Andlisis de estadisticas, indicadores y acciones de mejora implementadas.
Verificacion del cumplimiento normativo asociado a racionalizacion de
tramites.

4. DESARROLLDO.
4.1. Inventario de tramites y novedades del trimestre:
De acuerdo con la informacién reportada por la Direccion de Planeacion y
Aseguramiento de la Calidad, la Institucion Universitaria Pascual Bravo
cuenta actualmente con dieciocho (18) tramites registrados en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT.
1. Carnetizaciéon
2. Cancelacion de la matricula académica
3. Certificado de notas
4. Certificados y constancias de estudios
5. Contenido del programa académico
6. Cursos intersemestrales
7. Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no
debido por conceptos no tributarios
8. Grado de pregrado y posgrado
9. Inscripciones aspirantes programas de pregrados
10.Inscripcion aspirantes programas de posgrados
11.Inscripcién y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano
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12.Matriculas aspirantes admitidos a programas de pregrado
13. Matriculas aspirantes admitidos a programas de posgrado
14.Movilidad académica

15.Registro de asignaturas

16.Renovacion de matricula de estudiantes

17.Reingreso a un programa académico

18. Transferencia de estudiantes de pregrado.

Tabla Separada

Ver + |1_7| Exportar a Excel F

Fecha de
Mombre Registro Usuario Estado "

upnr| Tipo | Numere

Accion
DAFP CI» 20489 Canczlacidn de |a matriculz académica 8/11/2023 WCORREATIT Iniscrita Eﬂ
DAFP Cid 27522 Cametizacidn 1/02/2024  VCORREATS7 Inscrits ®
DAFP Cip 22676 Cartficzdo de notas 1/02/2024  VCORREATS7 Inscrits ®
DAFP Cip 27345 Cartificados y constancias de estudios 1/02/2024 VCORREATST Inscrite Ea
DAFP CiP» 24596 Contznide del programa académico 8112023 WVCORREATST Inscrito [E]
DAFP Cip» 24612 Cursos intersemestrales 8112023 VCORREATST Inscrite Eﬂ
Devolucién y/o compensacion de pagos en
DAFP Cip 30311 =ceso y pages de lo no debido par 8112023 WVCORREATST Inscrito Eﬂ
concaptos no tributarios
DAFP L 24553 Grado de pregrado v posgrado 8/11/2023 WCORREATST Inscrite E:j
Institucisn Cip 5392 ;r:;':g;';‘ aspirantes a programas de 1/02/2024  VCORREATS7 Inscrite ®
Institucisn CIp 4705 {:;‘;'::;:E" aspirantes a programas de 1/02/2024  VCORREATS7 Inscrits ®
DAFP CIp 30108 i:;:jchxﬁ”::ltﬁ:‘;’gg“mas 98 9112023 VCORREATST Inscrite ®
Institucisn Cib 14702 Lﬁ?;ﬁ:?;'?g;:;:d:“ms 2 §/11/2023  VICORREATST Inscrite @
Institucidn Cip 11112 :E?;:ﬁ:ﬂ'?:::;ﬁmmd“ @ B/11/2023  IGILEDES1Y Inscrits ®
DAFP Cid 33231 Movilided académica §/11/2023  WCORREATST Inscrito m
DAFP [} 22901 Registro de asignaturas 8/11/2023  WCORREATS7 Inscrito m
Institucion Cip 14288 Reingreso a un programa acadeémico 1/02/2024 WCORREATS7 Inscrite Ea
Institucidn Ciy 14701 Renovacidn de matricula de estudiantes 8/11/2023 WCORREATIT Iniscrita [E]
Institucion Ci» 14839 Transferencia de estudiantes de pregrada 1/02/2024 WCORREATS7 Inscrite [3

Fuente https://tramites1.suit.gov.co/admin-web/faces/instituciones/detalle institucion.jsf? adf.ctrl-state=9j36a4jts 7

Publicacion Institucional de Informacion de Tramites

Durante este primer trimestre, se evidencio en la pagina web institucional la
publicacion de los tramites vigentes ver link: https://pascualbravo.edu.co/listado-

tramites/
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Durante el primer trimestre de 2026 no se reportaron:

e Creacion de nuevos tramites.
e Eliminacion de trAmites institucionales.

No obstante, se evidencié modificacion asociada al trdmite denominado “Movilidad
Académica”, relacionada con el proceso de digitalizacién y automatizacion a través
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de la plataforma institucional SICAU, formalizada el 25 de marzo de 2026 mediante

acta de avance.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion de Planeacion y
Aseguramiento de la Calidad, las acciones implementadas permitirdn consolidar la
automatizacion total del tramite durante el segundo trimestre de 2026.
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Acta Numero: 001
Tipo de reunion: | Tramites en linea Virtual — Avances desarrollo Movilidad Académica
Fecha: Miércoles, 18 de marzo de 2026
Hora: 9:00a 10:00 am.
Dependencia o | Gestidn de Servicios al Ciudadano GSC.
Proceso:
Redactada por: Sandra Patricia Sanchez Guzman
NOMBRE CARGO
Juan Guillermo Vélez Montes Contratista - CIS
Asistentes -
Jeffry Kamsteeg Rodifio Contratista G-TIC
Steven Suaza Ospina Contratista G-TIC
Invitados NOMBRE: CARGO:
Marcela Jurado Rubio Contratista - DRE
Presidid la | NOMBRE: CARGO:
Estrategia . . ~
Juan Guillermo Vélez Montes Contratista CIS
Exaboré: Auiiar Administativa Revisé: Represertarte de la Direccidn | APCE8 Efg;";"“ Sstema ca
Fecha: 271017201 Fecha: 271017201 Fecha 2601/2011
Z -~ Z Z
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ACTA D2
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Acta Nomero:

on2

Tipo de
reunion:

Tramites en linea Reunion virual
desamollo de Movlidad Académica

- Entrega Parcial de

Fecha:

25 de marzo de 2026

Hora:

Bam_ A 11 am.

Dependencia o
Proceso:

Gestion de Servicios al Credadanc GSC.

Redactada por:

Sandra Patricia Sanchez Guzman

Asistentes

NOMERE CARGO

Juan Guillermo Veélez Montes

Contratista CIS

Jeffry Kamsteeg Rodifio

Contratista G-TIC

Steven Suaza Ospina

Contratista G-TIC

Invitados

NOMERE CARGOD

Nombre: Marcela Jurade Rubio

Cargo: Contratista - DRE

Presidid la
Estrategia

NOMBRE: CARGO:

Mombre: Juan Guillerma Wélez M

Cargo: Contratista GIS

Elareid Accd b Adtirmtiathe

Feowiad Plops ssartarta de b Chreesidn | P00 D000

Apiohed Comith del Sl e

Fuecha: 270012011

Fuchi 2702011 Fechi 28012011
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'REUNIONES DEE TRABAJIO - AVANCE TRAMITES EN LINEA 2026

TEM | FECHA OBJETVD PROCESDS

RESPONSABLE ACTVIDAD

EVIDENCIAS

4.2 Avances en racionalizacion y automatizacion:

Se evidenciéo que la Institucion continta fortaleciendo las acciones de
racionalizacion orientadas a optimizar

institucionales.

la prestacion de servicios

En particular, se identificaron avances significativos en el tramite “Movilidad
Académica”, entre los cuales se destacan:

e Implementacion de formularios digitales en SICAU.
e Automatizacion de flujos internos de aprobacion.

e Eliminacion de actividades manuales.
e Reduccion de tiempos de respuesta.

e Fortalecimiento de trazabilidad y control.

e Migracién hacia atencion 100% digital.

La mejora adelantada se soporta en el cumplimiento del Decreto 088 de 2022
relacionado con digitalizacion y automatizacion de tramites.

Adicionalmente, la estrategia institucional de racionalizacion para la vigencia
2026 priorizo los siguientes tramites:

e Movilidad Académica.

e Renovacion de matricula de estudiantes.
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Las acciones definidas incluyen:

¢ Integracion con sistemas académicos.

e Automatizacion de flujos de aprobacion.

e Implementacion de herramientas analiticas para seguimiento y mejora
continua.

4.3 Estado de digitalizacion y coherencia institucional

Se verificd que el 100% de los tramites institucionales se encuentran publicados
tanto en la pagina web institucional como en la plataforma SUIT, manteniendo
coherencia en:

o Denominacion.

e Requisitos.

o Canales de atencion.

« Informacion general del tramite.

La mayoria de los tramites presentan nivel de digitalizacion virtual, evidenciandose
avances importantes en formularios electrénicos y servicios en linea.

No obstante, se identific6 que algunos tramites adn presentan componentes
parcialmente digitales, tales como:

o Carnetizacion.
e Cancelaciéon de matricula académica.
e Registro de asignaturas.

Lo anterior evidencia oportunidades de fortalecimiento para avanzar hacia
esquemas completamente automatizados e interoperables.
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NIVEL DE DIGITALIZACION DE TRAMITES
:l Mombre de tramite . '.\“m.?l de. . Formularios de
digitalizacion Pagos
1 | Movilidad académica Virtuales ] |
2 | Certificados y constancias de estudios Virtuales Si
3 | Contenido del programa acadéemico Virtuales Sl
4 | Cursos intersemestrales Virtuales Si
5 | Certificado de notas Virtuales Si
Devolucidn y/o compensacion de pagos
en exceso y pagos de lo no debido por
6 | conceptos no tributarios Virtuales |
Inscripciones aspirantes a programas de
7 | pregrados Virtuales Si
Inscripcion y matricula a programas de
8 | trabajoy desarrollo humano Virtuales Si
9 | Carnetizacidn Parcialmente |
1 | Inscripciones aspirantes a programas de
0 | posgrados Virtuales Si
1 | Transferencia de estudiantes de
1 | pregrado Virtuales Si
1 | Matriculas aspirantes admitidos a
2 | programas de posgrado Virtuales Si
1
3 | Renovacion de matricula de estudiantes Virtuales Si
1 | Matriculas aspirantes admitidos a
4 | programas de pregrado Virtuales Si
1
5 | Cancelacion de la matricula academica Virtuales No
1
6 | Grado de pregrado y posgrado Virtuales Si
1
7 | Reingreso a un programa académico Virtuales Si
1
8 | Registro de asignaturas Virtuales No
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4.4 Gestion de tramites institucionales

Durante el primer trimestre de 2026 se atendié un volumen significativo de tramites
institucionales, destacandose:

« Renovacion de matricula de estudiantes: 9.993 solicitudes.
« Certificados y constancias de estudios: 2.331 solicitudes.

« Matriculas admitidos pregrado: 1.546 solicitudes.

« Reingreso a programa académico: 1.463 solicitudes.

« Inscripciones a programas de pregrado: 1.279 solicitudes.

Asimismo, se reporto:

« 38 solicitudes asociadas al tramite de movilidad académica.
e 42 inscripciones relacionadas con programas de trabajo y desarrollo humano.
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Tramites Total de
tramites

Matriculas aspirantes admitidos a programas de pregrado 1.546
Reingreso a un programa académico 1.463
Renovacion de matricula de estudiantes 9.993
Matriculas aspirantes admitidos a programas de posgrado 24
Transferencia de estudiantes de pregrado 613
Cancelacion de la matricula académico SICAU 168
Certificados y constancias de estudios 2,331
Certificado de notas 464
Registro de asignaturas 793
Grado de pregrado y posgrado _ 1.048
Contenido del programa academico 0
Cursos intersemestrales 0
Carnetizacion 0
Inscripcion y matricula a programas de frabajo y desarrollo
humano 0
Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo
no debido por conceptos no tributarios 82
Movilidad académica 38
Inscripciones aspirantes a programas de pregrados 1279
Inscripciones aspirantes a programas de posgrados 52

De acuerdo con la informacién suministrada por la dependencia responsable
durante el trimestre no se presentaron fallas estructurales en la prestacion de los
tramites, aunque se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con
parametrizacion de algunos modulos de SICAU, las cuales fueron atendidas
oportunamente por el equipo técnico.
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4.5 Estrategia de socializacion y divulgacion

Se evidencid la implementacion de mecanismos institucionales de divulgacion
dirigidos a la comunidad académica mediante:

o Correos masivos institucionales.

« Boletin “Info Pascual’.

o Carteleras institucionales.

« Enlaces directos de inscripcion digital.

Las campafias adelantadas permitieron fortalecer la difusion de:

e Programas de educacién continua.
o Oferta institucional.

« Beneficios econémicos.

o Procedimientos digitalizados.

Igualmente, se evidencié el suministro de informacién clara sobre requisitos,
objetivos, intensidad horaria y modalidades de inscripcién, favoreciendo la
transparencia y accesibilidad de los servicios.
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INSTITUCION UNIVERSITARIA
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CURSO

Formacion
Integral para
el Concurso
de Méritos

Dirigido a empleados
y contratistas

Modalidad: hib
[ Inicio: 21 de oct
Horario: martes y ju

*El inicio del curso se encuentra sujeto a la Inscripcion del cupo minimo de participantes.

Tradicion - Transformacion - Innovacién
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Continua -

|

Lo

TECNOLOGTA
tesse. IV

+ INFO PASCUAL

Conoce la oferta de los cursos de Educacion Continua

para el mes de marzo

La Direccién de Vinculacidn y Transformacidn Social, a través de su linea de Educacidn
Continua, presenta su oferta de cursos para el mes de marzo de 2026, articulada con 1a

Lab Giobal del para Todos.

Con formacion pertinente para cada etapa de 13 vida, buscamos aportar a la
6 imiento de |3

Curso IA para formulacion de proyectos

Modalidad: virtual

Dirigido & comunidad en general.
Intensidad. 20 horas.

Fecha de inicio. 17 de marzo.

Horario: martes y jueves, de 5:00p. m. 3 10.00p. m.

ion de la ényel 6n en nuestra ciudad
parala instity
y dos de la LU. Pascual
Bravo: 25 %
« Hijos de edad de los de camrera y de Btre nombramiento y
remocion: 10 %.
.

Objetivos:
+ Dominar el uso de de lApara & de
y crear pitches
Disefiar proyectos ios de clencia abierta,

« Aplicar metodologias agiles y criterios de

competitivas y alineadas con los ODS.
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Movilidad de estudiantes salientes

Para llevar a cabo el proceso de creacion y gestion de solicitudes de Movilidad Estudiantes salientes,
debera realizar los pasos que se indican a continuacion, dependiendo de la accion que vaya a
realizar. Vaya al sitio web institucional: hitps://sicau.pascualbravo.edu.co/SICAU/Account/Login

Para el proceso de autenticacion es necesario que el usuario previamente registrado, digite los datos de
acceso correspondientes, usuario y contrasefia.

Ingresa a SICAU con el usuario y la contrasefia:

Inicio de sesion

&

Figura 1. Autenticacion SICAU

Recuerde que sus credenciales son personales e intransferibles y no deben prestarse, divulgarse o ser
difundidas a compafieros, jefes u otras personas que lo soliciten. Si necesitas alguna funcionalidad para
el cumplimiento de tus tareas, te invitamos a comunicarte con la Oficina de Tecnologia e Informatica a la
extension 1003 para indicar el procedimiento a seguir para solicitar permisos en SICAU.

4.6 Evaluacién de impacto y percepcion ciudadana

La evaluacion institucional reportd resultados favorables en percepcion de los
usuarios frente a la gestion de tramites:

e 65.4% de satisfaccion.

e 7.2% de insatisfaccion.

« Calificacion de atencion del personal: 4.10.

e 55.7% considera faciles los tramites institucionales.
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e 54.1% percibe tiempos de respuesta oportunos.
No obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con:

e Optimizacion de algunos tramites.
« Fortalecimiento de canales digitales.
« Simplificacién de procedimientos.
e Reduccion de tiempos de respuesta.

. INSTITUCION UNIVERSITARIA (Lideres)an—
| ] e ———
| PASCUALBRIVO. .., TECNOLGGfA)

Versian 004

DIRECCION DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD — PROCESO DE GESTION TIC

INFORME DE RESULTADOS — ENCUESTA DE
SATISFACCION SOBRE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y
TRAMITES INSTITUCIONALES

09 de diciembre del 2025

Medellin, Colombia

@ I
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4.7 Cumplimiento de observaciones de Funcién Publica

Se evidencio atencion a las observaciones y retroalimentaciones realizadas por
Funcion Puablica respecto a los tramites:

« Contenido del programa académico.
e Cursos intersemestrales.
« Devolucion y/o compensaciéon de pagos en exceso.

La Institucion realiz6:

o Actualizacion de manuales de usuario.
o Cargue de documentacion en SUIT.
o Ajustes relacionados con automatizacion de tramites en SICAU.

Lo anterior evidencia acciones orientadas al fortalecimiento de la calidad de la
informacion registrada y al cumplimiento de lineamientos técnicos establecidos por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

“Buenas tardes, Ximena.
Reciba un cordial saludo.

En atencion a la retroalimentacion remitida por la Direccion de Participacion, Transparencia y
Servicio al Ciudadano frente a las acciones de racionalizacion registradas en el SUIT para la vigencia
2025 de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, nos permitimos informar lo siguiente:

1. Tramite 24596 — Contenido del programa académico
Se realiz6 la validacion correspondiente y se efectud la carga correcta del manual de
usuario actualizado en la plataforma SUIT. Actualmente, el documento ya se encuentra
disponible para su visualizacion, conforme a los lineamientos establecidos.

2. Tramite 24612 — Cursos intersemestrales
Se actualizé el manual de usuario con la version vigente del sistema, en la cual se
evidencian las mejoras implementadas en el aplicativo SICAU, especialmente en lo
relacionado con la automatizacion del proceso de inscripcion y gestion durante los periodos
intersemestrales. El documento ya fue cargado en SUIT para su respectiva revision.

3. Tramite 30311 — Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso
Se realizo la carga del manual de usuario actualizado, asegurando su correcta visualizacion
en la plataforma. Este documento refleja la implementacion del tramite en linea a través del
sistema SICAU, incluyendo las funcionalidades habilitadas para el estudiante.
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Objetivo: Facilitar el acceso y la ejecucion eficiente de actividades relacionadas con los
tramites institucionales en beneficio de la comunidad estudiantil. mejorando asi la gestion
administrativa personal.

Contexto institucional

La Institucion Universitaria Pascual Bravo tiene previsto implementar la integracion de
tramites en linea mediante el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT). como parte
de sus procesos administrativos. Esta iniciativa esta dirigida a optimizar la experiencia de
la comunidad estudiantil, enfocandose en mejorar los aspectos de accesibilidad,
transparencia, confidencialidad vy recursividad en sus tramites con la institucion. El uso del
software SUIT facilitara la gestion eficiente y segura de los tramites, asegurando una mayor
eficacia en la administracion de los recursos institucionales y fortaleciendo la interaccion
digital con los estudiantes.

Descripcion: Obtener constancia del plan de estudios o programa acadéemico cursado en
una institucion de educacién superior.

Optimizacidn del proceso

Los contenideos del programa acadéemico conllevan la gestion de las solicitudes
provenientes de la comunidad estudiantil, asi como la atencion oportuna por parte del area
academica. Este proceseo incluye la entrega de los microcurriculos asociados y requeridos
por los estudiantes. En todo momento, resulta esencial garantizar la articulacion entre los
componentes académicos y administrativos. con el propodsito de ofrecer un servicio
eficiente y de calidad. Por ello, se desarrolla una herramienta integral que responda a las
necesidades institucionales y se mantenga alineada con el reglamento y la normativa
vigente.

Integracidén en SICAU

@) INSTITUCIGON UMNIWERSITARILA

PASCUAL BRAVVO.
T
DEVOLUCION Y/O COMPENSACION DE PAGOS EN Codigo:
EXCESO ¥ PAGOS DE LO NO DEEBIDO POR CONCEPTOS | Yersion: 002
NO TRIBUTARIOS. Pagina 1 de 6

Objetivo: Facilitar el acceseo vy la ejecucion eficiente de actividades relacicnadas con los
tramites institucionales en beneficio de la comunidad estudiantil. mejorando asi la gestion
administrativa personal.

Contexto institucional

La Institucion Universitaria Pascual Brawvo tiene previsto implementar la integracion de
tramites en linea mediante el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)., como
parte de sus procesos administrativos. Esta iniciativa esta dirigida a optimizar la
experiencia de |la comunidad estudiantil, enfocandose en mejorar los aspectos de
accesibilidad. transparencia. confidencialidad vy recursividad en sus tramites con Ila
institucion. El uso del software SUIT facilitara la gestion eficiente vy segura de los tramites,
asegurando una mayor eficacia en la administracion de los recursos instituciconales vy
fortaleciendo la interaccion digital con los estudiantes.

Descripcion: Obtener la dewvoluciéon w/o compensacion de pagos en excesc o lo no
debido. si ha cancelado sumas mayores por concepto de obligaciones no tributarias o ha
efectuado pagos sin que exista causa legal para hacer exigible su cumplimiento.

Optimizacidn del proceso

Devolucion de dinero de matricula academica involucra la gestion de solicitudes masivas
durante cada periodo académico actual o anterior. Este proceso requiere que cada
solicitud sea registrada vy revisada de manera continua. desde que es presentada por el
estudiante hasta que es evaluada por el responsable designado., quien decidira su
aprobacion o rechazo.

Integracion en SICAU
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Objetivo: Facilitar el acceso y la ejecucidon eficiente de actividades relacionadas con los
tramites institucionales en beneficio de la comunidad estudiantil. mejorando asi la gestion
administrativa personal.

Contexto institucional

La Institucion Universitaria Pascual Bravo tiene previsto implementar la integracion de
tramites en linea mediante el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), como
parte de sus procesos administrativos. Esta iniciativa esta dirigida a optimizar la
experiencia de |la comunidad estudiantil, enfocandose en mejorar los aspectos de
accesibilidad. transparencia, confidencialidad vy recursividad en sus tramites con Ila
institucion. El uso del software SUIT facilitara la gestion eficiente v segura de los tramites,
asegurando una mayor eficacia en la administracion de los recursos institucionales vy
fortaleciendo la interaccion digital con los estudiantes.

Descripcidn: Ingresar a los cursos que se desarrollan fuera del periodo académico
normal con una programacion especial, los cuales permiten al estudiante nivelarse o
cubrir mas rapidamente el programa academico.

Optimizacion del proceso

Los cursos intersemestrales implican la gestion de solicitudes de la comunidad estudiantil
y la oferta académica propuesta por los departamentos. Durante cada periodo vacacional,
es fundamental coordinar ambos slementos para ofrecer un servicio de calidad a los
estudiantes interesados. Por ello, se integran las necesidades acadeéemicas vy
administrativas para desarrollar una herramienta completa, alineada con el reglamento y
la normativa institucional vigente.

Integracion en SICAU

5. OBSERVACIONES

De acuerdo con la informacion revisada y las evidencias suministradas, se observa
gue la Institucion Universitaria Pascual Bravo mantiene actualizada la informacién
de los tramites registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT,
evidenciando avances importantes en racionalizacién, digitalizacion vy
automatizacion de servicios institucionales.

Se destaca especialmente el avance alcanzado en el tramite de “Movilidad
Académica”, mediante la implementacién de herramientas tecnolégicas orientadas
a mejorar la experiencia del usuario y fortalecer la eficiencia administrativa.
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Igualmente, se evidencié cumplimiento frente a las observaciones formuladas por
Funcion Publica, asi como la existencia de mecanismos institucionales de
seguimiento y mejora continua.

No obstante, persisten oportunidades de mejora relacionadas con:

« Consolidacion total de algunos tramites digitales.

« Integracion de pagos en linea.

« Fortalecimiento de automatizacion integral.

o Optimizacion de tiempos de respuesta en determinados procesos.

6. RECOMENDACIONES

o Continuar ejecutando el plan institucional de racionalizacion y digitalizacion
de tramites definido para la vigencia 2026.

o Fortalecer la interoperabilidad entre SICAU y los demas sistemas
institucionales.

o Consolidar mecanismos de automatizacion total en los tramites que aun
presentan componentes manuales o parcialmente digitales.

o Continuar realizando jornadas de sensibilizacion y capacitacion dirigidas a
funcionarios y usuarios.

e Mantener actualizada la informacion registrada en el SUIT y en la pagina web
institucional.

o Implementar indicadores periddicos de seguimiento relacionados con
tiempos de respuesta, satisfaccion ciudadana y eficiencia operativa.

« Fortalecer estrategias de analitica de datos para toma de decisiones y mejora
continua.

7. ALERTAS TEMPRANAS

La Direccion de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad debera continuar
garantizando el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 962 de
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2005, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012 y demas normas asociadas a
racionalizacion de tramites, evitando inconsistencias entre la informacién publicada
en SUIT y la gestidn operativa institucional.

Igualmente, deberd realizar seguimiento permanente a los procesos de
automatizacion implementados en SICAU, con el fin de prevenir riesgos
relacionados con:

« Interrupciones del servicio.

e Inconsistencias de informacion.

o Fallas de parametrizacion.

« Riesgos de trazabilidad documental.

8. CONCLUSIONES.

Como resultado del seguimiento realizado durante el primer trimestre de 2026, se
concluye que la Instituciébn Universitaria Pascual Bravo presenta cumplimiento
general frente a las obligaciones relacionadas con el Sistema Unico de Informacion
de Tramites — SUIT.

Se evidencian avances significativos en racionalizacion, automatizacion y
digitalizacién de tramites institucionales, especialmente en el tramite de “Movilidad
Académica”, fortaleciendo la eficiencia administrativa, la transparencia institucional
y la atencién orientada al ciudadano.

Asi mismo, se observé coherencia entre la informacion institucional publicada y la
registrada en SUIT, cumplimiento frente a requerimientos de Funcion Publica y
fortalecimiento de mecanismos de divulgacion y mejora continua.
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No obstante, la Institucion deberd continuar consolidando los procesos de
automatizacion integral y fortalecimiento de canales digitales, con el propdsito de
optimizar la experiencia de los usuarios y garantizar mayores niveles de eficiencia
en la prestacion de los servicios institucionales.

Cordialmente,

MAURICIO HENAO GALVIS

Director de la Direccion de Evaluacion y Control
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