INFORME DE EVALUACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2025

La rendicidon de cuentas en la Institucion Universitaria Pascual Bravo es un ejercicio
permanente y de interaccion con la comunidad, que busca dar a conocer la gestién y
los resultados de los planes, programas y proyectos institucionales desarrollados en
el periodo comprendido entre enero y diciembre del afio inmediatamente anterior, asi
como rendir cuentas sobre el manejo de los recursos asignados en cumplimiento del
cometido institucional. Rendir cuentas se constituye en un eje fundamental del buen
gobierno, porque fomenta la transparencia de la gestidén publica y se establece como
un ejercicio de control social y participacion por parte de la ciudadania.

Para la Institucion Universitaria la cultura de rendicion de cuentas implica generar
espacios de dialogo permanentes con sus grupos de valor, a fin de incorporar una
actitud propia del servicio. Dado lo anterior, la Institucién ha planeado y llevado su
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, correspondiente a la vigencia 2024. Esta
se desarroll6 de manera presencial el viernes 20 de marzo de 2026 en el teatro La
Convencion de las instalaciones de la Institucion Universitaria Pascual Bravo.

1. PLANEACION JORNADA RENDICION DE CUENTAS

e Verificacidn de la estrategia de rendicion de cuentas de la institucidén por
cada una de las etapas establecidas por la funcion publica:

La Institucién en reunion de la direccién de planeacion y aseguramiento de la calidad,
la direccion de comunicaciones y la secretaria general, identificé las debilidades y
fortalezas de los anteriores ejercicios de rendicion de cuentas para establecer
acciones de mejoramiento a aplicar en los espacios de dialogo programados. En este
sentido se confirmaron los grupos de valor a los que se dirige la estrategia, partiendo
de la informacién de las caracterizaciones de los procesos y la matriz de publicos de
interés, con el fin de hacerles participes desde la convocatoria hasta la evaluacion
del ejercicio de rendicion de cuentas.

e Identificacion de espacios de articulacion y cooperacion paralarendicion
de cuentas

En esta etapa el equipo de trabajo aplic6 el autodiagnéstico del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, herramienta que fue disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para esta politica en particular; a partir de los
resultados obtenidos, se establecié un plan de accion para la rendicion publica de
cuentas.

Desde la rectoria también se planteo realizar unas capacitaciones a los diferentes
grupos de interés con los temas propuestos en la jornada de divulgacion de la



rendicion de cuentas en el saloneo, envid de correos masivos, cartas de invitacion
personalizadas a los diferentes empresarios, el cual tiene como objetivo invitar a la
participacion de todos los grupos a la jornada de dialogo, a la consulta de los temas
de la rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

e Construir la estrategia de rendicion de cuentas

La Direccion Planeacion y Aseguramiento de la Calidad en conjunto con la Direccion
de Comunicaciones, realiz6 la estrategia de la rendicion Publica de Cuentas, dicha
estrategia buscé presentar la informacién de gestion y resultados obtenidos en el
2024 de la manera adecuada y entendible a los grupos identificados y convocados.

La base del ejercicio de rendicion de cuentas se fundamenta en una comunicacion
publica efectiva que abarque a todos los estamentos institucionales y a la ciudadania
en general.

e Objetivo Principal: Divulgar de manera oportuna el espacio de didlogo con
la ciudadania denominado "Rendicion de Cuentas vigencia 2025", con el fin
de dar a conocer los principales hitos y logros alcanzados en la gestion
rectoral durante el afio anterior.

e Estrategia Integral: Desplegar la informacion sobre la realizacion del evento
a través de la totalidad de los medios institucionales, asegurando que la
comunicacion publica impacte eficazmente a todos los publicos objetivo de
la Institucion.

Clasificacién de Medios de Comunicacioén Institucional

Para asegurar la cobertura total, se definieron canales especificos divididos segun su
naturaleza:

Medios Internos

Medios Externos

e [ntranet

e Correo electrénico institucional
(Infopascual)

e Boletin dirigido a estudiantes,

empleados, profesores y
contratistas

e Programa o seccion "Bravo al
Oido"

e Carteleras fisicas distribuidas
en el campus

e Pantallas
institucionales

digitales

e Pagina web oficial de la
instituciéon

Redes sociales institucionales
Boletin de prensa enviado a
medios de  comunicacion
regionales (con acciones antes

y después del evento)




Identidad Grafica de la Campafia

Con el fin de generar recordacion y unificar el mensaje visual de la Rendicion de
Cuentas, el Equipo Creativo disefié una serie de piezas graficas estandarizadas que
contienen los datos clave del evento:

° Datos del Evento: viernes 20 de marzo, 9:00 a.m., en el Teatro La
Convencion.

e Componentes Visuales Desarrollados:

o Ecards (informativas y de tips)
o Banners publicitarios
o Fondos de pantalla adaptados para computadores, pantalla de teatro y
pantallas digitales
o Afiches promocionales
o Material audiovisual (Video de invitacion)
o Formato digital de preguntas para la ciudadania

e Generacion y analisis de lainformacién para el didlogo en la rendicion de
cuentas

Para el desarrollo de esta etapa, la entidad recopilo, analizé y organizé la informacion
a partir de los resultados de los planes de accion de las diferentes areas, en el marco
del Plan de Desarrollo 2023-2026 “Tradicion, Transformacion e Innovacioén”. La
presentacion consolida resultados cuantitativos y cualitativos relacionados con metas,
logros, programas y proyectos, estructurados en las cinco dimensiones estratégicas.

Durante la vigencia 2025 se realizaron dos mediciones. La primera, correspondiente
a los indicadores de producto y resultado, reporta un cumplimiento del 98%, sobre un
total de 92 indicadores programados. De estos, 92 indicadores, 9 indicadores
presentaron avances parciales. En términos de dimensiones estratégicas, se
destacan Ciencia y conocimiento con proposito (100,0%) y Una docencia para
transformar vidas y entornos (99,6%) con los mayores niveles de cumplimiento,
seguidas por Crecimiento con eficiencia y sostenibilidad (97,6%). Por su parte,
Relaciones para el desarrollo (94,0%) y Una organizacion agil e inspiradora (94,8%)
evidencian oportunidades de mejora.

Tabla 1. Indicadores de producto y resultado, PDI 2025

Pesodela Cumplimiento de la

Dimension Estratégica 2025 . > , )
dimension Dimensién

1. Una docencia para transformar
vidas y entornos
2. Ciencia y conocimiento con 25,0% 25% 100,0%

29,9% 30% 99,6%




proposito

3. Relaciones para el desarrollo | 14,1% 15% 94,0%
4. Una (?rgaplzaC|on Agil e 19,0% 20% 94.8%
inspiradora

5. Crecimiento con eficiencia y

0, 0, 0
sostenibilidad 9,8% 10% 97,6%

98% 100,0%

La segunda medicion, presentada en la audiencia publica de rendicion de cuentas y

enfocada exclusivamente en indicadores de resultado, refleja un cumplimiento del
97%, sobre 68 indicadores evaluados. De ellos, 60 (88,2%) alcanzaron el 100%
de cumplimiento, mientras que 8 (11,8%) registraron avances parciales. En esta
medicidn, las dimensiones con mejores resultados fueron Ciencia y conocimiento con
propdsito (100,0%) y Docencia (99,5%), mientras que Relaciones para el desarrollo
(92,5%) y Una organizacion agil e inspiradora (92,8%) presentaron los desempefios
mas bajos relativos.

Tabla 2. Indicadores de producto, PDI 2025

Dimension Estratégica Dimension Estratégica Peso de la Cumplimiento de

2025 2025 dimensién la Dimension
1. Una docencia para
transformar vidas y 29,8% 30% 99,5%
entornos
2. C|enC|zi1 y conocimiento 25.0% 250 100,0%
con proposito
3. Relaciones para el 13.9% 15% 92.5%
desarrollo
4._Una_1 organizacion Agil 18.6% 20% 92.8%
e inspiradora
5. Crecimiento con 9.7% 10% 97.1%

eficiencia y sostenibilidad

100,0%

En conjunto, para la vigencia 2025 se identifican 9 indicadores no cumplidos frente
a 92 indicadores programados, lo que evidencia un alto nivel de ejecucién
institucional. Adicionalmente, la presentacion y los documentos asociados incluyeron
informacion relevante sobre la gestion en contratacion, ejecucion del plan de
adquisiciones, resultados de auditorias de la Contraloria, avances del Sistema
Integrado de Gestion y el desempefio financiero, fortaleciendo la vision integral del
cumplimiento de la entidad.



2. PUBLICACION DE LA INFORMACION A TRAVES DE LOS DIFERENTES
CANALES DE COMUNICACION

La informacion previa y la que guarda la memoria de las actividades de rendicion de
cuentas fue publicada en el sitio web y transmitida a través de las redes sociales, lo
gue permite que llegue a mas personas interesadas en conocer los resultados de la
institucion.
Link: https://pascualbravo.edu.co/administrativo/evaluacion-y-control/rendicion-
decuentas/

Preparacién de los espacios de dialogo

La Institucion Universitaria Pascual Bravo por medio de la Direccién de Planeacion y
Aseguramiento de la calidad analizé los espacios de dialogo que puede programar
de acuerdo con los grupos de valor y los recursos con los que cuenta, haciendo
aprovechamiento de los bienes y la infraestructura actual, apoyandose en las TIC, la
Direccidon de Comunicaciones para mejorar la interaccién e incentivar la participacion.

Convocatoria a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los
espacios de dialogo para larendicion de cuentas

La convocatoria comprendio el uso de herramientas y medios de comunicacion
institucionales como sitio web, correos masivos, redes sociales y carteleras;
mediante los cuales se desplegaron piezas informativas y cartas protocolarias de
invitacion. Igualmente se llevé a cabo un recorrido por las aulas de clase, con el fin
de motivar la participacion de los estudiantes y profesores. A continuacion, se
muestran las evidencias de estas acciones:

Redes sociales:



< Publicaciones
iupascualbravo iupascualbravo

. iupascualbravo 4 de marzo

) 20 de marzo

— Invitacion

Bienvenidos y
Bienvenidas -

ala Audiencia Piblica
Rendicion

Vigencia - 2025

i Viernes 20 de marzo
@z Q Y192 W _ 9:00a.m.

(#4) Les gusta a asobuitrespascualbravo_ y otros
iupascualbravo % jHoy rendimos cuentas!

Reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia, la
comunidad y la educacion publica de calidad.

En nuestra Rendicién Publica de Cuentas - Vigencia 2025,
compartimos con la comunidad pascualina y la ciudadania
en general los logros, retos y aprendizajes que marcaron
este afo. Presentamos el avance de nuestro Plan de
Desarrollo 2023-2026 y los resultados alcanzados en
cada una de sus dimensiones estratégicas:

, Una docencia para transformar vidas y entornos.

,{ Ciencia y conocimiento con proposito.

< Relaciones para el desarrollo.

@ Una organizacién agil e inspiradora.

~/ Crecimiento con eficiencia y sostenibilidad. o 9 Q r;)J v N
Ademaés, mostramos el talento y la innovacién de nuestra iupascualbravo f&Reprogramamos nuestra Audiencia
comunidad con una muestra de los mejores desarrollos Publica de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2025.
tecnoldgicos, patentes y proyectos pascualinos, una Te esperamos el @viernes, 20 de marzo. ([)9:00 a.m. 9

evidencia de que en Pascual Bravo la academia se

convierte en soluciones reales para el pais. Teatro La Convencion.

Linked opamtpssts

< »

Rendicién
e Cuentas

& Recomendar ® Comentar 1 Compartir



23 instagram.com/

facebook

HOUVANNnw/

iupascualbravo Seguidos **+
iupascualbravo 4 sem

»} ;Hoy rendimos cuentas!
Reafirmamos nuestro compromiso con
1a transparencia, |a comunidad y la
educacion pablica de calidad.

»

En nuestra Rendicién Piblica de
Cuentas - Vigencia 2025, compartimos
con la comunidad pascualina y la
ciudadania en general los logros, retos
y aprendizajes que marcaron este ano.
Presentamos el avance de nuestro Plan
de Desarrollo 2023-2026 y los

OmQ @19 N

©
2 ®

Correo o teléfono
Publicacion de Institucion Universitaria Pascual Bravo X

Institucion Universitaria Pascual Bravo
6de enero - @

b+ jAcompafanos a la Rendicién de Cuentas!

Invitamos a toda 13 comunidad pascualing a participar en la Rendicion de Cuentas 2025, un espacio
para conocer los avances y quros de nuestra gestion institucional,

% Fecha: 5 de marzo de 2026

o Tu participacion es fundamental!

iTe esperamos! @@
#LideresEnTecnologiaDesde1938

INSTITUCION UNIVERSITARIA
| UAL BRAVO.
e prytrts

Audiencia Pﬁblica
L Rendicidn
(de Cuentas

Vigencia-2025
Jueves 5 de marzo
1 9:00 a.m.

ok ¢

[«



@ iupascualbravo
10 de febrero

¢ Qué es la
. Rendicion
de Cuentas?

Es un derecho y un deber con la ciudadania. °

]I_Eﬂhl Es una obligacién de las entidades piblicas y
servidores piiblicos (informar y explicar)los

avances y los resultados de su(ERIELD

Qo Q D 7 W

iupascualbravo La rendicion de cuentas es nuestro
compromiso de transparencia contigo. @ Es el espacio
donde compartimos informacion, respondemos tus... mas

@) iupascualbravo
10 de febrero

¢Como se estructura
un proceso de

Rendicion

O Q2 7

@ iupascualbravo
10 de febrero

¢,Como =

Cuentas?

Por medio del (UEILLERAERINCIEHAG])

con la ciudadania, a través de espacios
(presenciales y tecnoldgicos)

QoQ v W

iupascualbravo La rendicién de cuentas es nuestro
compromiso de transparencia contigo. @ Es el espacio
donde compartimos informacion, respondemos tus... mas

Anélisis del estado de la

e rendicion de cuentas de la
entidad.
T |

Definicion del objetivo de la
estrategia y seleccion de

0 acciones en un cronograma
con las actividades del
proceso.

e

Implementacion de las
acciones programadas.

Evaluacion interna y externa.

—

W

iupascualbravo La rendicién de cuentas es nuestro
compromiso de transparencia contigo. @ Es el espacio
donde compartimos informacion, respondemos tus... mas



Rendicién de cuentas:

ncia y conocmientd
_conpropésito )

100% 88.9%

o nsitucons 3 2025




3. REALIZACION DE ESPACIOS DE DIALOGO EN LA RENDICION DE
CUENTAS

La Institucion llevd a cabo su Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
correspondiente de la vigencia 2025.

Esta se desarrollé de manera presencial el miércoles 20 de marzo de 2026 en el teatro
La Convencion de las instalaciones de la Institucion Universitaria Pascual Bravo.

Asistieron 417 personas con la siguiente distribucion: Contratista 178, Docente 81,
Empleado 60, Estudiante 96, Externo 2

3.1 Evaluacion de lajornada de didlogo

Con el fin de conocer la percepcién de los participantes frente a diferentes aspectos,
se aplico la encuesta de evaluacion del evento. En total se obtuvo respuesta de 34
personas que representan el 8.15% de los asistentes.

1. Como se enter6 de la jornada de dialogo:

= Publicacion web = Invitacion Directa Correo electrénico = Otro medio

Medios de convocatoria y difusion: La estrategia de comunicacién para convocar
a la ciudadania ha demostrado ser altamente efectiva, logrando un alcance diverso.
El 50% de los asistentes se vinculo a traves del correo electronico, mientras que un
38.2% lo hizo mediante invitacion directa, lo que resalta la fortaleza de los canales
institucionales. Asimismo, la publicacibn web (8.8%) y otros medios adicionales
contribuyeron a consolidar una participacion representativa, asegurando que la
comunidad estuviera debidamente informada sobre este espacio de transparencia.

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia
Publica fue:



Confusa 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Claridad en el procedimiento de la Audiencia Publica: Uno de los logros mas
significativos de la jornada fue la transparencia y el orden en la comunicacion, pues
el 100% de los participantes calificd la explicacion sobre el procedimiento de las
intervenciones como clara. Este resultado garantiza que todos los asistentes
comprendieron plenamente coémo participar, lo cual es fundamental para fortalecer la
confianza en los mecanismos de rendicién de cuentas de la Institucion Universitaria
Pascual Bravo.

3. La oportunidad para que los asistentes opinen durante la jornada de dialogo fue:

Insuficiente I 5,9
e _ 91!2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Oportunidad para la participacion ciudadana: La jornada se consolidé como un
espacio genuino de dialogo inclusivo, donde el 94.1% de los encuestados considerd
gue la oportunidad para opinar fue adecuada. Este alto nivel de satisfaccion refleja el
compromiso institucional por escuchar a los diferentes actores de la comunidad
académica y la ciudadania, permitiendo que las voces de todos fueran integradas de
manera constructiva durante el desarrollo del evento.

4. El tiempo de exposicion con el informe de gestion de la Institucion Universitaria



Pascual Bravo fue:

100,0
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Adecuado Muy largo

10,0

0,0

'

Eficiencia en el tiempo de exposicion: El balance entre la profundidad de la
informacion y el uso del tiempo fue calificado positivamente por el 88.2% de los
asistentes, quienes consideraron que el tiempo dedicado al informe de gestion fue
adecuado. Esta eficiencia en la presentacion permitié que los datos se entregaran de
manera agil y comprensible, respetando la agenda de los participantes y manteniendo
el dinamismo necesario para una rendicion de cuentas efectiva.

5. ¢ La informacién presentada en la jornada de diadlogo responde a sus intereses?

110%
100%

90%
70%
50%
30%
10%

0%

10% Si No

Pertinencia de la informacién presentada: La Institucion logré una alineacion total
con las expectativas de su audiencia, ya que el 100% de los participantes afirmé6 que
la informacion presentada respondia plenamente a sus intereses. Este resultado
subraya la relevancia de los temas abordados, demostrando que la gestion
institucional se enfoca en las necesidades reales y los temas de mayor impacto para
la comunidad universitaria y la sociedad.



6. La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la Institucién
Universitaria Pascual Bravo:

110%
100%

90%
70%
50%
30%

10%
0%

_10% Si No

Efectividad en la comunicacién de resultados: El propésito fundamental de
informar sobre los avances de la entidad se cumpli6é con total éxito, con un 100% de
los encuestados manifestando que la jornada dio a conocer los resultados de la
gestion de manera satisfactoria. Este indicador valida la capacidad de la Institucién
para sintetizar y presentar sus logros, indicadores y metas alcanzadas, reafirmando
su compromiso con la cultura de la transparencia.

7. ¢ Consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de
didlogo?

Si

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0



Cultura de la informacion y consulta previa: La jornada también sirvié para
fomentar el interés por la gestion publica, logrando que un 38.2% de los asistentes
consultara informacion de la entidad de manera autonoma antes del evento. Si bien
el 61.8% opto por informarse directamente durante la jornada, este espacio se ratifica
como la fuente principal y mas confiable de conocimiento sobre el quehacer
institucional, motivando a la ciudadania a involucrarse activamente en el seguimiento
de la gestion.

8. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a
ciudadanos o usuarios de los servicios de la Institucion Universitaria Pascual Bravo:

80,0
70,0 67,6
60,0
50,0
40,0

30,0 26,5
20,0

10,0 59
.

Informarse de la gestion Evaluar la gestion Proponer mejoras a los
anual servicios

Propésito y valor de la jornada de dialogo: Para la ciudadania, este encuentro es
valorado primordialmente como una herramienta de empoderamiento, donde el 67.6%
destaca la posibilidad de informarse sobre la gestion anual y un 26.5% resalta la
importancia de evaluar la gestién. Estos resultados demuestran que la comunidad
percibe estos espacios no solo como informativos, sino como mecanismos esenciales
para el control social y la mejora continua de los servicios institucionales.

9. ¢Volveria a participar en otra jornada de dialogo de la Institucion Universitaria
Pascual Bravo?



110%
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Fidelizacion y compromiso de los participantes: El alto nivel de agrado y utilidad
de la jornada se refleja en el deseo unanime de permanencia, con un 100% de los
encuestados manifestando su voluntad de volver a participar en futuros encuentros.
Esta disposicion total de la comunidad asegura la sostenibilidad de estos procesos de
didlogo, consolidando una relacion estrecha y duradera entre la Institucion
Universitaria Pascual Bravo y sus grupos de interés.

10. ¢ Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas
de didlogo?

110%
100%

90%
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10%
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Institucionalizacién del didlogo publico: Existe un consenso absoluto sobre la
importancia de la transparencia estatal, pues el 100% de los participantes considera
necesario que las entidades publicas contintden realizando estas jornadas de dialogo.
Este respaldo total legitima el ejercicio de rendicibn de cuentas como un pilar
fundamental de la democracia y la buena administracién, incentivando a la Institucién
a seguir liderando estos espacios de construccion colectiva.

11. Nivel de satisfaccion con la jornada de dialogo de rendicion de cuentas
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El indice de satisfaccion con la jornada de rendicién de cuentas ha mostrado una
tendencia positiva en los ultimos afos. Para la vigencia 2023 se registré un 96,33%,
mientras que en la vigencia 2024 aumento a 96,49%, lo que representa un incremento
porcentual de 0,16%. Para la vigencia 2025, el indice de satisfaccién alcanz6 un
extraordinario 97,48%, marcando un aumento del 0,99% respecto al afio anterior.
Aungue el crecimiento es leve, su constancia es significativa, ya que desde la vigencia
2022 se observa un ascenso sostenido en la percepcion favorable de los
participantes. Esto refleja una mejora continua en la Institucion Universitaria Pascual
Bravo, pertinencia y utilidad de estos espacios de dialogo, consolidando su valor
dentro de los mecanismos de participacion ciudadana y rendicién de cuentas.

3.2 Andlisis de percepcién de la jornada de didlogo con la ciudadania

La jornada de didlogo alcanz6 un indice de satisfaccion historico del 97.48% en la
vigencia 2025, consolidando una tendencia de crecimiento constante en la percepcién
favorable de la comunidad académica y la ciudadania en general. Este resultado se
fundamenta en una alineacidn total con las expectativas de los asistentes, ya que el
100% de los encuestados manifestd que la informacién presentada respondié
plenamente a sus intereses y que el espacio permitié dar a conocer de manera
efectiva y transparente los resultados de la gestion institucional. La comunidad
destaco la relevancia de los temas abordados, incluyendo aspectos criticos como
infraestructura, presupuesto y bienestar, reafirmando el valor de estos encuentros
para el fortalecimiento del vinculo entre la administracion y sus grupos de interés.

El andlisis destaca la excelencia operativa y comunicativa del evento, donde el 100%
de los participantes califico como clara la explicacion sobre los procedimientos de
intervencion, lo que facilitd una interaccion ordenada y productiva durante la
audiencia. Asimismo, el 94.1% de los ciudadanos valor6 positivamente la oportunidad
de expresar sus opiniones, resaltando en sus comentarios el uso de apoyos visuales,
gréaficas y datos concisos que hicieron la informacién técnica accesible para todos los
perfiles, desde estudiantes hasta contratistas y egresados. Este enfoque pedagogico
permiti6 que el 88.2% de los asistentes considerara el tiempo de exposicibn como



adecuado, optimizando la entrega de informacion relevante sin perder el dinamismo
del didlogo.

Finalmente, la percepcion de utilidad y confianza institucional es absoluta, dado que
el 100% de los encuestados manifestdé su deseo de volver a participar en futuros
encuentros y subrayo la necesidad de que las entidades publicas mantengan estos
espacios de transparencia. Los participantes identificaron la jornada primordialmente
como una herramienta vital para informarse de la gestion anual (67.6%) y evaluar el
desempeiio institucional (26.5%), lo que demuestra un alto nivel de empoderamiento
ciudadano en el ejercicio del control social. La jornada no solo cumplié con su deber
legal de rendir cuentas, sino que también sembrd propuestas para futuras agendas
en temas de vanguardia como salud mental, inteligencia artificial e infraestructura,
proyectando a la Institucion como un referente de dialogo abierto y mejora continua.

4. RESPUESTAS CONSOLIDADAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS INSTITUCION UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO - 2025.

El presente documento constituye el reporte consolidado de las inquietudes,
propuestas y sugerencias formuladas por la comunidad institucional en el marco del
proceso de Rendicion de Cuentas 2025. La Institucion Universitaria Pascual Bravo,
comprometida con la transparencia y el mejoramiento continuo, ha categorizado las
preguntas recibidas para ofrecer una vision clara de los retos actuales y las gestiones
realizadas por cada dependencia competente. El informe se divide en ejes teméaticos
gue agrupan las preocupaciones sobre infraestructura, tecnologia, procesos
académicos, bienestar y gestion administrativa.

1. Eje delIngresos, Acceso y Movilidad

Las inquietudes en este eje se orientan principalmente a la modernizacion tecnolégica
de los puntos de entrada, la eficiencia en el flujo de personas y vehiculos, y la
problemética persistente sobre la capacidad de los parqueaderos. Los asistentes
centraron su interés en comprender la finalidad del sistema de reconocimiento facial
y en solicitar soluciones a las congestiones vehiculares que afectan el inicio de las
jornadas académicas.

Consolidados de Inquietudes

e Sistema de Reconocimiento Facial: Inconformidad por la lentitud en el
ingreso, fallas en la lectura del rostro y solicitudes de retorno al carné fisico.

e Parqueaderos y Congestiéon: Quejas por filas de hasta una hora para
ingresar, falta de celdas para motos y vehiculos, y preocupacion por la
seguridad de dejar vehiculos fuera del campus.

Sintesis de Respuestas Institucionales



La Institucion aclara que el reconocimiento facial es un pilar del proyecto "Campus
Inteligente”, diseflado para fortalecer la seguridad (evitando suplantacion de
identidad), mejorar la trazabilidad en tiempo real y reducir el uso de plasticos
(sostenibilidad). Se reconoce que el sistema estd en una fase de estabilizacion y
calibracion, por lo que se realizan jornadas de actualizacion fotografica y ajustes
técnicos para agilizar el proceso.

Respecto a la movilidad, la Institucion enfatiza que su mision principal es el
fortalecimiento de la cobertura académica (aulas y laboratorios), por lo que las
inversiones en parqueaderos no son la prioridad principal. Como estrategia, se
promueve la movilidad sostenible aprovechando la ubicacion estratégica cerca del
transporte masivo y se mantiene un convenio con el Parqueadero Elite para ampliar
la oferta de celdas externas.

2. Eje de Infraestructura Fisicay Mantenimiento

Las preguntas en esta tematica estan orientadas a las condiciones de habitabilidad y
confort de la planta fisica, incluyendo ventilacién, servicios de aseo, y el estado de
proyectos de construccion a gran escala. Los asistentes manifestaron especial
preocupacion por el retraso de las obras de nuevos bloques y el mantenimiento de
zonas comunes como bafios y cafeterias.

Consolidados de Inquietudes

e Confort Climatico: Solicitud de mejora en la ventilacion de los bloques 13,
14 y 15, asi como la instalacién de cortinas en salones con excesivo reflejo
de luz.

e Servicios y Aseo: Reportes de malos olores en cafierias, falta de papel
higiénico en bafios y necesidad de méas dispensadores de agua.

e Proyectos Estratégicos (Bloque 2 - Laboratorio Global): Multiples
consultas sobre el porqué de la paralizacién de las obras y las fechas
estimadas de entrega.

Sintesis de Respuestas Institucionales

La Institucién informa que se realizan revisiones constantes para mejorar el confort
climatico; por ejemplo, en el bloque 13 se cuenta con aire acondicionado (que requiere
uso responsable), y en el bloque 14 se programd una revision técnica. Sobre los
olores en el bloque 15, se han realizado limpiezas con vactor, aunque se reconoce la
necesidad de una intervencion mayor en el alcantarillado. Se garantiza la dotacion de
papel higiénico, apelando a la corresponsabilidad ciudadana para su cuidado.

Sobre el Bloque 2 (Laboratorio Global), se explica que la suspension se debi6 a una
revision técnica, administrativa y juridica necesaria para garantizar la transparencia
ante diferencias en costos y actividades planteadas originalmente. Actualmente, ya



se cuenta con nuevos contratistas coordinando el restablecimiento de las obras para
concluirlas bajo criterios de eficiencia y responsabilidad.

3. Eje de Gestion Académica, Matriculas y Horarios

Este eje agrupa las inquietudes relacionadas con la flexibilidad horaria para
estudiantes que trabajan, el funcionamiento de la plataforma SICAU durante las
matriculas y los criterios de asignacion de turnos. Las preguntas reflejan la necesidad
de una oferta académica mas equilibrada y de procesos administrativos mas agiles.

Consolidados de Inquietudes

e Plataforma SICAU: Reportes de caidas del sistema durante matriculas y
solicitudes de una interfaz mas didactica.

e Flexibilidad Horaria: Quejas por la limitada oferta de materias en la franja
nocturna y la dificultad de matricular bloques completos sin cruces.

e Turnos de Matricula: Percepcion de "castigo" a estudiantes que homologan
materias al asignarseles turnos finales.

Sintesis de Respuestas Institucionales

La Institucion fundamenta su programacion en el modelo de Jornada Unica
Institucional (6:00 a 22:00 horas), lo que permite optimizar espacios fisicos y
laboratorios. Los horarios se disefian mediante "Programacion por Agrupamiento”,
asegurando matematicamente que las materias de un mismo nivel no tengan cruces.

Respecto a los turnos, el Acuerdo 004 de 2026 establece criterios objetivos de
prioridad: primero los estudiantes de los dos ultimos niveles (para asegurar su
graduacion) y luego por promedio crédito semestre. No se sanciona la homologacion;
el sistema simplemente ubica al estudiante segun su nivel de referencia actual. Sobre
SICAU, se realizan optimizaciones constantes en servidores y bases de datos para
mitigar los picos de concurrencia.

4. Eje De Tecnologiay Transformacion Digital (TIC)

Las consultas en este eje se orientan a la actualizacion de las herramientas de
aprendizaje, el rendimiento de los equipos de computo en areas especializadas y la
calidad de la conectividad inaldmbrica en el campus. Existe un interés marcado por
parte de los programas de Disefio y Animacion en contar con hardware de alto
rendimiento.

Consolidados de Inquietudes

e Hardware y Equipos: Solicitud de renovacion de computadores y tabletas
graficas obsoletas para programas de disefio y animacion.



e Conectividad: Quejas por la mala calidad del Wi-Fi en bloques especificos y
en la jornada nocturna.

e Softwarey Licencias: Consultas sobre la disponibilidad de licencias
portatiles y permisos para instalar aplicaciones especializadas.

Sintesis de Respuestas Institucionales

La Institucion ha ejecutado un plan de renovacion tecnoldgica que incluyé la
actualizacion de 300 equipos el ultimo afio y 173 equipos adicionales en la presente
vigencia, incluyendo 44 workstations y 25 tabletas graficas para areas de disefio.
Ademas, se dispone de mas de 200 escritorios virtuales para ejecutar software de alta
exigencia de forma remota.

En conectividad, se han realizado inversiones en servidores, switches y Access Point
(AP), ademas de implementar segmentaciones de red para mejorar la estabilidad en
zonas de alta concurrencia como los bloques 6, 8 y 12. Sobre software, se cuenta con
mas de 5.478 licencias académicas, las cuales se instalan de manera controlada por
seguridad y cumplimiento de normativas de licenciamiento.

5. Eje De Bienestar y Apoyos Socioecondmicos

Esta tematica abarca los servicios complementarios que apoyan la permanencia
estudiantil, como alimentacion, salud mental, deportes, culturay becas. Las preguntas
se orientan a los requisitos de acceso a beneficios y la mejora de los espacios de
descanso y esparcimiento.

Consolidados de Inquietudes

e Alimentacion: Solicitudes de restaurante universitario y consultas sobre la
transicion de refrigerios a paquetes alimentarios.

e Apoyos y Becas: Dudas sobre requisitos para Matricula Cero, Politica de
Gratuidad y Presupuesto Participativo.

e Salud Mental y Espacios: Solicitud de mas zonas de descanso (puffs) y
programas de manejo de emociones.

Sintesis de Respuestas Institucionales

La Institucién informa que el apoyo alimentario actual consiste en paquetes de la
canasta béasica familiar, y que la posibilidad de un restaurante universitario se
encuentra en fase de estudio. Se aclara que existen diferentes rutas de gratuidad:
Nacional (estratos 1, 2, 3 y Sisbén A-C), Matricula Cero (nacidos o residentes en
Medellin) y Presupuesto Participativo (sin importar estrato, segun priorizacion de la
comuna).



A través de la estrategia "Pascualizate", se ofrecen asesorias psicoldgicas y talleres
en habilidades para la vida universitaria (gestion del tiempo, ansiedad). En deportes
y cultura, se cuenta con 27 semilleros de investigacion y grupos representativos;
sobre la piscina, se explica que sigue cerrada por las obras del Blogue 2, pero se
mantienen convenios con el ITM y la UdeA para entrenamientos.

6. Eje de Sede CATA y Regionalizacion

Las preguntas sobre la sede C4TA y las regiones estan orientadas a la igualdad de
beneficios respecto a la sede Robledo, la disponibilidad de servicios administrativos
locales y la integracion cultural de los estudiantes fuera del campus principal.

Consolidados de Inquietudes

e Sede C4TA: Percepcion de desventaja en beneficios, falta de cafeteria
adecuada y necesidad de mayor presencia del CIS.

e Regiones: Solicitud de visitas presenciales méas frecuentes y canales de
comunicacion mas directos.

Sintesis de Respuestas Institucionales

La Institucién asegura que la sede C4TA recibe la misma prioridad institucional. En
ella opera una oficina del CIS con atencion presencial, un asesor académico
permanente y acompafiamiento de psicologia presencial (3-4 dias por semana).
Ademas, desde 2026-1 se realizan inducciones propias en C4ATA para familiarizar a
los estudiantes con sus laboratorios MAC y zonas de coworking.

Para las regiones, se programan visitas de seguimiento semestrales y se han
habilitado canales especificos como una linea de WhatsApp (3018516082) y correo
de regionalizacién para resolver inquietudes administrativas y académicas.

7. Eje de Gestion Administrativa, Transparenciay Presupuesto

Este eje final orienta las preguntas hacia la legalidad de los procesos de contratacion,
el manejo ético de los recursos publicos y la prevencién de la corrupcién. La
comunidad mostro interés en conocer cOmo se garantiza la transparencia en las
grandes inversiones institucionales.

Consolidados de Inquietudes

e Transparencia: Consultas sobre las medidas para reducir el riesgo de
corrupcion y garantizar la objetividad en las contrataciones.

e Presupuesto: Preguntas sobre el destino de los fondos no ejecutados y los
criterios de priorizacion del gasto.

Sintesis de Respuestas Institucionales



La Institucion informa que todas sus contrataciones se rigen por el Estatuto General
de la Contratacién Publica (Leyes 80 y 1150) y se publican en la plataforma SECOP
Il para garantizar el acceso publico. Se aplican medidas de prevencion de conflictos
de interés y estudios previos documentados para asegurar la objetividad.

Sobre el presupuesto, se explica que la ejecucion se basa en diagnosticos técnicos y
requerimientos normativos, priorizando aquello que garantiza la continuidad
académica y el bienestar colectivo. Los recursos no ejecutados en un periodo suelen
deberse a ajustes en cronogramas técnicos o contractuales y se protegen para su
destinacion conforme a los objetivos institucionales.

El ejercicio de Rendiciobn de Cuentas 2025 demuestra una institucion en franca
expansion que, si bien enfrenta retos operativos por su crecimiento (movilidad,
estabilizacién tecnoldgica de accesos y culminacion de infraestructura), mantiene una
ruta clara basada en la transparencia administrativa y la calidad académica. Los
compromisos adquiridos por las areas responsables, plasmados en estas respuestas,
sirven como hoja de ruta para la vigencia actual, priorizando siempre la permanencia
y el éxito de la comunidad pascualina.

5. PLAN DE MEJORAMIENTO RENDICION DE CUENTAS 2025

Tabla 1. Plan de mejora a la rendicion de cuentas — Vigencia 2025
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Tabla 2. Compromisos institucionales — Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
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publica

y

COMPROMISO
INSTITUCIONAL

(estudiantes, docentes,
contratistas, egresados), Yy
asegurando que los

compromisos adoptados se
reporten en el informe
siguiente de rendicion de
cuentas y en el micrositio
institucional.

Incrementar la efectividad de
las comunicaciones
integradas al mercadeo en
torno a la rendicibn de
cuentas, aprovechando el
plan de medios institucional y
los hallazgos del indice de
efectividad  comunicacional
(alto uso de redes y correo,
oportunidades en
navegabilidad web).

RESPONSABLE
PRINCIPAL

Direccion
Comunicaciones

de

ANO
META

2026



